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Wprowadzenie 7

WPROWADZENIE

Nasze doswiadczenie w duzej mierze, moze wigkszej niz bysmy
chcieli lub myslimy, opiera sie na narracjach o §wiecie. Widzimy juz
nie linearnie, ale mozaikowo. Kto i jak nam polaczy poszczegolne
obrazki, ten ma na nas wptyw. Stajemy si¢ nawet reprezentantami
jego opinii po$réd znajomych. Medium to posrednik, media to po-
$rednicy. Posrednik, bysmy korzystali z jego ustug, chce by¢ wiary-
godny lub uchodzi¢ za wiarygodnego. Nie kazdy posrednik zastuguje
na nasze zaufanie. A stawka jest nie byle jaka. Dajemy mu bowiem
wstep i mozliwo$¢ dokonania zmian w naszym rozumie. Pokaz mi
SWoja narracj¢, a powiem ci, kim sg twoi posrednicy. Media moga
uprowadzi¢ nasze mys$lenie, nasz krytyczny osad. Powiedza nam
bowiem sugestywnie, jak to ,nalezy” rozumie¢. Nasz rozum stanie
sie czescia ,,rozumu globalnego”, a nazwy przestang oznaczac to, co
oznaczaja. Takie nazwy, jak ,wolnos$¢”, ,rozum’, ,prawa czlowieka”
pozostang, ale przestang odnosic sie do rzeczywistosci, ktora ozna-
czajg. Zaczng w zbiorowym mysleniu oznacza¢ co$ zupelnie innego,
stang si¢ karykaturalne, cho¢ w narracjach zachowaja walor $§mier-
telnej powagi. Wrazeniowo$¢, emocjonalno$¢ zastapia rzeczywisty
rozum. Czy chce nam si¢ by¢ dalej istotami rozumnymi? Wygoda,
szybko$¢ $wiata, lawiny narracji, brak czasu na namyst, komercyjnos¢
nie s3 naszymi sprzymierzencami.

Jezeli jednak chcesz by¢ istotg rozumna, ta ksigzka pomoze Ci
wyrabia¢ krytyczny osad, sprawdza¢ posrednikow, zachowac obszar
danych, do ktérych nie beda oni mieli dostepu. Dlaczego? By Twdj
system immunologiczny byl maksymalnie odporny na rozsiewane
wirusy, powodujace zawladnigcie Twoim rozumem. Bys$ zachowat
wolnos¢ myslenia.

Ksigzke otwiera artykut Katarzyny Cegielskiej, ktora wskazuje,
ze dziennikarz to przede wszystkim stuga prawdy. Ale nie kazdy,
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kto nazywa si¢ dziennikarzem, jest nim rzeczywiscie. Jak odréznic
dziennikarza od uzurpatora, jakimi cechami profesjonalnymi i oso-
bowymi powinien si¢ wyrdznia¢ dziennikarz, jak gromadzi fakty i jak
je przedstawia - to z pewnoscig podstawowe pytania, ktére domagaja
sie odpowiedzi. Czytelnik znajdzie ja w tej ksigzce.

Drugi tekst autorstwa Malgorzaty Lewickiej dotyczy informacji.
To praktyczny poradnik. Autorka wskazuje cechy informacji, poka-
zuje jak s3 tworzone, co ksztaltuje agende serwiséw informacyjnych.
To material nie tylko teoretyczny, ale pelen przykladéw i ¢wiczen do
wykonania. Wszak ,,praktyka czyni mistrza”.

Piotr Grabowski opowiada o obrazie. My dzisiaj mys$limy obra-
zami. Obraz méwi nieraz wigcej niz tysigce stow. Jednak obraz to
takze uproszczenie, skrot. Nie tylko media profesjonalne postuguja
sie dzisiaj obrazem. Smartfon w dioni powoduje, ze my réwniez
mamy mozliwo$¢ (i czgsto jej naduzywamy) opowiadania obrazem.
Nakladamy filtry, odpowiednio kadrujemy, operujemy swiatlem. Od
tego zalezy interpretacja, a ta nie jest obojetna. W artykule znajdzie-
my przyklady i konkretne zadania.

Na pytanie ,,Komu potrzebna jest etyka w mediach?” odpowiada
Mateusz Kieres. To wazne zagadnienie, bo jesli media podlegaja oce-
nie moralnej, to znaczy, ze pojawiaja si¢ kryteria dobra, za ktérym
powinni$my i$¢ i zta, ktérego winnis$my unikac.

Publicystyka to obok informacji podstawowy rodzaj dziennikar-
ski. To proba opowiadania o faktach, ich poglebienia, faczenia, co daje
interpretacje. Fakty s $wigte, opinie sg wolne. Zgadzamy si¢ z kims
lub nie, lubimy ten sposéb opowiadania $wiata, a inny odrzucamy.
To wlasnie publicystyka, gdzie bardziej liczy si¢ autor niz temat.
O publicystyce przeczytacie w artykule Hanny Karp.

Kolejna czgs$¢ to dziennikarstwo sportowe. Na ten temat pisze
Katarzyna Cegielska. W zaleznosci od rodzaju medium, w ktérym
jest uprawiane wymaga wiedzy - to oczywiste, ale réwniez sprawno-
$cijezykowej i plastycznosci obrazéw. Dziennikarze sportowi mysla
obrazami, zwlaszcza w radiu. Dominujg metafory i poréwnania.
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Mowi sig, ze rzecznik prasowy nie jest najlepszym informatorem
i wcale ciekawym rozmoéwca, dlatego, Ze méwi to, co jest korzystne
z punktu widzenia osoby lub instytucji, ktérg reprezentuje. Ale czy
moze ktamac¢? Czasem prowadzi gre, realizujac okreslong polityke
informacyjna. To zdanie pasjonujace, a zawod, ktory wymaga wielu
kontaktéw i relacji. O predyspozycjach, zdaniach i odpowiedzialno-
$ci rzecznika prasowego pisze Karolina Dziewulska — Siwek.

Jako istoty spoleczne komunikujemy si¢ i komunikujemy siebie.
Nie tylko stowa majg znaczenie, takze zachowania pozawerbalne.
O ich wadze pisze Dorota Zuchowska, prezentujac poradnik z zakre-
su dystansu, kontaktu wzrokowego, postawy, gestow, mimiki twarzy,
glosu, wygladu zewnetrznego, aranzacji otoczenia.

Pawel Adam Makowski podejmuje temat reklamy, ktéra czasem
nas denerwuje, zwlaszcza, gdy w kluczowym momencie przerywa
ulubiony serial. Wydaje si¢, ze jesteSmy na nig uodpornieni, ale czy
na pewno? Co robig spece od reklamy, by dzialata?

W ksigzce znajdziecie tez stowo o wirusie. Nie, nie bedzie to SARS
-COVID 19, ale hikikomori. Mateusz Kaleta pomoze zdiagnozowac,
czy ten wirus nie przedar! si¢ do naszego organizmu.

Wreszcie nowe media. One tez si¢ zmieniajg. Motorem zmian
sa sztuczne technologie. W jakim kierunku idziemy? Jak wplywaja
na nas? Czy nowe media zostang skolonizowane przez algorytmy?
Grzegorz Osinski pomoze nam odpowiedzie¢ na te pytania.

Tekst ks. Antoniego Balcerzaka ,,Radio - teatr wyobrazni budo-
wany sercem i rozumem” zamyka zbidr. Radio jest medium intym-
nym, towarzyszacym. Radio nie tworzy gotowcéw, radio mobilizuje
do myslenia.

Media staly sie przedtuzeniem cztowieka, a ich wytwory i dzia-
talno$¢ maja skutki psychiczne, osobowe, etyczne, duchowe, rodzin-
ne, spoleczne. Zeby rozumie¢ wspélczesny $wiat, trzeba rozumieé
wspoltczesne media i zadba¢ o wlasna ekologie. Troszczymy sie
o zdrowa zywno$¢, zdrowe cialo, najwyzszy czas zadbac o zdrowy
rozum i widzenia spraw we wtasciwych proporcjach.
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Jeszcze slowo o genezie ksigzki. W Wyzszej Szkole Kultury
Spotecznej i Medialnej w Toruniu w roku akademickim 2019/20
prowadzony byt projekt ,,Zrozumie¢ media - WSKSiM dla miodzie-
zy” skierowany do uczniéw klas 6-8 szk6t podstawowych oraz szkot
srednich, wspolfinansowany ze srodkéw Europejskiego Funduszu
Spotecznej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj. Uczestniczylo w nim 270 mlodych ludzi. Ksigzka powstata
w ramach projektu. Redakcja i Autorzy majg nadzieje, ze teksty
pomoga mlodym lepiej odnalez¢ si¢ w $wiecie, w ktérym media
odgrywaja coraz wieksza role.



Katarzyna Cegielska

DZIENNIKARZ — SEUGA PRAWDY, CIEKAWY
SWIATA I LUDZI

Zawdd dziennikarza jest bardzo wazng spolecznie profesja. Jed-
noczesnie sprawia wiele satysfakcji osobie go wykonujacej. Praca jest
ciekawa, trudno w niej o rutyne, kazdego dnia robi si¢ co$ innego,
spotyka nowych ludzi, odwiedza rézne miejsca. Dzieki temu zaje-
ciu mozna pomagac¢ ludziom - na mniejszg i wigkszg skale. Przede
wszystkim jednak dziennikarz informuje o zdarzeniach - o tym,
co si¢ juz wydarzylo, dzieje w tej chwili i bedzie dzialo w blizszej
i dalszej przysztosci.

Chlebem powszednim dla dziennikarza jest informacja. Nawet
jesli zurnalista bedzie zajmowat si¢ publicystyka, czyli bedzie prze-
twarzal informacje, komentowal fakty, najpierw musi je poznac.
Dlatego wlasnie dziennikarz musi by¢ zainteresowany $§wiatem
i swoim miejscem na ziemi. Musi wiedzie¢, co si¢ wokoél niego dzieje,
zbiera¢ informacje, taczy¢ fakty i przekazywac je spoleczenstwu. Co
powinno cechowa¢ dziennikarza? Na to pytanie odpowiadajg autorzy
amerykanskiego podrecznika dla adeptéw sztuki dziennikarskiej,
wskazujac na:

»— Sprawnos$¢ w pisaniu: jasno$¢ i wyrazisto$¢ przedstawiania faktow,
wydarzen, idei;

- sprawnos$¢ w méwieniu: umiejetnos¢ wymiany pogladow, uwaz-
nego stuchania, zadawania prostych i precyzyjnych pytan, brak
wad wymowy;
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- umiejetno$¢ kontroli stresu, umiejetno$¢ koncentracji, termino-
wego wykonywania zadan;

- wytrwalos¢: gotowo$¢ do zweryfikowania zdobytych informacji,
poszukiwanie nowych, umiejetnos¢ rozwigzywania napotkanych
problemow;

- ciekawo$¢: gotowos$¢ do szukania i znajdowania odpowiedzi na
pytania, dlaczego cos si¢ stalo;

- inicjatywe: gotowos¢ do zglaszania wlasnych pomystow, dziatania
samodzielnego;

- umiejetnosci adaptacyjne: tatwos¢ akceptacji wobec nowych
sytuacji i wyzwan;

- osobisty stosunek do pracy: umiejetno$¢ wspotpracy i wspol-
uczestnictwa w realizowaniu wspdlnych zadan;

- wiedze na temat wydarzen: wykazywanie zainteresowania fakta-

»]

mi, umiejetne ich wigzanie i dyskutowanie na ich temat™'.

Dodatabym jeszcze jedng wazng rzecz. Dziennikarz musi lubié
ludzi. Codziennie wérdd nich pracuje, rozmawia z nimi. Jesli nie
wykaze si¢ zyczliwoscia, cierpliwoscig i empatig, trudno bedzie mu
zdoby¢ informacje. Pospiech moze go zgubic.

Pamietam, kiedy miatam zrobi¢ wywiad z ksiedzem Romanem
Whtodarczykiem, michalitg uzdrowionym za przyczyng ksiedza Bro-
nistawa Markiewicza. O zgode poprositam jego przetozonego. Ten
doradzit mi, Zebym na rozmowe przyszta z samego rana, kiedy ksigdz
Roman, starszy juz wowczas cztowiek, ma jasny umyst. Tuz przed uro-
czystoscig beatyfikacji Stugi Bozego ksiedza Bronistawa Markiewicza,
zaplanowalismy w redakcji, ze jednym z materiatéow bedzie rozmowa
przyblizajgca okolicznosci cudu uzdrowienia, ktéry byt niezbedny do
beatyfikacji. Wywiad miat by¢ niedtugi - okoto 5 tys. znakéw. Musial
wiec dotyczy(, tylko tego momentu zycia, czyli choroby ksiedza, mo-
dlitw parafian o jego uzdrowienie i samego wyzdrowienia. Problem

I Por. M.L. Stein, S.F. Paterno, The Newswriter’s Handbook. An Introduction to
Journalism, Iowa State Press 1998, ss. 265-266.
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pojawit sig, kiedy mdj rozméwca odmowit odpowiedzi na tego typu
pytania, zastaniajgc sig tajemnicg procesu beatyfikacyjnego. Oczywiscie
nie chciatam wycigga¢ od niego tego, o czym nie mégt méwic. Zeby
blizej poznac rozméwce, zaczetam zadawad pytania dotyczgce jego lat
miodzieticzych, jak zrodzito si¢ u niego powotanie kaptariskie, dlaczego
wybrat michalitow, jakg role w jego zyciu odegrat ksigdz Bronistaw
Markiewicz. W efekcie spedzitam z ksiedzem Romanem okoto 3 go-
dzin. Chronologicznie opowiedzial mi cate swoje kaplanskie Zycie, az
zupetnie naturalnie doszedt do momentu choroby i uzdrowienia. Wtedy
batam si¢ odezwac, zeby mdj rozmoéwca znow nie przestat mowic, tylko
cierpliwie stuchatam... Opracowany wywiad oczywiscie nie mogt by¢
dtuzszy niz uprzednio w redakcji planowalismy. A o autoryzacje, czyli
zatwierdzenie ostatecznej wersji do druku, poprositam przetozZonego
toruniskiej wspdélnoty michalitow.

Gdybym wodwczas nie wykazala si¢ cierpliwoscig, nie docze-
kalabym si¢ stow, na ktére czekalam, nie zrealizowalabym zadania
i wrdcita do redakgji z niczym.

Dziennikarz - sluga prawdy

Dziennikarz zawsze musi moéwi¢ prawde, bo jak méwi najkroétsza
definicja tej profesji, ktéra przekazujemy w Wyzszej Szkole Kultury
Spoteczneji Medialnej, dziennikarstwo to stuzba prawdzie, a dzienni-
karz to stuga prawdy. Zeby tak bylo, nalezy przestrzega¢ zasad etyki,
o czym w ksiazce Katolickie podstawy etyki dziennikarskiej napisala
Krystyna Czuba. ,,Prawdomoéwnos¢ jest podstawowym zadaniem
dziennikarza. Zarzucanie cztowiekowi ktamstwa wywoluje obraze
jego godnosci. Udowodnienie klamstwa mezowi stanu w wielu oko-
licznosciach oznacza koniec jego kariery. Kiedy ktamstwo wyjdzie
na jaw w relacjach osobistych, w zwigzkach malzenskich - jest to
w jakims§ stopniu peknigcie relacji lub gteboka rysa na niej.
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Ktamstwo udowodnione dziennikarzowi jest podwazeniem
wszelkich informacji przekazywanych przez niego. Dlatego spra-
wa niezwykle wazng jest nigdy nie méwic i nie pisa¢ nieprawdy.
Przekaz informacji musi opiera¢ si¢ na zaufaniu. Mozliwe ono jest
tylko w prawdzie. Nalezy wiec zwroci¢ szczegolng uwage na to, aby
informacja nie byla przekazywana przez wymiar ,wlasnego, prywat-
nego pogladu na $wiat”. Taki przekaz mija si¢ z prawda, bo nie jest
obiektywny, na miar¢ mozliwosci obiektywizmu czlowieka. Mowa
musi budowac i podtrzymywac spotecznos$¢. Wiezi miedzy ludzmi
istnieja tylko dzieki prawdzie. Jezeli nie ma prawdy, nie ma wigzi.
Szczegdlna odpowiedzialnos¢ cigzy tutaj na zawodzie dziennikarza,
ktoéry moze budowac lub rujnowac spoteczenstwo. Stowa prawdy bu-
duja. Nieprawda niszczy”?. Ksigdz biskup Adam Lepa w ksigzce Swiat
manipulacji przywoluje pojecie manipulacji. Jest to celowe i skryte
dziatanie, przez ktdre narzuca si¢ jednostce lub grupie ludzi falszywy
obraz pewnej rzeczywistosci. ,,Ten znieksztalcony obraz nie odnosi si¢
do calej rzeczywistosci, przekraczatoby to mozliwosci dysponentow
i realizatoréw manipulacji. Przedmiotem dzialann manipulatorskich
staje sie zawsze jaki$ wycinek otaczajacej czlowieka rzeczywistosci™.

Widzimy manipulacje¢ tekstem, wypowiedzig, informacja, ale
konsekwencja tego zawsze jest manipulacja czlowiekiem i szerzej
- spoleczenstwem. ,Taka tez jest natura manipulacji: odpowiednie
preparowanie materiatu (stowa, obrazu, informacji), tzn. manipu-
lowanie nim jest niezbedne, aby mozna bylo dokona¢ manipulacji
czlowiekiem. Méwigc inaczej, manipulacja odpowiednim materialem
jest pierwszg fazg tej samej manipulacji, ktorej celem i zarazem ofiarg
staje si¢ czlowiek”. Manipulacja zawsze bedzie ztem, bedzie klam-
stwem o rzeczywistosci. Tego nalezy sie wystrzegac. Ale manipulacje
nalezy poznad, zeby sie przed nig bronic.

2 K. Czuba, Katolickie podstawy etyki dziennikarskiej, Torun 2007, s. 47.
3

A. Lepa, Swiat manipulacji, Czestochowa 1977, s. 5.

4 Tamze, s. 6.
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Warto przywota¢ pojecia (fakt medialny i fake news), ktore wigza
sie z manipulacja, a ich zakres definicji jest zbiezny. Dotycza bowiem
rozpowszechniania w mediach nieprawdziwych informacji. Fakt
medialny to informacja rozpowszechniana w prasie lub mediach
elektronicznych, niezgodna z prawda, ale majaca wplyw na opinie
publiczng’.

Takze czesto styszymy pojecie fake news. To nieprawdziwe,
falszywe wiadomosci, najczesciej rozpowszechniane przez tabloidy
w celu wywolania sensacji, badz zniestawienia kogos®.

Przykiadem faktu medialnego, czyli takiego, ktory nie zaistnial
w rzeczywisto$ci, a zostal powolany do Zycia przez media (Gazete
Pomorska i rozpowszechniony przez inne media powolujace si¢ na
zrodlo GP) jest maybach przypisywany ojcu Tadeuszowi Rydzykowi.
W ten sposdb starano si¢ zdyskredytowaé kaplana, wdrukowujgc
do spolecznej swiadomosci posiadanie przez niego luksusowego
samochodu, co bylo klamstwem.

W ksigzce Gatunki dziennikarskie. Teoria - praktyka - jezyk
autorzy przywoluja rady pochodzace z podrecznika niemieckiej
gazety, jakich nalezy przestrzegac przy przygotowywaniu materialow.
Odnoszg si¢ one do dziennikarskiej rzetelnosci. Oto niektore z nich:
Nigdy nie zamieszczaj niesprawdzonych wiadomosci o faktach, ktore
daja si¢ sprawdzi¢, nie dopasowuj faktéw do swoich zyczen, tak, aby
calo$¢ miala lepsza wymowe, nie wymyslaj tytulu ani nagléwka,
ktorego tres¢ nie wynika w sposob jednoznaczny z tekstu publikacji.
Zawsze sprawdzaj autentyczno$¢ otrzymanych materialéw, pamietaj
o zachowaniu réznicy pomiedzy faktami a wlasnymi ocenami i ko-
mentarzami i dawaj temu wyraz w tekscie’.

> https://sjp.pwn.pl/sjp/fakt-prasowy-medialny;3281529.html dostep 19.10.2020.
¢ https://sjp.pwn.pl/szukaj/fake%20news.html dostep 19.10.2020.

7 Por. K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dziennikarskie.
Teoria - praktyka - jezyk, Warszawa 2006, ss. 136-137.
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Dzieli¢ sie dobrem

Dzigki wykonywanemu zawodowi moge spotykac i poznawaé
ciekawych ludzi - tych piastujacych wysokie urzedy i funkcje spotecz-
ne, ale tez tych niezwykle aktywnych w swoich malych ojczyznach,
angazujacych sie spolecznie, o ktdrych nie zawsze mowi sie tyle, ile
na to zastuguja. Martwi mnie, Ze wspoélczesnie dziennikarstwo idzie
w strong sensancji, informacji negatywnych, gdzie na pierwszy plan
wysuwaja sie niechlubne zachowania. Oczywiscie, takich spraw nie
mozna przemilcze¢, ale wokot nas dzieja si¢ dobre rzeczy i dzien-
nikarz musi umie¢ je zauwazy¢ i wyeksponowac. Trzeba dzieli¢ si¢
dobrem, zaraza¢ nim, inaczej spoleczenstwo wpadnie w marazm,
przekonanie, ze $wiat jest tylko zty i nie warto robi¢ nic dobrego, bo
nie ma to sensu.

Kilka lat temu kolega pracujgcy w publicznej telewizji poprosit mnie
o obejrzenie kilku odcinkéw nowego informacyjnego programu, ktérego
wlasnie zostal wydawcg, Zeby potem powiedzieé, co mysle na ten te-
mat. Zrobitam, o co mnie poprosit, a on po kilku dniach zatelefonowat
z prosbg o opinie. Powiedziatam, Ze program mnie przyttacza, bo w
wigkszosci pokazuje negatywne informacje. Po zakoviczeniu oglgdania
niespetna potgodzinnego programu jestem zmeczona i kazdego kolejne-
go dnia niechetnie go oglgdam. Podkreslitam jednak, Ze jedno z pierw-
szych wydan obejrzatam z przyjemnoscig, poniewaz przewazaly tam
materialy pozytywne. Jeden nawet zapamietatam do dzis. Mowa byta
o przeszczepie narzgdu u pacjenta w bydgoskim szpitalu. Na koniec,
w wypowiedzi z t6zka mezczyzna z wielkim uSmiechem na twarzy,
dziekowat swojemu niespokrewnionemu dawcy i dodat, ze cieszy sig
tym bardziej, ze on pochodzi z Bydgoszczy, a dawca z Torunia. Czesciej
w mediach mowi si¢ o animozjach bydgosko-torunskich, wiec taka
wiadomos¢ - podwdjnie radosna - na pewno spowodowata usmiech
na twarzach widzow i data im przekaz, ze warto pomagac. Trzeba
wzbudzaé w ludziach odruchy dobra i taki byt sens tej wiadomosci.
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Zaskoczyto mnie jednak, co ustyszatam od mojego kolegi. Powiedzial,
Ze po tamtym programie, w ktorym przewazaly materiaty o wydzwieku
pozytywnym, wezwal go przetoZony i nakazat wybieranie do pro-
gramu tematéw z bohaterami negatywnymi. Czym to motywowat?
Stupkami oglgdalnosci! Twierdzil, Ze po pozytywnym programie ilos¢
widzow spada... Zaczelam sie wtedy zastanawia, czy ja jestem inna
niz wigkszos¢ spoteczeristwa, skoro mam odmienne zdanie od szefa
mojego kolegi? Pomyslatam sobie tez, czy ten szef zapomniat, ze pra-
cuje w telewizji publicznej, ktora ma pewng misje do wykonania. Ma
propagowac etyczne, artystyczne i intelektualne wartosci wsrod jak
najszerszej widowni, a takze stuzy¢ zwalczaniu patologii spotecznych.
Nalezy pamietac, ze to przyklady pociggajg, zatem im wigcej bedzie
przyktadow pozytywnych, tym wiecej w spoleczeristwie zachowan
pozytywnych.

Pé6zniej znaczy nigdy

W dziennikarstwie, co juz zaznaczytam, najwazniejsza jest praw-
da. Niezwykle wazna jest rowniez aktualnos$¢. O wszystkim, co sie
dzieje, natychmiast przeczytamy na portalu internetowym, ustyszymy
w radiu, doniesie telewizja, w prasie drukowanej przeczytamy nastep-
nego dnia. Dziennikarz nie moze powiedzie¢, dzisiaj mi si¢ nie chce,
zrobie to pdzniej, jutro, kiedy indziej. W dziennikarstwie jutro ozna-
cza nigdy. Jesli co$ przegapimy, zaniechamy, juz lepiej sobie odpuscic,
bo nie ma co do tego wraca¢. Kiedy zabieramy si¢ za cos, trzeba by¢
bardzo skupionym, zeby nie popelni¢ bledow. Wazne jest tez to, zeby
wszystkie dzialy w redakeji wspotpracowaty ze soba. Wydanie gazety,
radiowego czy telewizyjnego serwisu informacyjnego nie jest praca
indywidualng, tylko zespolowg. Chwila nieuwagi ktéregokolwiek
»ogniwa” (dziennikarza, redaktora, korektora) moze zakonczy¢ sie
wpadka. Jesli nie jesteSmy czego$ pewni, trzeba to skonsultowac.
Jesli tego nie zrobimy, moze dojs¢ do nieprzyjemnych sytuacji, jak
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w ponizszej historii, ktérag opowiedzial mi jeden z dziennikarzy
lokalnych mediow.

Okoto 5 lat temu wspomniany dziennikarz pracowat w jednym
z lokalnych tygodnikéw. Byt odpowiedzialny za dziat sportowy, hi-
storyczny (retro) oraz informacje lokalne. System jego pracy polegat
na ukazywaniu wszystkich gmin, na terenie ktérych dostgpny byt ten
tygodnik. Aby informacje prezentowaly w miare proporcjonalnie kaz-
dg z gmin, musiat zgromadzic wiele kontaktow, informatoréw. Byt tez
bardzo zapracowanym cztowiekiem. Poza pracg w tygodniku, wspot-
pracowat z miesiecznikiem samorzgdowym oraz prowadzil wlasny
portal informacyjny. Brakowato mu czasu. To byt powdd bledu, ktory
pojawit si¢ na tamach tygodnika.

W tygodniku, na stronach sportowych, dziennikarz publikowat
m.in. krétkie newsy na temat tego, co dzieje si¢ ze sportowcami powiatu.
Jego blgd polegal na przekreceniu stowa ,,obchodzit” w ,,odchodzit”.
Sam przyznat, Ze nic go wowczas nie usprawiedliwialo, jednak wie, ze
blgd wynikt ze zmeczenia i niedopatrzenia.

Tekst prawidtowy powinien brzmiec:
»Zawodnik X obchodzi swoje 25. urodziny w Klubie Y”

Tymczasem tekst, ktory w rzeczywistosci postat do edytora, brzmial:
»Zawodnik X odchodzi w swoje 25. urodziny w Klubie Y~

Jako Ze pracowali pod presjg czasu, edytor uznal, Ze dziennikarz
popetnit blgd w odmianie i doprecyzowat:
~Zawodnik X odchodzi w swoje 25. urodziny z Klubu Y”

Edytor nie mial prawa wiedziec, czy zawodnik odchodzi z klubu,
czy obchodzi swoje urodziny. Zawsze jednak przesytat poprawki do
ostatecznego wglgdu. Tak stato sie réwniez wtedy. Niestety, ostatnie
sprawdzanie autora bylo juz pozbawione czujnosci, dlatego chochlik
przedostat si¢ do wydruku...
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Pismo byto dostepne w sprzedazy w pigtek. Klub, o ktérym dzien-
nikarz pisat przezywat wowczas duzy kryzys organizacyjny i kadrowy.
Nie byto wiadomo, co bedzie dalej z druzyng. W pigtkowy poranek do
autora z pretensjami zadzwonit kierownik druzyny. Byt zatamany.
Rozemocjonowany stwierdzil, ze wszyscy odchodzg z klubu i rzucit cos
o0 swojej rezygnacji. Zapowiedzial, ze jest zaplanowane zebranie w klu-
bie (nie tylko w sprawie rzekomego odejscia zawodnika X), ale w ogéle
kryzysu. Powiedzial, ze wyjasni te sprawe, bo jak sam podkreslit ,jest
w szoku”.

Okofto potudnia, na stronie internetowej klubu pojawita sie in-
formacja mocno atakujgca tygodnik i dziennikarza, ktéry juz rano
przeprosit (zaréwno kierownika, jak i prezesa klubu) i zapowiedziat
sprostowanie tematu. Publikacja, ktéra ukazata si¢ na stronie klubu
byta skierowana do naczelnego z ,radg”, aby dziennikarza zwolnié.
Widzgc powage sytuacji oraz poczucie obowigzku, dziennikarz zdo-
byt numer telefonu do samego zawodnika i z nim takze rozmawia,
wyjasniajgc catg sprawe. Tymczasem pitkarz powiedziatl, ze w zasadzie
to autor publikacji poniekgd - choé niechcgcy - trafit z tematem, bo on
faktycznie planuje odejs¢, otrzymal nawet propozycje. Wiedzial juz
o tym kierownik, ktory prébowal go zatrzymac.

Okazalo sie, ze dziennikarz niechcgcy upublicznil burze, ktora
w klubie juz sig rozpetata. Z jednej strony wiedzial, ze popetnit blad,
z drugiej strony, poczut sie usprawiedliwiony (po aktualizacji infor-
macji), a z trzeciej nieco skrzywdzony (publikacjg na stronie klubu).
Zawodnik dotrwal w klubie do kovica sezonu i wtedy dopiero zmienit
barwy.

Zawsze trzeba rzetelnie podchodzi¢ do swojej pracy. Nawet dzia-
tajac w posdpiechu, co jest nieuniknionym elementem pracy dzien-
nikarza, nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby swoj tekst spokojnie
przeczytac i wyeliminowac z niego ewentualne popelnione bledy.
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Organizacja czasu pracy

Oprdcz ogromnej rzetelnosci, jaka powinien wykazywac sie
dziennikarz, potrzebna jest takze dobra organizacja czasu pracy.
Mowimy, ze dziennikarstwo to zawod wolny, jak np. adwokat, ar-
tysta. Nie oznacza to, ze robig, co chce i kiedy chce, ale robig to, co
w danym momencie jest najwazniejsze. Dziennikarz nie pracuje
8 godzin dziennie jak urzednik, tylko jest do dyspozycji wtedy, kie-
dy jest potrzebny. Po wyjsciu z pracy takze musi mie¢ oczy i uszy
szeroko otwarte, bo moze usltysze¢ o waznym spolecznie temacie,
ktéry nalezy medialnie poruszy¢. Jesli trzeba, pracuje dlugo, nawet
w nocy. Nie zapomne wielu nocnych wyjs$¢ z gmachu Sejmu, kiedy
obrady przeciagaly si¢ godzinami. Zdarzaja si¢ nocne telefony, na
ktére trzeba odpowiedzied.

Kiedys pod nieobecnos¢ kolegi, ktéry pilotowatl temat zmian
whascicielskich fabryki kabli w Ozarowie Mazowieckim — nowy wia-
Sciciel chciat zwolni¢ duzg czes¢ zatogi wbrew protestom zwigzkow
zawodowych - miatam zajgc si¢ tym tematem. Sprawa byta rozwojowa,
dlatego podczas urlopu kolegi, napisatam teksty dotyczgce fabryki. Kilka
dni pozniej, okoto 4 nad ranem obudzit mnie telefon. Po odebraniu usty-
szatam dramatyczny glos ,,Pani redaktor, ratunku” i polgczenie zostato
przerwane. Usiadtam na t6zku, myslgc szybko, kto telefonat (nie miatam
wpisanego tego numeru do komorki) i co ten telefon miat znaczy¢. Po-
stanowitam oddzwoni¢. Glos po drugiej stronie (okazat sig¢ by¢ glosem
przewodniczgcego zwigzkoéw zawodowych w fabryce) opowiedziat, ze
zatoga przebywa w nocy w fabryce, bo nowy wiasciciel podjgt probe
wywozu maszyn z zaktadu. Chwile wczesniej wlasne taka préba - na
szczescie nieudana - sig zdarzyla. Po rozmowie z nim, nie zwazajgc
na wczesng godzing, natychmiast zatelefonowatam do kolegi, ktory juz
wrécit z urlopu i do swoich tematow, aby poinformowac go o tym, co
zaszlo. W efekcie, w ciggu najblizszych dni i nocy, dziennikarze naszej
redakcji petnili dyzury pod zaktadem w OZarowie Mazowieckim, Zeby
poinformowac czytelnikéw o tym, co sig¢ tam dzieje.
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Czasami napieta praca powoduje, ze dziennikarz nie ma kiedy
zjes¢ positku. Nie zapomne, jak kiedy$ mtody dziennikarz opowie-
dzial mi histori¢ zwigzana z jego zatrudnieniem w jednej z redakcji.
Powiedzial, ze bardzo zaskoczyto go jedno pytanie, ktére ustyszat
podczas rozmowy rekrutacyjnej. Brzmialo ono: ,,Czy potrafi Pan
wytrzymac dzien bez jedzenia?”. Wéwczas mlody cztowiek uznat,
ze to pytanie byto pozbawione sensu. Po okoto dwoch tygodniach
pracy w redakcji przyznat jednak, ze mialo ono sens.

Organizacja czasu pracy w redakcji jest bardzo wazna. Nie jeste-
$my w stanie przewidzie¢ wydarzen, ktére moga zaistnie¢. Dlatego
trzeba dziata¢ szybko i nie odktada¢ przygotowywania materialu na
pdzniej. Jest to zwigzane z aktualnoscia, o ktdrej pisatam, ale takze
z tym, ze w kazdej chwili moze si¢ wydarzy¢ co$ nieoczekiwanego, co
zmusi nas do zmiany planéw. Poza tym dziennikarz czesto pracuje
poza redakcja, takze w domu. Wiedzac, ze mamy co$ do zrobienia,
zalézmy sobie orientacyjny czas, w ktérym wykonamy nasze zadanie.
W tym czasie nie rozpraszajmy naszej uwagi na inne zadania. Jesli
bedziemy wowczas robi¢ inne rzeczy, wydtuzymy czas wykonywania
tego, co najwazniejsze. Jest tez tzw. deadline, czyli czas zamknigcia
wydania. To jest zelazna granica, ktorej nie mozna przekroczy¢, aby
material ukazat si¢ w wydaniu.

Zrédta informacji dla dziennikarzy

Dziennikarz, wykonujac swoja prace, bazuje na zebranych infor-
macjach. Moga one, a nawet powinny, pochodzi¢ z réznych zrédet.
Dziennikarz, siega po kolejne zrodta, weryfikujac wczesniej pozy-
skane informacje. Moze w ten sposob wyeliminowac¢ btedne wiado-
mosci, bo moze kto$ si¢ pomylil, udzielajac informacji, lub celowo
chciat wprowadzi¢ dziennikarza w btad. Takiej opcji takze nie mozna
wykluczy¢. W tej sytuacji przejawia sie rzetelnos¢ dziennikarza.
21 sierpnia 2020 roku w krakowskim wydaniu Gazety Wyborczej
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ukazat si¢ artykul, ktéry donosil, Ze nie ma chetnych prokuratoréw do
udzialu w szkoleniach podniesienia kompetencji komunikacyjnych
prowadzonych przez Wyzsza Szkote Kultury Spotecznej i Medialnej
w Toruniu®. W tekscie pojawily si¢ cytaty informatora. Problem pole-
gal na tym, ze informator byt anonimowy, w zaden sposéb nie moz-
na go bylo zidentyfikowaé. Mogt by¢ nawet wymyslonym Zrédtem
informacji. Oczywidcie, dziennikarz ma prawo do nieujawnienia
tozsamosci swego informatora, ale wowczas koniecznie powinien
szukac¢ innych Zrédel potwierdzajacych pierwotnie zastyszane stowa.
W tym konkretnym przypadku nalezalo zadzwoni¢ do rzecznika
prasowego krakowskiej prokuratury lub do WSKSiM, aby zwery-
fikowa¢ doniesienia informatora. Niestety, autor tego nie uczynit
i wprowadzit czytelnikoéw w blad. Przekazal nieprawdziwe sensacje.
W tym miejscu pojawia si¢ kolejna watpliwos¢, czy nie zrobil tego
celowo. Jesli tak, wtedy postuzyt si¢ manipulacja.

Dziennikarze miedzy sobg operuja pojeciami on the record i off
the record. Wszystko, co on the record, nadaje si¢ do publikacji, oft
the record jest zastrzezone tylko do wiadomosci dziennikarza. Zatem
on the record s3 to informacje oficjalne, ,,do protokotu”, mozna je
wykorzysta¢ w publikacji i przypisa¢ konkretnemu rozméwcy -
informatorowi. Czego dowiadujemy sie off the record, jest do naszej
wiadomosci, nie mozna powolac si¢ na informatora, dlatego podanie
takiej informacji jest niepewne i niewiarygodne. Chcac wykorzysta¢
informacje off the record, dziennikarz pisze najczesciej ,,ze zrodet
zblizonych do...; ,Jak sie nieoficjalnie dowiedzielismy...”. Jednak in-
formacja taka jest niewiarygodna, dlatego lepiej poswiecic wiecej czasu
i poszuka¢ potwierdzenia informacji u innego zrédla/innych zrédet.

Zr6édla mogg by¢ zastane (gotowe), a naleza do nich wszelkie
przedruki z prasy, serwiséw radiowych i telewizyjnych, internetu,
agencji informacyjnych, oraz zrédta wywolane, czyli takie, do kto-
rych dotrzemy sami poprzez informatoréw, przypadkowe rozmowy;,

8 https://krakow.wyborcza.pl/krakow/7,44425,26225909,prokuratorzy-nie-
-chca-sie-uczyc-w-szkole-o-rydzyka-przelozenihtml.
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lekture literatury, podrdéze. Nawet na tzw. imieninach u cioci, dzien-
nikarz moze zastysze¢ cos, co moze wykorzysta¢ w swojej pracy. Ma-
terialy medialne przygotowane na podstawie informacji wywotanych
sg cenniejsze. Wazna jest umiejetnos$c¢ ,,czytania miedzy wierszami’,
odnajdywania informacji, ktérych inni nie zauwazajg. Pisanie o tym,
0 czym pisza wszyscy, jest mato odkrywcze. Teksty oryginalne s3
bardziej poszukiwane i poczytne.

Zrédta informacji dzielimy takze na formalne i nieformalne.
Kryterium tego podziatu oparte jest na wiarygodnosci (legalnosci
i istotnos$ci zrédla) oraz sprawdzalnosci (mozliwosci weryfikacji)
uzyskanych informacji. Mozemy wyrdzni¢ zrédla formalne ze-
wnetrzne (osobowe - rzecznicy prasowi, specjalisci, komentatorzy,
liderzy opinii publicznej, instytucjonalne - serwisy agencji pra-
sowych, doniesienia innych mediéw, elektroniczne bazy danych,
dokumenty - oficjalne dokumenty, opracowania, zasoby archiwalne,
dokumenty historyczne, biuletyny, zaproszenia i materialy z kon-
ferencji prasowych, ulotki informacyjne) i formalne wewnetrzne
(zasoby archiwalne poszczegdlnych redakcji, wlasne teksty sprzed
lat, czy materialy wowczas zebrane, wewnetrzna baza danych, np.
telefony, adresy do ekspertow. Niezwykle cenna okazuje si¢ wta-
sna ksigzka teleadresowa tworzona przez dziennikarza przez lata.
Dobrym zwyczajem powinno by¢ notowanie telefondw, adresoéw
mailowych, wszelkich namiaréw na eksperta. Nawet jesli wydaje
nam sie, ze jest to kontakt jednorazowy, powinnismy go zapisa¢, bo
predzej czy pdzniej nam lub ktédremus z kolegdéw z redakcji bedzie
on potrzebny i zaoszczedzi czasu przy ponownym poszukiwaniu).
Inne formalne Zrédla informacji to konferencje prasowe, briefingi,
$niadania prasowe, komunikaty prasowe i wyjazdy studyjne. Ale nie
mozna zapominac o bardzo waznych zrédtach, jakimi sg: zaintereso-
wania, marzenia, ciekawos¢ $wiata i ludzi, obserwacja uczestniczaca
i kontakty z ludzmi®.

% Por. Zrédta informacji dla dziennikarzy, red. K. Wolny-Zmorzyniski, A. Ka-

liszewski, W. Furman, Warszawa 2008, ss. 41-65.
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Odnalez¢ sie w nieoczekiwanej sytuacji

Kiedy rozpoczynatam prace w mediach, nie sadzitam, ze dzieki
niej bede mogta zobaczy¢ odlegle zakatki §wiata. Mialam okazje
obstugiwa¢ medialnie wydarzenia lub pisa¢ reportaze w krajach
m.in. takich jak Belgia, Francja, Wtochy, Niemcy, Portugalia, Gre-
cja, Turcja, Izrael, Ukraina, Litwa, a takze w odleglejszych rejonach
$wiata jak Stany Zjednoczone, Meksyk, Urugwaj, Chile, Kuba czy
Filipiny. Najbardziej cenie¢ sobig to, ze moglam obstugiwac ostatnie
pielgrzymki papieskie Jana Pawta II.

Pamiegtam, kiedy w 2002 roku w czasie ostatniej pielgrzymki Jana
Pawta II do Ojczyzny wystano mnie z kolegami (pracujgcymi na co
dzien w Warszawie) do obstugi wydarzenia do Krakowa. Byt tam wow-
czas oddzial naszej redakcji (Naszego Dziennika), jednak akredytowani
zostali dwaj dziennikarze i dwaj fotoreporterzy wlasnie z Warszawy.
Z uwagi na lewicowe rzqdy panujgce w Polsce nasza redakcja nie
otrzymata wigcej akredytacji. Koledzy z Krakowa czuli sig dziwnie,
byli na swoim terenie, a nie mogli si¢ zaangazowa’, tak jakby chcieli.
Krakowski kolega fotoreporter jednak nie dat za wygrang, wsiadl na
rower i jezdzit po calej krakowskiej trasie pielgrzymbki, robigc zdjecia
z papieskich przejazdow z roznych miejsc, np. z balkonu znajomych.
I zrobit przepiekne fotografie. Ale on znat miasto i wiedzial, gdzie moze
stangd¢, gdzie podejs¢, czekajgc na papieza, Zeby uchwycic go na trasie
przejazdu. Zaden fotograf z Warszawy, nieznajgcy grodu Kraka, nie
dokonatby tego. Ta ,degradacja” okazata sie sSwietnym rozwigzaniem,
zaréwno dla niego, jak i dla redakcji. A co miat powiedziec inny z na-
szych kolegow fotografow (ten szczesliwiec posiadajgcy akredytacje),
ktory drugiego dnia pielgrzymki zostat oddelegowany do Czestochowy,
gdzie tylko czekat na rozwdj wypadkow, bo krgzyly stuchy, ze Ojciec
Swigty pojedzie jednak na Jasng Gére, mimo Ze nie bylo tego punktu
w programie apostolskiej wizyty. On nie zrobit Zadnych zdje¢, bo papiez
ostatecznie nie pojawil sie w Czestochowie, a swoje umitowanie do
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Matki Bozej wyrazit w Kalwarii Zebrzydowskiej. My, piszgcy dzien-
nikarze, dzielilismy si¢ miejscami spotkan z Ojcem Swigtym. Mnie
przypadta np. ceremonia powitania na lotnisku w Balicach, centralny
punkt papieskiej pielgrzymki na krakowskich Bloniach, czy wizyta
Jana Pawta 11 w Kalwarii Zebrzydowskiej. Pamigtam, kiedy zlecono
mi zebra¢ wypowiedzi - refleksje ksiezy biskupow po wizycie papieza.
Chciatam to zrobic¢ podczas ceremonii pozegnania w podkrakowskich
Balicach. Problem jednak polegat na tym, Ze na ten punkt nie miatam
akredytacji. Myslatam, ze — podobnie jak byto to przy powitaniu, bede
mogta rozmawiac z ksiezmi biskupami przy hali lotniska. Jednak oka-
zalo sig, ze dziennikarzy tym razem wpuszczono przez boczng brame,
kazdego drobiazgowo kontrolujgc. Nie mogtam wejs¢, nie posiadajgc
tej konkretnej wejsciowki. Zobaczyta to pracownica Polskiej Agencji
Informacyjnej. Instytucja ta ze strony rzgdowej odpowiadata za przy-
dziat akredytacji. Podeszla i zapytata, dlaczego nie wchodze. Szczerze
odpowiedziatam, ze wejsciowki nie mam i podzielitam si¢ tym, jaki
miatam plan. Pokiwatla glowg i wlozyta reke do torebki. Wyciggneta
z niej przepustke, co wigcej - upowzniata ona do wejscia na najlepszg
zwyzke dla fotoreporteréw. Podziegkowatam i natychmiast pobiegtam
w poszukiwaniu kolegi fotoreportera, Zeby zamienic si¢ akredytacja-
mi, by on mégl byt blizej Ojca Swigtego i zrobi¢ tadniejsze zdjecia. Ja
w oczekiwaniu na przyjazd Ojca Swietgo moglam rozmawiaé z bisku-
pami i nagrywac ich wypowiedzi.

Ahoj przygodo

Czesto dziennikarz musi sam sobie radzi¢ w dwdch rolach.
Oprocz tego, ze musi napisac tekst, zrobi¢ wywiad, przygotowac
reportaz, jego zadaniem jest takze zrobienie fotografii do tematu.
Dziennikarz musi by¢ samowystarczalny. Przekonatam si¢ o tym, kie-
dy redakcja wystata mnie na Swiatowe Spotkanie Rodzin w 2003 roku



26 Katarzyna Cegielska

do Manili na Filipiny. Kiedy pytano mnie, czy bym nie pojechala,
uslyszalam od razu ale... ale sama musz¢ zrobi¢ zdjgcia do moich
materialéw. Wtedy jeszcze nie miatam do czynienia z profesjo-
nalnym aparatem, jakim jest lustrzanka. Nie umialam si¢ nim
postugiwaé. Redakcyjny aparat otrzymatam dzien przed wylo-
tem, a wczesniej kolega fotoreporter wyjawial przede mna tajniki
sprzetu. Nie zapomne, jaka podczas tej podrdzy towarzyszyta mi
trema. Nie chcialam zawie$¢ powierzonego mi zaufania. W Manili
wyladowatam kilka dni przed wydarzeniem i wsze¢dzie chodzitam
z aparatem, by kazda chwile poswigci¢ na nauke robienia zdjec,
wyczucie apratatu.

Juz podczas spotkania wydarzyta si¢ — po latach mozna powie-
dzie¢ - zabawna historia. Kiedy robitam zdjecia dzieci uczestniczgcych
w specjalnie do nich skierowanym wydarzeniu, wesztam na podwyz-
szenie, na ktérym znajdowato si¢ duzo porozstawianych swieczek. Ale
ja, przejetqg nowg rolg fotografa, nie zauwazytam ich. Przykucnetam,
Zeby zrobic zdjecia i po chwili dostrzegtam w obiektywie, Ze kilkoro
dzieci patrzy w mojq strone, wskazuje palcami, a w nastgpnej chwili
uslyszatam, ze krzyczq ,fire, fire” (ogien, ogieni), a takze poczutam
brzydki zapach. Spojrzatam na mojqg konferencyjng torbe. Ona pochy-
lita si¢ do jednej ze swiec i sztuczne tworzywo zaczelo sie topic. Stgd
dym i brzydki zapach. Na szczescie, nic sig nie palito. Jednak dzieci byly
czujne. Wszystko to dziato si¢ na oczach kilkorga cztonkow polskiej
delegacji ku ich wyraznej uciesze ©.

Od tego momentu z aparatem wlasciwie si¢ nie rozstaje. Lubie
robi¢ zdjecia i bardzo si¢ ciesze, kiedy uda si¢ uchwyci¢ i uwiecznic
co$ niespotykanego, wyjatkowego, pigknego.
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Bez zbednych stow

Jak dziennikarze s wynagradzani za swojg prace? Otrzymuja
tzw. wierszowke. Znaczy to tyle, ze ich wynagrodzenie zalezne jest
od ilosci i jakosci wykonanej pracy — napisanych tekstéw, zrobionych
zdje¢, nagranych audycji radiowych i programoéw telewizyjnych. Na
pewno w cenie s3 projekty autorskie, takie informacje, do ktérych
docieramy jako pierwsi i przekazujemy je spoteczenstwu. Ale uwa-
ga! Nie chodzi o to, by rozwleka¢ swoje materialy, by wiecej zarobi¢.
Sztuka jest zmiescic si¢ ze swoim przekazem w wyznaczonej liczbie
znakow tekstu, okreslonym czasie audycji czy programu. Podczas
kiedy w Polsce dlugos¢ tekstu liczymy iloscig znakéw, w Stanach
Zjednoczonych liczy si¢ iloscig wyrazow i na tej podstawie oblicza
honorarium. W tym kontekscie wlasnie o tajemnicy powodzenia
swojej tworczosci pisal z humorem Mark Twain. ,,Przecigtny wyraz
angielski ma cztery litery i pot. Przez wytezong prace doszedlem do
tego, ze przecietna dlugos¢ wyrazu w moim osobistym stowniku ma
trzy i pétlitery. Nigdy nie pisze metropolis, poniewaz te same siedem
centow dostang za city. Nigdy nie napisze policeman, skoro moge
dostac te same pienigdze za cop™.

Kazdy, kto mysli o zawodzie dziennikarza, powinien na cale
zycie wyry¢ w sercu sfowa ,,stuzba prawdzie”. Musi prawde kocha¢
ijej stuzy¢. Profesja ta jest pickna, wymagajaca i przynoszaca wiele
satysfakcji. Wszystkim, ktérzy chcg si¢ do niej przygotowad, zycze
otwarcia na $wiat, odwagi i konsekwencji w pielegnowaniu wyzna-
wanych wartosci. A takze tego, by w ciagu swojej pracy trafiali na
redakcje, a w nich przetozonych i wydawcow, ktorzy nie bedg tamac
ich moralnego kregostupa. Tylko wtedy bedziecie prawdziwie wolni
i szczedliwi, wykonujac swoja prace.

10 Por. W. Pisarek, O mediach i jezyku, Krakéw 2007, s. 231.
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SZTUKA INFORMOWANIA PRZEZ RADIO

Dziennikarstwo radiowe wymaga od dziennikarzy nie tylko
poprawnosci jezykowej, dobrej dykeji czy pieknego glosu, ale takze
umiejetnosci komunikacji informacyjnej. Nie dotyczy to jedynie
pisania newsow i ich prezentowania, ale takze innych wypowiedzi
opartych na informacyjnych gatunkach dziennikarskich. Naleza do
nich chociazby: rozpoczecie programu, przeglad prasy czy nadanie
komunikatu. Dodatkowo wspoélczesne srodki komunikacji w pota-
czeniu z mozliwoéciami, jakie daja internet i telefonie komoérkowe,
coraz bardziej przyzwyczajg uzytkownikow (zwtaszcza mtodych) do
krotkich, informacyjnych form przekazu. Przykladem sg chociazby
informacje publikowane w mediach spotecznoséciowych (Facebook,
Twitter, Instagram), czy kroétkie telefoniczne formy sms lub mms.
Sa to zazwyczaj przekazy tekstowe lub wizualne, jednak ich zwiezla
forma przeklada si¢ na sposéb komunikacji w ogéle, w tym takze
na wypowiedz w formie audio. Dlatego tez dziennikarze radiowi sg
zobligowani do szlifowania swoich umiejetno$ci komunikacyjnych.
Pomimo wielu zmian, ktére wnosza do mediéw nowe rozwigzania
technologiczne, jedno pozostaje niezmienne - potrzeba informacji.
Bo informacja to wiedza, a wiedza to rozwdj. Doskonale zdaja sobie
z tego sprawe dziennikarze, zwlaszcza informacyjni.
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Kto zostaje dziennikarzem informacyjnym?

Dziennikarzem informacyjnym radiowym, ale takze telewi-
zyjnym czy prasowym (w tym takze w redakcjach internetowych)
zostaje zazwyczaj osoba dociekliwa, energiczna, wytrwala i cie-
kawa $wiata. Te cechy s bardzo wazne w tym zawodzie, bo jest on
wymagajacy. Dziennikarz musi nieustannie obserwowac otoczenie,
wszystko to, co dzieje si¢ w kraju i na $wiecie. Jest to bardzo trudne,
bo wymaga od dziennikarza cigglego interesowania si¢ biezacymi
wydarzeniami. Z tego powodu dziennikarz tak naprawde caly czas
jest w pracy. Jezeli jest taka potrzeba, pracuje takze w nocy. Kiedy
zdarzy si¢ wypadek, to dziennikarz jest na miejscu zdarzenia az do
zakonczenia dziatan stuzb ratowniczych. Pyta przede wszystkim
o rannych, a pdzniej o przyczyny zdarzenia. A jedli w Sejmie jest
wazna debata, to dziennikarz nagrywa rozmowy i §ledzi wystapienia
postéw nawet do poznych godzin nocnych. Bo zawod dziennikarza
to nie tylko wypelnianie obowiazkdw, ale przede wszystkim stuzba.
Dziennikarz pracuje dla swoich odbiorcéw: dla widzéw, stuchaczy
i czytelnikow. Niekiedy pracuje dla 0s6b pokrzywdzonych w wyniku
jakiegos zdarzenia lub niesprawiedliwych dziatan prawnych. Ujawnia
mechanizmy, ktére krzywdzg ludzi. Tym samym mobilizuje wladze
i instytucje do zmiany swoich postanowien czy decyzji. Mozna wiec
powiedzie¢, ze dziennikarz pracuje dla nas wszystkich. Dlatego,
oprécz wymienionych powyzej cech, powinien by¢ takze gotowy
do poswiecen.

Obowiazki radiowego dziennikarza informacyjnego

Radiowy dziennikarz informacyjny pracuje w redakgji infor-
macyjnej danej rozgtosni radiowej. Do jego obowigzkow nalezy
przygotowanie, a czasami takze zaprezentowanie (odczytanie)
serwisu informacyjnego na antenie radia. Na taki serwis skladajg sie
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najwazniejsze wydarzenia. Jezeli serwisy informacyjne prezentowane
sa w ciggu dnia (na przyklad o godzinie 10:00 czy 13:00), s3 to wy-
darzenia najnowsze, czyli te, ktére wydarzyly sie dzis, czasami przed
chwilg. Radio bowiem jest medium, ktére nadaje niemal caly czas na
zywo. Po potudniu w serwisach informacyjnych podawane sg wiado-
moéci o zdarzeniach, ktére mialy miejsce w ciggu dnia, ale oczywiscie
takze o tych, do ktérych doszlo przed chwilg. W radiowym serwisie
informacyjnym zazwyczaj jest od 3 do 5 wiadomosci. Zalezy to od
rodzaju rozglo$ni. Kiedy wydarzy si¢ co$ waznego, dziennikarz robi
research. Oznacza to, ze bada wszystkie mozliwe szczegdty zdarzenia
i wszystkie informacje zwigzane ze sprawg i osobami — bohaterami
zdarzenia. Czesto prosi o wypowiedz swiadka zdarzenia, eksperta
czy polityka. Fragmenty tych wypowiedzi wykorzystywane sa w ser-
wisach informacyjnych jako tak zwane dzwigki.

Dziennikarz informacyjny jest na biezaco

Niekiedy mlodzi ludzie pytaja mnie, czy skoro dziennikarz jest
caly czas w pracy, to ma urlop? Odpowiadam, ze oczywiscie ma urlop,
ale poniewaz jest ciekawy $wiata, to nawet na urlopie obserwuje oto-
czenie i przynajmniej raz dziennie oglada w telewizji wiadomosci,
stucha w radiu serwisu informacyjnego, czy czyta gazete. Musi by¢
caly czas na biezgco. Jeden ze znanych dziennikarzy informacyjnych,
a obecnie publicysta — redaktor Wojciech Reszczynski (prezenter
programu Wiadomos$ci w TVP1, pierwszy prezenter Telexpressu
w TVP1 oraz zalozyciel Radia Wawa), ktéry szkolit do zawodu
radiowego dziennikarza informacyjnego mnie i moich kolegéw,
z naciskiem apelowal, bysmy codziennie odstuchali lub obejrzeli
przynajmniej jedno wydanie wiadomosci. Wyjasnial, ze jezeli dzien-
nikarz informacyjny przez dtuzszy czas nie bedzie $ledzit biezacych
wydarzen, pozostanie mu luka informacyjna, ktéra trudno bedzie
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uzupehié. Zeby dobrze wypelia¢ obowigzki dziennikarza nalezy
$ledzi¢ wydarzenia codziennie.

Cechy dobrej informacji

Zawod dziennikarza jest bardzo wazny. No bo skad wiedzieliby-
$my, co dzieje si¢ w naszym kraju i za granica, gdyby nie byto mediow
i pracujacych w nich dziennikarzy, reporteréw czy korespondentow.
Maja oni bardzo trudne zadanie, bo nie chodzi tylko o to, zeby wy-
tworzy¢ material dla widzow, stuchaczy czy czytelnikow, ale o to,
by ten material byl rzetelny i obiektywny. Sa to dwie podstawowe
i najwazniejsze cechy informacji dziennikarskiej, ale sg takze i inne
cechy. Zostaly one zebrane w ponizszej Tabeli nr 1.

Tabela nr 1. Cechy materialu informacyjnego

Lp. Cecha Opis cechy
Moéwi prawde, opisuje faktyczny stan rzeczy.
1. Rzetelny W sytuacji konfliktu odnosi sie do obu stron
sporu.

Nie ukazuje osobistego stanowiska dzienni-

2. Obiektywny Karza

Jezyk, ktorym postuguje si¢ dziennikarz, jest
3. Prosty zrozumialy dla wszystkich. Nie ma trudnych
i specjalistycznych stow.

Zdania zawieraja tylko to, co jest najwazniejsze.

4. Zwiezty Informacja jest krotka.

S. | Przyciagajacy uwage | Napisany w sposob ciekawy i atrakcyjny.

Zrédto: opracowanie wlasne
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Jak wynika z powyzszej tabeli, dziennikarz musi wszystkie infor-
macje skladajace si¢ na wiadomo$¢ ujaé w sposob rzetelny, obiek-
tywny, jak najbardziej prosty i zwigzly, ale jednocze$nie atrakcyjny.

Rzetelnie czy krotko?

Powrd¢émy jeszcze do jednej z najwazniejszych cech informacji
dziennikarskiej, czyli do rzetelno$ci. Dlaczego jest ona taka wazna,
zobrazuje na opisanych ponizej przykladach. Dotyczg one dwoch
dziennikarzy: Andrzeja i Blazeja, ktorzy pracuja w dwdch réznych
radiowych redakcjach informacyjnych. Andrzej pracuje w InfoRadiu,
a Blazej w Radiu News. Wydawcy tych redakeji wyslali jednoczesnie
obu dziennikarzy do gimnazjum w Optowie, by przygotowali — na-
grali material do serwisu informacyjnego. Sprawa byla wazna, bo
gimnazjum mialo zosta¢ zlikwidowane. Obaj dziennikarze zadzwo-
nili do dyrekgji szkoly, by uméwic sie na spotkanie. Uméwionego
dnia zabrali ze soba notatniki oraz sprzet do nagrywania i udali si¢
do Optowa.

Przyklad nr 1. Dziennikarz Andrzej zbiera materiat dla radiowej re-
dakgji informacyjnej InfoRadia.

Dziennikarz Andrzej po przyjezdzie do Optowa udal si¢ do dyrektor
gimnazjum Anny Niewodniczanskiej. Podczas wywiadu z panig dyrektor
dowiedziat sig, Ze szkola jest utrzymywana przez rodzicow i prywatnych
sponsoréw, ze jest placowkg starg, ale odremontowang. Szkota ma wia-
sng stotowke, boisko, wyposazong salg gimnastyczng i salg komputerowg
z drukarkq 3D. Pani Anna Niewodniczariska powiedziata, Ze decyzje o li-
kwidacji szkoty podjeta Rada Gminy bez konsultacji ze szkolg. Dodata, ze
Rada Szkoty prébowala interweniowac w tej sprawie, ale nikt jej nie chciat
stucha(. Dziennikarz Andrzej po rozmowie z paniq dyrektor obejrzat sale
lekcyjne, boisko i sale komputerowg. Porozmawiat z nauczycielem od histo-
rii, ktéry opowiedziat mu o losach szkoly. Nagral trzy krotkie wypowiedzi
z dziemi i uznat, Ze wyczerpat temat. Kierujgc si¢ zasadg, ze materiat ma
by¢ zwiezly i krotki, najblizszym autobusem wrdcit do redakcji InfoRadia.
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Przyklad nr 2. Dziennikarz Blazej zbiera materiat dla radiowej redakeji
informacyjnej Radia News.

Dziennikarz Blazej, podobnie jak Andrzej pierwsze kroki skierowat do
dyrektor gimnazjum. Dowiedziat sie od niej, tego samego co dziennikarz
z konkurencyjnej stacji, czyli, ze szkota jest dofinansowana i wyremonto-
wana, ma wlasng stotowke, sale gimnastyczng, itd. Zastanawiat sig jednak,
dlaczego Rada Gminy chce jg zlikwidowac, skoro tak dobrze prosperuje?
Dlatego po obejrzeniu szkoly i rozmowie z dziecmi poprosit o rozmowe
z przedstawicielem Rady Rodzicow. Byt to ojciec ucznia drugiej klasy, ktory
nie chciat ujawnic swojego nazwiska. Powiedziat on jednak, ze w miejscu
szkoty pewna firma biznesowa chce wybudowa¢ hurtownie budowlang.
Zbulwersowany tg informacjg dziennikarz Blazej udat sie do wojta — Ze-
nona Zawady. Wtodarz Optowa poczgtkowo byt niezadowolony z wizyty
dziennikarza, ale po dtuzszej rozmowie obiecal, ze za tydzien spotka sig
z Radg Gminy i postara sie wynegocjowac inne miejsce dla hurtowni.
Blazej z magnetofonem petnym nagranych rozméw wrécit do redakcji
ostatnim autobusem.

Warto przeanalizowaé powyzsze przyklady, przede wszystkim
pod katem cech, ktére powinien posiada¢ dobry material informa-
cyjny. A buduje si¢ go przeciez z nagranych rozméw i wypowiedzi.
Tak wiec, dla dziennikarza Andrzeja najwazniejsze bylo to, zeby
informacja byta zwigzla i krotka. Uznal on, ze problemem jest likwi-
dacja szkoty i wlasnie o tym nalezy napisa¢. Blazej z kolei postawit
na jedna z najwazniejszych cech, czyli rzetelno$¢. Zapytal bowiem
o opinie¢ zaréwno przedstawicieli szkoly, jak i strone przeciwna, czyli
wojta. Zrealizowal wiec zasade, by odda¢ glos obu stronom sporu.
Ktdry z nich wykonal swoja prace lepiej? Oczywiscie Blazej, bo ze-
brat wigcej waznych informacji, a o tym, czy wiadomos¢ emitowana
w radiu bedzie dluga, czy krétka i tak zadecyduje wydawca.

Jednak to nie koniec tej historii. Dziennikarz Blazej za tydzien
ponownie udatl si¢ do Optowa, by zapytac wojta, czy udalo si¢ pomde
szkole. Okazalo sie, ze wdjt przekonal Rade Gminy, by nie likwido-
wac szkoly. Podjeto decyzje o wybudowaniu hurtowni na obrzezach
miasta. Tak wigc dziennikarz Blazej nie tylko pomogt dzieciom i ich
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szkole, ale przygotowal nowy material dla swojego radia. Jeszcze
tego samego dnia w serwisie informacyjnym Radia News podano
wiadomos¢, ze gimnazjum w Optowie zostalo uratowane. Nie musze
dodawag, ze InfoRadio nie mialo tego materialu. Wlasnie dlatego
rzetelnos¢ jest jedna z najwazniejszych cech kazdej informacji emi-
towanej czy publikowanej w mediach.

Osad dziennikarza i wiedza

Warto w tym miejscu zwrdci¢ uwage na role, jaka w sprawie
szkoly w Optowie odegral osad dziennikarza Blazeja. Osad, czyli
to, co uznal on w tej kwestii za wazne, jego krytyczna analiza rze-
czywistosci. Dziennikarz Andrzej nie zauwazyl przyczyn problemu,
Blazej natomiast dociekat prawdy. I to jest wlasnie ta ciekawo$¢ $wiata
i dociekliwo$¢, o czym zostalo napisane na poczatku tego artykutu.
To sa te cechy charakteru, ktére pomagaja w zawodzie dziennikarza.
Oznacza to, ze osoba posiadajaca te cechy szczegélnie nadaje sie do
zawodu dziennikarza. Ale czy te cechy wystarcza, aby by¢ dobrym
dziennikarzem? Czy nie trzeba si¢ ksztalci¢ do dziennikarstwa,
zwlaszcza dzi§ w dobie internetu, kiedy praktycznie kazdy moze pu-
blikowa¢ informacje? Omdwienia zawarte w tym artykule, powinny
da¢ odpowiedz na to pytanie.

Zasada odwrdconej piramidy

Kazda wiadomo$¢ (news, nowe lub aktualne wydarzenie), ktéra
jest emitowana w radiowym serwisie informacyjnym, buduje si¢ na
zasadzie odwrdconej piramidy (patrz: Grafika nr 1.). Mlodzi ludzie
pytaja czesto: Dlaczego piramida jest odwrocona? Jest ona odwrdcona
dlatego, zeby na jej szczycie znalazly si¢ najwazniejsze informacje.
A najwazniejsze informacje odpowiadaja na pytania: co? (kto?),
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gdzie?, kiedy? Ta cze¢$¢ wiadomosci nazywana jest: glowka lub
leaedem (lidem). Dziennikarz poswieca na gtéwke jedno do trzech
zdan. Dowiemy si¢ z niej o tym, co si¢ stalo, gdzie to si¢ stalo i kiedy
doszto do tego zdarzenia. Jest to najwazniejsza cze$¢ wiadomosci.
Jezeli zostanie Zle napisana to cata wiadomos¢ moze by¢ nieczytelna,
czyli trudna do zrozumienia przez stuchacza. Nastepnie dziennikarz
rozbudowuje wiadomos¢ o watki mniej wazne, ale niezbedne dla zro-
zumienia opisywanego zdarzenia. Ta cz¢s¢ wiadomosci odpowiada
na pytania: jak? i dlaczego? Nazywana jest ona backgroundem lub
tlem. Dowiemy si¢ z niej, w jaki sposob doszlo do zdarzenia oraz
dlaczego do niego doszlo. Na samym koncu wiadomosci, jezeli jest
taka potrzeba, dziennikarz zamieszcza informacje poboczne zwig-
zane z wydarzeniem.

Co? (Kto?) Gdzie? Kiedy?
Jak? Dlaczego?

Informacje
dodatkowe

Grafika nr 1. Odwrdcona piramida

Zrédlo: opracowanie wlasne

Ponizej znajduje si¢ Przyktad nr 3. Jest to przyktad wiadomosci
napisanej w oparciu o zasade odwrdconej piramidy. Podczas analizy
tej wiadomosci nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, Ze rozpoczyna si¢ ona
od 0séb poszkodowanych (ofiar). Jest to bardzo istotne, poniewaz
w kazdym przypadku dla dziennikarza najwazniejszy jest cztowiek.
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Przyklad nr 3. Informacja radiowa zbudowana w oparciu o zasade
odwroconej piramidy.
Dziewiec 0sob zginelo, a trzy zostaly ranne w wyniku wypadku pociggu
niedaleko Segedyn na Wegrzech. Pocigg wypadt z szyn i uderzyl w zapore.
Ze wstepnych informacji podanych przez policje wynika, ze maszynista
przekroczyt dozwolong predkosé.

Analizujac Przyktad nr 3, fatwo mozna zauwazy¢, ze pierwsze
zdanie jest gtéwka (leadem badz lidem) i odpowiada na pytania:
kto?, co?, kiedy? W przypadku newséw, ktére wydarzyty sie dzisiaj,
dziennikarze zazwyczaj nie informuja, kiedy doszto do zdarzenia,
bo skoro to jest news, to wiadomo, ze informacja jest nowa (dzisiej-
sza). Zdania drugie i trzecie s3 ttem i odpowiadaja na pytania: jak?
i dlaczego? Oczywiscie jest to prosty przyktad. Dziennikarze infor-
macyjni opracowuja bardziej rozbudowane formy newsowe, czesto
z wykorzystaniem wypowiedzi §wiadkow zdarzenia, czy ekspertow
w danej dziedzinie. Dodatkowo, zeby przekaza¢ stuchaczowi infor-
macje, wykorzystuja takze inne gatunki informacyjne. Bo przeciez
radio to nie tylko newsy.

Skrot wiadomosci i flesz

Jak zostalo juz napisane, w ciagu dnia o wyznaczonym godzinach
w radiu prezentowane s3 serwisy informacyjne. Na jeden serwis
informacyjny przypada od 3 do 5 informacji oraz informacja o pogo-
dzie. Niekiedy takze podawane sg informacje ze sportu, ale najczgsciej
stanowig one oddzielny blok informacji. Oprdcz serwiséw w rozgto-
$niach radiowych prezentowane sg takze skroty wiadomosci i flesze.

Skrot wiadomosci

Jest to streszczenie najwazniejszych wydarzen. Dziennikarze
starajg sie, by nie przekroczyl on 4 linijek tekstu. Wyjatek stanowig
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wiadomosci o katastrofach, bo wtedy informacje podaje si¢ w calosci.
Oznacza to, ze osoba piszaca nie skraca tekstu, ale podaje wszystkie
szczegbly zdarzenia. Kazda redakcja ma swoja polityke dotyczaca
skrétéw informacyjnych. Zalezy ona od rodzaju medium (regionalne,
ogolnopolskie, tematyczne, informacyjne). W niektorych redakcjach
skrot jest prezentowany co pét godziny, w innych o okreslonych
godzinach, czy porach dnia, a w jeszcze innych wieczorem - jako
podsumowanie dnia. Sg tez redakcje, ktdre skrot wiadomosci podaja
przed serwisem informacyjnym, a nawet po wiadomosciach - jako
ich podsumowanie'.

Flesz informacyjny

Jest niekiedy mylony ze skrétem informacyjnym. Tymczasem
flesz jest to najswiezsza informacja podawana natychmiast po jej
zaistnieniu, a czasami nawet w czasie jej trwania. W takiej sytuacji
spiker przerywa audycje i oddaje mikrofon prezenterowi flesza.
Informacje prezentowane w formie flesza podaje sie jak najbardziej
szczegolowo, czyli jesli na przyklad wypadkowi ulegt pociag relacji
Zyrardéw — Warszawa, podaje sie takze godzine odjazdu pociaggu.
Chodzi o to, ze w ciggu dnia jedzie kilka pociggéw relacji Zyrardow
- Warszawa. Doprecyzowanie godziny jest wigc istotne z dwdch
powodéw. Po pierwsze, zeby nie niepokoi¢ bliskich oséb, ktore je-
chaly z Zyrardowa do Warszawy innym pociagiem. Po drugie, by nie
powodowa¢ chaosu wérdd ludzi czekajacych na pociagi. Na koncu
flesza niekiedy powtarza si¢ wiadomos¢ dla tych, ktérzy niedostyszeli
lub zaczeli stucha¢ w trakcie prezentacji wiadomosci®.

' A. Boyd, Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne. Techniki tworzenia programéw

informacyjnych, Krakéw 2006, ss. 327-328.
> Tamze, ss. 326-327.
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Gatunki informacyjne inne niz news

W ksigzce Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka, jezyk jej
autorzy oprdcz newsa wymieniaja nastepujace radiowe gatunki
informacyjne: zapowiedz, sprawozdanie, relacje, korespondencije,
reportaz radiowy’. Ponizej krétki opis tych gatunkéw.

Zapowied?

W radiu najcze$ciej zapowiada sie audycje, programy, ktore maja
zosta¢ wyemitowane, a czasem takze inne wydarzenia na przykfad
koncerty, w tym réwniez ogloszenia. Chociaz ten gatunek informa-
cyjny nie jest wykorzystywany w serwisach informacyjnych, to jednak
opiera si¢ na zasadzie odwrdconej piramidy, zwlaszcza w czesci, ktdra
nazywana jest gtéwka (inaczej leadem lub lidem). Przeciez, jezeli
co$ si¢ ma wydarzy¢, a spiker chce o tym poinformowac¢ stuchaczy,
to musi powiedzie¢: co, gdzie i kiedy si¢ wydarzy. A na te pytania
odpowiada wilasnie gléwka. Oméwmy dla przykladu zapowiedzi
audycji radiowej. Co takiego nalezy powiedzie¢, by stuchacze otrzy-
mali pelng informacje? Spiker powinien w swojej wypowiedzi poda¢
nastepujace informacje:

1. Nazwe audycji.

2. Temat audycji.

3. Nazwiska gosci, niekiedy nazwisko prowadzacego.

4. Godzing audycji.

5. Zaprosi¢ na audycje.

Kolejnos¢ poszczegoélnych punktéw nie musi by¢ zachowana.
Wazne, by wszystkie znalazly si¢ w zapowiedzi. Ponizej zamieszczony
jest Przyklad nr. 4. zapowiedz audycji, ktéra ma si¢ odby¢ kolejnego
dnia.

3 Zob. K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, W. Furman, Gatunki dzienni-

karskie. Teoria - praktyka - jezyk, Warszawa 2009.
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Przyklad nr 4. Zapowiedz jutrzejszej audycji.
Jutro o godzinie 19:00 w naszej rozgtosni wyemitujemy audycje pod ty-
tutem: Bezpieczne kolonie. Gosciem audycji bedzie Komendant Gtéwny
Policji inspektor doktor Jarostaw Szymczyk. Audycje poprowadzi redaktor
Adam Stefaniski. Serdecznie zapraszamy.

Z zapowiedzig audycji mamy do czynienia takze wtedy, kiedy
rozpoczynamy audycje. Taka zapowiedZ moze wyglada¢ nastepujaco:

Przyklad nr 5. Zapowiedz na rozpoczecie audycji.

Dzieti dobry, witam Paristwa. Przy mikrofonie Adam Stefaniski. Jest godzi-
na 19:00, wigc czas na audycje: Bezpieczne kolonie. Zachgcam Patristwa
do pozostania z nami, a naszym gosciem jest Komendant Gtéwny Policji
inspektor doktor Jarostaw Szymczyk. Witam Pana.

W radiu bardzo czgsto wykorzystywana jest takze tak zwana
zapowiedz wsteczna. Podaje si¢ ja po zakonczeniu audycji (Przykiad
nr6.).

Przyklad nr 6. Zapowiedz wsteczna po zakonczeniu audycji.

Wystuchali Patistwo audycji Bezpieczne kolonie. Naszym gosciem byt Ko-
mendant Gtéwny Policji inspektor doktor Jarostaw Szymczyk. Dziekujemy
Panu Inspektorowi za udzial w audycji, a Paristwu za uwage.

Zdarza si¢ takze, ze zapowiedZ wsteczng trzeba wypowiedzie¢
podczas trwania audycji. Z taka sytuacja mamy do czynienia na przy-
kfad po wyemitowanym utworze muzycznym. Zapowiedz wsteczna
podczas trwania audycji jest podawana w celu przypomnienia
stuchaczom o tym, co w tej chwili jest nadawane w radiu. Ponizej
przyklad takiej zapowiedzi.

Przyklad nr 7. Zapowiedz wsteczna podczas trwania audycji.

Stuchajq Panstwo audycji Bezpieczne kolonie. Naszym gosciem jest Ko-
mendant Gtowny Policji inspektor doktor Jarostaw Szymczyk.
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Zapowiedzi wydarzen czy ogloszenia buduje si¢ na tej samej
zasadzie, co zapowiedzi audycji. W takiej zapowiedzi musi by¢ po-
wiedziane: co, gdzie i kiedy si¢ odbedzie, trwa lub sie zdarzylo.

Sprawozdanie

Sprawozdanie to gatunek informacyjny wykorzystywany gtéwnie
w serwisach informacyjnych, ale takze w dowolnych programach ra-
diowych. Dziennikarz, ktéry zdaje sprawozdanie, opowiada po kolei,
co si¢ dzialo. Zasada jest jednak taka, Ze nie moze méwic¢ o swoich
spostrzezeniach. Nie moze wtraca¢ swoich uwag, oceniac osdb, ani
tego, co sie wydarzylo. Moze jednak wykorzystywaé wypowiedzi
innych oséb. Wazne jest to, ze sprawozdanie jest zdawane dopiero
wtedy, kiedy opisywane zdarzenie juz si¢ zakonczylo. Ponizej frag-
ment sprawozdania.

Przyklad nr 8. Fragment sprawozdania wytworzonego przez studentow
Zespotu Prasowego Wyzszej Szkoty Kultury Spolfecznej i Medialnej
w Toruniu.

W murach Wyzszej Szkoty Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu
8 grudnia 2018 r. odbyla si¢ konferencja naukowa zatytutowana ,Bon
naukowy dla studentow”. W ramach wydarzenia poruszono takie tematy,
jak zrédta finansowania niepublicznych szkot wyzszych czy problemy,
z ktérymi zmagajg sie studenci tychze uczelni. Konferencje zorganizowat
Instytut Pamiel i Tozsamo$¢ im. sw. Jana Pawta II. Przybytych gosci przy-
witat Andrzej Jaworski, przewodniczgcy Instytutu Pamiec i Tozsamosé im.
$w. Jana Pawta II oraz Rektor WSKSiM o. Zdzistaw Klafka CSsR. Rektor
torunskiej uczelni na wstepie powiedzial, ze chciatby, aby wspétczesna
miodziez miata rowne i godne warunki na studiowanie, niezaleznie od
zamoznosci studentéw oraz ich rodzin. — Na poczgtku roku szkolnego
mowito sig 0 wyprawkach dla uczniéw i rodzinach, ktore sq wielodzietne.
Podobna sytuacija jest z rodzinami, ktore czesto nie sq zbyt bogate, majqg
wychowane dzieci, ktére cheg péjsé na studia, ale nie zawsze start jest taki
sam. Wlasnie w tym duchu chcemy moéwié, zeby wszystkim umozliwi¢
skorzytanie z oferty edukacyjnej uczelni wyzszych, aby poméc studentom
pochodzgcym z biedniejszych rodzin. Chcemy, by wspotczesna miodziez
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miata godne warunki na studiowanie — podkreslit o. Zdzistaw Klafka
CSsR™.

Charakterystyczne dla sprawozdania jest to, ze dziennikarz nie
musi by¢ na miejscu zdarzenia, ale moze obserwowac zdarzenie i je
opisa¢, bedac w studiu radiowym. Inaczej jest z relacja.

Relacja

Ten gatunek dziennikarski, jak wyjasniajg autorzy wymienionej
powyzej publikacji (Patrz przypis: 1), wykorzystywany jest przez
dziennikarzy podczas trwajgcego wydarzenia (na przyklad posiedze-
nia Sejmu, koncertu czy wydarzenia sportowego). Wtedy dziennikarz
jest na miejscu zdarzenia (przed salg sejmowa, niedaleko sceny,
na ktérej wystepuja artysci, czy na trybunach sportowych) i méwi
stuchaczom o tym, co wlasnie teraz si¢ dzieje. Relacje zazwyczaj s3
krotkie, a dziennikarz moze skomentowac to, co widzi i wyrazi¢ wia-
sng opini¢ o atmosferze, czy wystapieniach konkretnych oséb. Cechg
wspdlng ze sprawozdaniem jest mozliwos¢ wplatania wypowiedzi
innych oséb. Ponizej przykladowa relacja napisana na podstawie
fragmentu studenckiego sprawozdania (Przykiad nr. 9).

Przyklad nr 9. Przyktadowa relacja.

Znajdujemy si¢ przed budynkiem Wyzszej Szkoly Kultury Spolecznej
i Medialnej w Toruniu, gdzie trwa konferencja naukowa zatytutowana
»Bon naukowy dla studentéw”. Na konferencje przybyto wielu studen-
tow, by dowiedziec sig jak najwiecej szczegétow. Przed chwilg glos zabral
rektor Uczelni o. Zdzistaw Klafka CSsR, ktory powiedzial, Ze chciatby,
aby wspétczesna miodziez miala réwne i godne warunki na studiowanie,
niezaleznie od zamoznosci studentow oraz ich rodzin. Postuchajmy, co
powiedziat Rektor Uczelni:

- Na poczgtku roku szkolnego mowito sie o wyprawkach dla uczniéw
i rodzinach, ktére sq wielodzietne. Podobna sytuacja jest z rodzinami,

*  http://wsksim.edu.pl/konferencja-naukowa-bon-edukacyjny-dla-studentow/

(24.07.2020).
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ktore czesto nie sq zbyt bogate, majg wychowane dzieci, ktore chcg pojs¢
na studia, ale nie zawsze start jest taki sam. Wiasnie w tym duchu chcemy
mowic, zeby wszystkim umoZzliwic skorzystanie z oferty edukacyjnej uczelni
wyzszych, aby poméc studentom pochodzgcym z biedniejszych rodzin.
Chcemy, by wspolczesna milodziez miata godne warunki na studiowanie
- podkreslit o. Zdzistaw Klafka CSsR. W tej chwili odczytywany jest list
skierowany do przybytych gosci przez premiera Mateusza Morawieckiego.
Na dzis zaplanowano jeszcze bardzo ciekawe wyklady na temat Zrodet
finansowania niepublicznych szkot wyzszych czy problemow, z ktérymi
zmagajg sie studenci tychze uczelni. Bedziemy Panstwa informowali na
biezgco. Dla Radia News, Ewa Zalewska.

Korespondencja

Ten gatunek informacyjny faczy cechy sprawozdania i relacji.
Korespondencje przesyla dziennikarz w czasie trwania wydarzenia
lub po jego zakonczeniu. Co wazne, o korespondencji méwimy
wtedy, kiedy mamy do czynienia z odlegto$cia geograficzng. Dlatego
zazwyczaj mowi sie o korespondencji z zagranicy. W koresponden-
¢ji moga znalez¢ sie¢ wypowiedzi innych osoéb, a dziennikarz moze
komentowa¢ wydarzenie i jego bohaterdw.

Reportaz radiowy

Reportaz radiowy opiera si¢ na wypowiedzi lub wypowiedziach
bohateréw jakiego$ zdarzenia lub jakiej$ historii. Wypowiedzi te sa
nagrane, a nastepnie zmontowane w zaplanowany i przemyslany spo-
sob. Dziennikarz montujacy materiat wykorzystuje efekty dzwigkowe,
w tym takze cisze. Chodzi o to, by przekaz pobudzal wyobraznie
stuchacza. Musi to jednak wykona¢ bardzo kompetentnie, by prze-
kaz dotyczyt podjetego w nim problemu. Musi si¢ dobrze wstuchac¢
w to, co méwig bohaterowie nagranego materialu, a nawet podjac
probe zrozumienia tego, co czuja. Reportaz musi bowiem nies$¢ ze
sobg przestanie.
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Skad dziennikarze biora informacje?

Klasyfikujac zrédta informacji, autorzy ksigzki Zrédta informacji
dla dziennikarza w sposob najbardziej ogélny dzielg je na:

1. Zastane.

2. Wywolane®.

Zr6dla zastane to inaczej wszystkie informacje juz wytworzone,
ktoére mozna odnalez¢ w agencjach informacyjnych, w internecie lub
na stronach urzedéw. Zrédta wywotane to te, ktére dziennikarz sam
odnajdzie w zrodlach zastanych. Sg to takze informacje uzyskane
z wywiadow z ekspertami lub $wiadkami wydarzen, w tym takze
z rozmow telefonicznych. Dla lepszego zobrazowania tego sposobu
pozyskiwania informacji przytocze rozmowe telefoniczng, jaka prze-
prowadzila jakis czas temu moja redakcyjna kolezanka Ewa Zalewska.
Otrzymala ona zlecenie przeprowadzenia telefonicznej rozmowy
z przewodniczacym jednego z regionalnych kolejowych zwigzkow
zawodowych. Miala przygotowa¢ materiat dotyczacy planowanych
w jednym z wojewddztw prac remontowych toréow kolejowych.
Z tego powodu w tym wojewddztwie przywidywano utrudnienia
w ruchu kolejowym. Ponizej tre§¢ rozmowy.

Ewa Zalewska: Dzieti dobry. Nazywam si¢ Ewa Zalewska, dzwonig
w sprawie prac remontowych torow kolejowych w pavistwa wojewddz-
twie. Czy zgodzi si¢ Pan odpowiedziec na kilka pytan do naszego serwisu
informacyjnego?

Zwigzkowiec: Teraz nie moge rozmawiac, bo rozpoczyna si¢ wazne
ogolnopolskie posiedzenie wszystkich kolejowych zwigzkéw zawodowych.
Ewa Zalewska: ...2... A czy moglabym sie dowiedzie¢ w jakiej sprawie?
Zwigzkowiec: Pani redaktor, planujemy ogélnopolski strajk wszystkich
spotek kolejowych. Dzis rozstrzygniemy, czy jutro na dwie godziny wstrzy-

mane bedg polgczenie kolejowe w calej Polsce. Ale przepraszam Panig,
musze juz koriczyc rozmowe.

5 K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, Zrédla informacji dla dziennikarzy,
Warszawa 2008, s. 44.
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Ewa Zalewska: Czy moge zadzwonic¢ za godzing, zeby dowiedziec sig,
jaka zapadta decyzja?

Zwigzkowiec: Oczywiscie, chetnie odpowiem na Pani pytania.

Analizujac ten przyklad, nalezy zwrdci¢ uwage na dociekliwos¢
dziennikarki Ewy Zalewskiej. Wprawdzie dzwonila ona w sprawie
prac remontowych, ale kiedy uslyszala, ze rozpoczyna si¢ wazne
ogolnopolskie zebranie, zapytala o szczegély. Nie trzymata si¢ kur-
czowo zlecenia, ktére otrzymala od wydawcy, ale podjeta inicjatywe.
I to jest takze wywolywanie Zrédel informacji.

Nalezy zaznaczy¢, ze wywolywanie zZrédet jest sztuka i wymaga
odpowiednich cech charakteru. Doskonale ujeli to autorzy ksigzki
Zrédta informacji dla dziennikarzy. Napisali oni, ze: ,,umiejetnos¢
wywolania Zréddel informacji zalezy od samego dziennikarza, od jego
»Spostrzegawczosci i wrazliwo$ci oraz zdolnosci nawigzywania kon-
taktow. To po prostu talent do pozyskiwania sobie ludzi i zdobywania
ich zaufania, to takze pokora wobec $wiata, to réwniez wyczucie,
takt, ktéry polega na tym, ze dziennikarz wie jak daleko moze si¢
posunacé w swojej dociekliwosci, to takze umiejetno$¢ dystansowania
sie do rzeczywistoéci”®. To niezwykle wazne stowa, ktére o dzienni-
karstwie mowia niemal wszystko. Chodzi w nim bowiem o pewien
rodzaj wrazliwosci na to, co dzieje si¢ wokdt nas.

Wazna jest praca zespolowa

Wytworzenie serwisu informacyjnego nie jest fatwe. W radio-
wych redakcjach informacyjnych, ktére same pozyskuja i opraco-
wujg informacje, pracuje kilka oséb. W Tabeli nr 2. wymieniono
stanowiska i opisano zakres zadan pracujacych na tych stanowiskach
dziennikarzy.

¢ Tamze.
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Tabela nr 2. Stanowiska dziennikarzy w radiowej redakcji informacyjnej.

Lp.

Stanowisko

Pelnione obowigzki

Wydawca

Jest to najwazniejsza osoba w redakcji. Decyduje
o tym, ktore wiadomosci znajdg si¢ w serwisie infor-
macyjnym. Decyduje takze o tym, jakg bedg miaty
forme. Oznacza to, ze moze dokona¢ zmian w tek-
Scie i go np. skroci¢. Ponadto wyznacza zadania dla
dziennikarzy, a czesto uktada grafik pracy. Poniewaz
jest dziennikarzem, bywa, ze pelni takze obowigzki
dziennikarza, reportera, korespondenta i prezentera.

Dziennikarz

Pisze wiadomosci, szuka tematow do serwisOw in-
formacyjnych, nagrywa rozmowy telefoniczne lub
przeprowadza wywiady.

Reporter

Przeprowadza relacje z miejsca zdarzenia. Sg one
(lub ich fragmenty) wykorzystywane w serwisach
informacyjnych.

Korespondent

Przeprowadza relacje lub sprawozdania gtownie z za-
granicy. Sg one (lub ich fragmenty) wykorzystywane
w serwisach informacyjnych.

Prezenter

Odczytuje serwis informacyjny na antenie radia.

Korektor

Naczytuje i poprawia tekst wiadomosci. Poniewaz
wiadomosci pisze sie do ostatniej minuty, rzadko ktdra
redakcja zatrudnia korektora. Zazwyczaj tekst spraw-
dza wydawca lub wyznaczony przez niego dziennikarz,
posiadajacy kompetencje redaktora.

Realizator
dzwieku

Wprawdzie nie nalezy on do zespolu redakcji infor-
macyjnej, jednak realizuje on serwis informacyjny
odczytywany przez prezentera. Nalezy wigc zaliczy¢
go do dziennikarzy pracujacych nad wiadomoSciami.
Jego zadaniem jest wpuszczanie na anten¢ osoby
prezentujacej wiadomosci i czuwanie nad catoScig
emisji. W niektorych redakcjach osoba prezentujaca
wiadomosci jednocze$nie sama siebie realizuje. Stuzg
do tego specjalne programy.

Zrédlo: opracowanie wlasne
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Warto zaznaczy¢, ze liczba zatrudnionych dziennikarzy zalezy od
mozliwosci i potrzeb danej rozgto$ni. Jezeli radio wykupuje gotowe
wiadomosci z agencji informacyjnych i nie pisze wlasnych newsow,
wtedy liczba dziennikarzy moze by¢ mniejsza. Jezeli jednak radio
chce nadawac wlasne newsy, zatrudnia wiecej dziennikarzy, ktérzy
zajmuja konkretne stanowiska. Musza oni bowiem samodzielnie po-
zyskiwac i opracowywac materialy, w tym przeprowadza¢ wywiady.

Wywiady do serwiséw informacyjnych

Do serwiséw informacyjnych przeprowadza sie krétkie wywia-
dy. Nalezg one do gatunkdw pogranicza. Oznacza to, ze wywiad to
gatunek zaréwno informacyjny, jak i publicystyczny. Informacyjny,
dlatego ze dostarcza waznych informacji, a publicystyczny dlatego,
ze dziennikarz moze zapytac o rézne kwestie wedlug wlasnego osadu
sytuacji. Ponadto w wywiadach dziennikarze nie wymagaja od roz-
moéwcy informacyjnego przekazu, ale koncentruja sie na przekazanej
tresci. Wywiady takie przeprowadzane s ze $wiadkami zdarzen,
ekspertami, przedstawicielami réznych instytucji czy politykami.
W redakcjach informacyjnych przeprowadza si¢ zazwyczaj dwa
rodzaje wywiadow:

1. Klasyczny.

2. Informacyjny.

Wywiad klasyczny przeprowadzany jest wtedy, kiedy wiemy juz,
co sie stalo, gdzie i kiedy, a chcemy sie dowiedzie¢, jak i dlaczego do
tego doszlo. Taki wywiad trwa od 2 do 3 minut. Wywiad informa-
cyjny z kolei przeprowadzany jest wtedy, kiedy znamy juz odpowiedz
na wszystkie pie¢ pytan zawartych w odwrdconej piramidzie (co?,
gdzie?, kiedy?, jak?, dlaczego?) i chcemy zglebi¢ jakis watek lub po-
zna¢ wiecej szczegotow’. Ten wywiad moze by¢ nieco dluzszy, ale
i tak dziennikarze staraja si¢ nie przekraczac 2-3 minut.

7 A.Boyd, dz.cyt., 145-147.
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Przyklad nr 10. Przykladowe pytania do wywiadu klasycznego:

a) jak doszlo do zderzenia pojazdow?,
b) jak dtugo bedzie trwato gaszenie pozaru?,
¢) czy wszyscy poszkodowani otrzymali pomoc?

Przyklad nr 11. Przykladowe pytania do wywiadu informacyjnego:

a) w jaki sposéb ewakuowano poszkodowanych?,
b) jak unikngé podobnych zdarzen?,
¢) jak dtugo droga bedzie nieprzejezdna?

Wywiady takie wykonuje si¢ na miejscu zdarzenia, ale niekiedy
dziennikarz umawia si¢ na rozmowe twarza w twarz w konkretnym
miejscu, czesto tez rozmowy przeprowadzane sg telefonicznie. Dobrze
przeprowadzona rozmowa to cenne zZrédlo informacji dla redakeji.

Wywiad telefoniczny

Mowi sie, ze wywiady telefoniczne powinny trwa¢ od 6 do
8 minut, ale w redakcjach informacyjnych idealny czas to 2 minuty.
Podczas takiego wywiadu zazwyczaj zadaje si¢ okolo 5 pytan doty-
czacych tematu. Wywiady do serwiséw informacyjnych sg krotkie
z trzech powodéw. Po pierwsze, rozmowy telefoniczne sg wyczerpu-
jace (gléwnie dla rozméwey). Po drugie, dziennikarz do wiadomosci
potrzebuje maksymalnie 30-sekundowej wypowiedzi. Po trzecie,
dziennikarz musi przygotowac¢ wiadomo$¢ w bardzo krétkim czasie,
a dzwigk nalezy jeszcze poddac obrobce technicznej. Jednak nawet
krotki wywiad, musi by¢ starannie przeprowadzony. Mozna wyr6znic
cztery etapy pracy nad wywiadem telefonicznym. Oto one:

Etap 1. Przygotowanie do wywiadu:

a) wybieram rozmoéwece,
b) sprawdzam, czy to jest na pewno ta osoba, z ktdrg chce rozmawiac,
¢) szukam numeru telefonu.

8 Tamze.
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Etap 2. W trakcie wywiadu:

a) przedstawiam sie,

b) moéwie skad dzwonie,

c) wyjasniam, w jakiej sprawie,

d) pytam rozmoéwce, czy moglby odpowiedzie¢ na kilka pytan na
dany temat do serwisu informacyjnego (jesli nie moze teraz roz-
mawia¢, to uzgadniam godzine, o ktérej moge zadzwonic),

e) pytam, czy zgadza si¢ na to, Zeby te rozmowe nagrac,

f) pytam, czy moge zada¢ pierwsze pytanie,

.....

Etap 3. Zakoticzenie wywiadu:

a) upewniam sig, czy dobrze zrozumialem odpowiedzi rozméwcoéw
(zadaje pytanie typu: Czy dobrze zrozumiatem — nie beda panstwo
zajmowac si¢ tg sprawa?),

b) pytam rozmodwce, czy bedzie chcial autoryzowaé swoja wypo-
wiedZ. Autoryzacja jest to wyrazenie zgody na wyemitowanie
materialu. Proces ten wyglada w taki sposéb, ze dziennikarz
przesyta rozméwcy przygotowany material, a rozméwca go od-
stuchuje i wyraza zgode (lub jej nie wyraza) na wyemitowanie
swojej wypowiedzi. Wigekszo$¢ rozmoéwcow nie chee autoryzowaé
swoich wypowiedzi,

c) pytam, czy moge zadzwoni¢ ponownie,

d) mozna poinformowa¢, kiedy material bedzie wyemitowany lub
opublikowany,

e) dziekuje za rozmowe, za po$wigcony czas.

Etap 4. Obrébka materiatu dZwigkowego:

a) wybor odpowiedniego fragmentu dzwigku (maksymalnie 30
sekund),

b) usunigcie niepotrzebnych przerw w wypowiedzi, poprawek lub
powtdrzen,

c) umieszczenie opracowanego dzwieku w systemie radiowym.
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Po realizacji powyzszych etapéw, dziennikarz, wykorzystujac
wyciety dzwigk oraz informacje pozyskane podczas wywiadu, pisze
wiadomo$¢ (newsa w oparciu o omowiong powyzej zasade odwro-
conej piramidy), ktéra bedzie odczytana w serwisie informacyjnym.
Takich serwisow jest kilka lub kilkanascie. Sq one odczytywane na
zywo lub nagrywane i emitowane w odpowiednich godzinach. Zalezy
to od potrzeb i mozliwosci danej rozglo$ni radiowe;j.

Rozpoczecie programu

Omowione powyzej gatunki informacyjne to podstawa dla innych
wypowiedzi radiowych, zaréwno tych prostych, jak i ztozonych. Do
takich wypowiedzi nalezy miedzy innymi rozpoczecie programu
radiowego. Chodzi o audycje poranng, kiedy dziennikarz przycho-
dzi do pracy, a w radiu koniczy sie nocny cykl zazwyczaj nagranych
audycji. Co wtedy dzieje sie w radiu? Co powiedzie¢? Na rozpoczecie
porannego bloku audycji sktada si¢ kilka elementéw. Oto one:

1. Godzina.

2. Jingiel (melodia identyfikujaca rozgtosnie).

3. Identyfikacja (podanie nazwy rozglosni, np.: Stuchajg Pan-
stwo RadiaNews).

Przedstawienie sie.

Przywitanie stuchaczy.

Przywitanie go$cia, ktdry jest w studiu.

Podanie daty i imion 0séb obchodzacych dzi§ imieniny.

Informacja o pogodzie.

Odczytanie najwazniejszych punktéw programu rozgloséni.

10. Zaproszenie na audycje (te, ktora sie wlasnie rozpoczyna).

11. Zaproszenie na wybrane lub wybrang audycje, ktora si¢ dzi$
odbedzie.

12. Ogtloszenia.

VXN
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Nie kazda rozglosnia wykorzystuje wszystkie wymienione powy-
zej elementy i niekoniecznie w takiej kolejnosci. Niemniej jednak,
punkty: 1, 2, 3,4, 51 10 w rozpoczeciu programu muszg si¢ znalez¢.
Przyklad nr 12. przedstawia jedng z form rozpoczecia porannego
programu. Bazuje on na wybranych elementach wymienionych
wczesnie;j.

Przyklad nr 12. Rozpoczecie porannego programu w rozgtosni radio-
wej.

1. Jest godzina 6:00.

2. Jingiel.

3. Stuchajq Paristwo RadiaNews.

4. Przy mikrofonie Ewa Zalewska.

5. Witam serdecznie stuchaczy naszego radia.

6. Dzi$ Sroda 24 lipca, storice wzeszlo o godzinie 5:30, a zajdzie o 20:15.
Imieniny obchodzq: Kinga, Krystyna i Wojciech. Wszystkim solenizan-
tom i jubilatom sktadamy serdeczne zyczenia i przesylamy piosenke.

7. Zapraszamy Pavistwa do pozostania z nami i przypominamy o wieczot-
nym festynie z naszym RadiemNews. Rozpocznie sig on o godzinie 20:00
w Parku Wyzwolenia. Czeka na Paristwa wiele atrakcji, w tym koncert
gwiazd disco polo. Wigcej informacji na naszej stronie internetowej.

8. A jeszcze dzis w programie o godzinie 10:00 audycja dla rolnikéw,
0 11:00 program publicystyczny redaktora Stefana Bariczaka, a juz za
chwilg bedziemy rozmawiaé o Polskim Bonie Turystycznym. Jest juz
z nami w studiu podsekretarz stanu w ministerstwie rozwoju Marek
Nieduzak. Witam, Panie ministrze.

9. A teraz zapraszam na serwis informacyjny i wiadomosci o pogodzie.

Zeby w sposéb kompetentny poprowadzi¢ blok programowy,
spiker musi dobrze zna¢ raméwke radia i mie¢ przygotowany plan
swojej zmiany przy mikrofonie.
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Ogloszenia, podziekowania i przeglad prasy

To kolejne formy wypowiedzi na antenie radiowej, ktére wyma-
gaja podejscia informacyjnego. Musza by¢ przeciez krotkie i komu-
nikatywne. Pierwsza z nich to ogloszenie. Jest to krotka informacja
dotyczaca jakiej$ oferty. Podzigkowanie jest to wyrazenie wdzigcz-
nosci za otrzymane dobro. Przeglad prasy natomiast informuje
o waznych i ciekawych publikacjach. Ponizej krétki opis tych trzech
form wypowiedzi.

Ogtoszenia

Powinny zawiera¢ nastepujace elementy: kto oglasza, co oglasza,
nalezy podac¢ kontakt i godziny, w ktérych mozna si¢ kontaktowac.
Ogloszenia dotyczg na przyktad kupna, sprzedazy czy ofiarowania
jakiej$ rzeczy. Moga takze dotyczy¢ przykrych wydarzen (czyjej$
$mierci) lub wejscia w zycie jakiej$ ustawy.

Podziekowania

Kiedy dziekujemy komus lub jakiejs organizacji, musimy pamie-
ta¢ o tym, by nie pomina¢ informacji: kto dzigkuje, komu dzigkuje
iza co. W rozgloéni radiowej ta forma wypowiedzi jest zazwyczaj
rozbudowana. Na poczatku dziennikarz moéwi, kto dziekuje i komu,
po czym wypowiada krétki wstep zwigzany z tym, co zostato ofia-
rowane. Méwi o tym, dlaczego to jest wazne. Na koniec zazwyczaj
dedykowana jest piosenka.

Przeglgd prasy

W rozgtosniach radiowych przeglad prasy dotyczy gléwnie
dziennikéw, czyli prasy codziennej. Sq dwie formy przegladu prasy.
Pierwszy z nich dokonywany jest codziennie w redakcjach infor-
macyjnych. Dziennikarze przegladaja dzienniki w poszukiwaniu
ciekawych wiadomosci lub komentarzy, ktére moga wykorzystac¢
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w serwisach informacyjnych. Druga forma przegladu prasy, to prze-
glad na zywo w porannym bloku audycji. Jest to przeglad skierowany
bezposrednio do stuchaczy. Dziennikarz dokonujacy takiego prze-
gladu prasy podaje najwazniejsze informacje dotyczace publikacji
wybranych gazet. W pierwszej kolejnosci, podaje tytul dziennika,
nastepnie: tytul artykulu, jego tres¢, autora i numer strony, na ktorej
ten artykul si¢ znajduje. Zazwyczaj dziennikarz omawia wybrane
artykuly z trzech do pieciu dziennikéw. Omawiajac tres¢ artykulu
skupia si¢ na najwazniejszym lub najciekawszym watku, niekiedy
odczytuje krétki fragment artykutu.

Komunikaty, czyli patetyczne informacje

Komunikat to przekaz, ktéry ma ton patetyczny (pelen powagi).
Chodzi o jego tres¢, a zwlaszcza o sposéb, w jaki bedzie odczytany.
Informacje czytamy wzglednie szybko, oficjalnie i bez recytowania,
komunikat natomiast w sposéb bardziej podniosty, chociaz z zacho-
waniem formy informacyjnej (szybko, oficjalnie i bez recytowania).
Jest to wazne, poniewaz komunikat dotyczy zazwyczaj waznego
zdarzenia. Dotyczy tego, co bylo, co jest lub co bedzie. Zeby komu-
nikat byl zrozumialy nalezy przekaza¢ w nim informacje podane
w ponizszych punktach:

1. Kto méwi i do kogo?

2. Jakiego miejsca lub miejscowosci dotyczy.

3. Czas wydarzenia (dzi$, jutro lub data).

4. Tres¢ (co si¢ wydarzyto lub wydarzy? Jak dtugo bedzie trwato?).

5. Wypowiedz kompetentnej osoby.

6. Komentarz lub uwagi.

Nie zawsze udaje si¢ zdoby¢ wypowiedz osoby kompetentnej
(punkt nr 5). Nie jest ona jednak niezbedna dla nadania komunikatu.
Pozostale punkty musza by¢ jednak bezwzglednie zrealizowane.
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Ponizej zamieszczone zostaly trzy komunikaty. Wszystkie przykta-
dy zostaly nadane w szkolnym RadiuGim. Pierwszy z nich dotyczy
castingu (Przyklad nr 13.), drugi, przerwy w nadawaniu (Przyktad
nr 14.), a trzeci, odwolania meczu pitki noznej (Przyktad nr 15.).

Przyklad nr 13. Komunikat dotyczacy castingu.

Tu szkolne RadioGim! Uwaga uczniowie klas 5 i 6! Za tydzien 30 stycznia
2020 roku w sali apelowej odbedzie sie casting do redakcji informacyjnej
naszej rozgtosni. Rozpocznie si¢ on o godzinie 14:00 i bedzie trwat do go-
dziny 16:00. Mowi przewodniczgcy Samorzgdu Uczniowskiego Mariusz
Kgdziel: ,Udziat w castingu mozna zglaszac w biurze naszego radia do
poniedziatku 27 stycznia, wypetniajqc karte zgloszeniowg nastepujgcymi
danymi: imie, nazwisko, klase i zainteresowania. Informacje zapisane na
karcie bedg dodatkowo punktowane”. Zachecamy do udziatu w castingu.

W powyzszym komunikacie (Przyklad nr 13.) zawarto wszystkie
potrzebne informacje, wedtug punktéw od 1 do 6. Na poczatku poda-
no informacje, kto méwi (RadioGim) i do kogo (uczniowie klas 51 6).
Nastepnie podano czas i miejsce wydarzenia (30 stycznia 2020 roku,
sala apelowa) oraz co si¢ wydarzy (casting) i jak dtugo wydarzenie
bedzie trwalo (od 14:00 do 16:00). Po tych informacjach oddano glos
osobie kompetentnej (przewodniczacy Samorzadu Uczniowskiego),
ktéra podata dodatkowe szczegoty. Na koniec zachecono do udziatu
w castingu, co wpisuje si¢ w punkt 6. (komentarz lub uwagi).

Przyklad nr 14. Przerwa w nadawaniu radia jutro i pojutrze.

Uwaga uczniowie! Z powodu remontu trzeciego pietra naszej szkoty na-
stgpi przerwa w nadawaniu RadiaGim jutro i pojutrze. Przepraszamy za
utrudnienia.

W powyzszym komunikacie (Przyklad nr 14.) nie zrealizowano
wprawdzie wszystkich punktéw, ale wszystkie informacje zostaly
podane, a na koniec przeproszono za utrudnienia. Komunikat za-
wiera wiec wszystkie potrzebne elementy, zeby by¢ komunikatywny.
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Przyklad nr 15. Odwotanie meczu pitki nozne;j.

Tu RadioGim, nadajemy wazny komunikat. Z powodu ostrzezenia pierw-
szego stopnia o burzach z gradem, wydanego przez Instytut Meteorologii
i Gospodarki Wodnej, mecz pitki noznej pomiedzy klasami 6A a 6B,
planowany na jutro, zostaje odwotany. Decyzje o nowym terminie meczu
podejmie Samorzgd Uczniowski na najblizszym posiedzeniu. Pamietajcie
o apelu Rzgdowego Centrum Bezpieczetistwa i nie wychodZcie z domow
w czasie burzy. Do ustyszenia!

Komunikat o odwotaniu meczu (Przyktad nr 15.) réwniez nie re-
alizuje wszystkich punktéw. Nie ma na przyklad informacji, do kogo
jest skierowany. Jednak, poniewaz jest to radio szkolne, a kibicami sa
zapewne uczniowie wszystkich klas, adresat komunikatu jest oczywi-
sty — jest nim cata szkota. W takim przypadku, nie trzeba podawa¢
adresata. Na uwage zasluguje przedostatnie zdanie komunikatu,
w ktérym przypomniano o apelu RCB. W ten sposéb zrealizowano
punkt 6. (komentarz lub uwagi).

Jak wynika z podanych powyzej trzech przyktadow, realizacja
wszystkich punktéw dobrego komunikaty jest wzgledna. Oznacza
to, ze nie wszystkie punkty musza by¢ zrealizowane. Wazne, by
komunikat byl pelny, czyli, zeby byly podane wszystkie niezbedne
informacje o zdarzeniu.

Praca prezentera radiowego

Prezenter (inaczej spiker) to osoba, ktéra zapowiada audycje
i je prowadzi (niekiedy przeprowadza wywiady) oraz prezentuje na
antenie radia serwisy informacyjne. Oczywiscie prezenter powinien
mie¢ fadng barwe glosu, postugiwac si¢ poprawnie jezykiem polskim,
mie¢ dobra dykeje, nie mie¢ wad wymowy i by¢ naturalny. Oproécz
tego powinien by¢ osobg kulturalna i pogodna, bo chociaz prezentera
radiowego nie wida¢, stychac wyraznie, jaka jest osobg, a takze to, czy
jestw dobrym, czy w zlym nastroju, czy jest wypoczety czy zmeczony.
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Ponadto s3 pewne r6znice pomiedzy sposobem zapowiedzi i prowa-
dzenia audycji a prezentowaniem serwiséw informacyjnych. Krétka
charakterystyka ponizej.

ZapowiedZ i prowadzenie audycji

Spiker zapowiadajacy audycje i prowadzacy programy radiowe
mowi swobodnie, zazwyczaj niezbyt szybko. Sposéb wypowiedzi
dostosowuje do tematu audycji. Moze mowi¢ wolniej, zmienia¢
rytm i ton wypowiedzi. Jezeli jest to audycja o tematyce powaznej,
na przyklad audycja odnoszaca si¢ do tematéw spotecznych lub
politycznych, spiker prowadzi ja powaznie i w sposéb zasadniczy.
Jezeli jest to na przyktad koncert zyczen, spiker prowadzi go luzno,
pomiedzy zapowiedzi poszczegélnych piosenek wplata ich historie
lub ciekawe anegdoty. W przypadku audycji dla dzieci spiker uzywa
prostych stow, méwi wolniej, jest mity, zacheca dzieci do stuchania,
wyjasnia. Mlodzi dziennikarze zastanawiajg si¢ niekiedy, czy lepiej
przygotowac¢ sobie wszystko na kartce i odczyta¢, zeby unikna¢
pomylek, czy tez méwic z glowy - bez kratki. Jezeli ktos jest zestre-
sowany to najlepiej gdyby na poczatku wszystkie kwestie, ktére ma
wypowiedzie¢ na antenie, napisal sobie na kartce lub w notatniku.
Wazne jest jednak, zeby nie przyzwyczajac sie do kartek i stopniowo
stara¢ sie mowic¢ samodzielnie.

Serwisy informacyjne

Prezenter wiadomo$ci ma trudne zadanie. Wiadomosci bowiem
nalezy czyta¢ w miare szybko, dynamicznie, dokladnie i w sposéb
umiarkowanie zasadniczy, nie tracgc przy tym naturalnosci. Stu-
chacz powinien mie¢ wrazenie, ze wiadomosci nie s3 czytane, ale
moéwione. Zeby podotaé temu trudnemu zadaniu, prezenter musi
mie¢ dobrg dykcje. Musi takze dba¢ o oddech. Prezenterzy powinni
czyta¢ wiadomosci na tak zwang przepone. Jest to sztuka pobiera-
nia powietrza z brzucha, a nastepnie gospodarowania nim tak, jak
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$piewak operowy. Oznacza to, ze czytajacy nigdy nie moze wypuscic
powietrza do konca. Musi planowa¢ swéj oddech i nad nim panowa¢
do konca serwisu informacyjnego. Dzigki takiemu gospodarowaniu
powietrzem prezenterowi nie zabraknie tchu nawet wtedy, kiedy
zdania bedg diugie. Nie da si¢ jednak dobrze prezentowa¢ wiado-
mosci w sytuacji, kiedy prezenter rozsiadlby sie wygodnie w fotelu.
Musi usigé¢ na brzegu fotela. Chodzi o przepone. Nie moze by¢ ona
zaci$nieta, bo wtedy oddech bedzie ptytki. Dziennikarz musi takze
prawidiowo akcentowa¢ wyrazy. Zdarza sig, ze kto$ pochodzi z ta-
kiego regionu Polski, gdzie ludzie m6wia gwarg. Osoba wywodzaca
sie z takiego regionu ma utrudnione zadanie. Zanim zostanie do-
puszczona do czytania wiadomosci, musi duzo ¢wiczy¢, zeby nabra¢
dobrych nawykdw. Jezeli bedzie juz odpowiednio wyszkolona, wtedy
zazwyczaj najpierw uzyskuje pozwolenie na nagrywanie wiadomosci
i dopiero po jakim$ moze czyta¢ na zywo.

Radio nie lubi ciszy

Poniewaz radio nie dysponuje obrazem, jest skoncentrowane na
stowie i muzyce. Pare sekund ciszy wydaje si¢ ciagna¢ w nieskon-
czonos¢. Taka cisza jest bardzo ucigzliwa. Stuchajacy odczuwaja
dyskomfort, bo nie wiedza, co si¢ dzieje. Spiker i realizator nato-
miast przezywaja chwile grozy i robig wszystko, by te cisze zapetnic.
Dlatego tez spiker i realizator musza by¢ dobrze przygotowani do
audycji. Wczesniej powinni ustali¢, jakie kwestie beda wypowia-
dane ijaka muzyka oraz kiedy poplynie w eterze. Musza ze sobg
$cisle wspotpracowac. Kiedy spiker mowi, realizator dzwigku stucha
i obserwuje spikera. Jest to bardzo wazne, bo kiedy spiker konczy
mowi¢, realizator wylacza mu mikrofon i emituje na antenie zapla-
nowang piosenke, reklame, jingiel, i tym podobne. Duzo trudniej
jest realizowac audycje, w ktorej udzial bierze kilka oséb. Realizator
dzwigku musi by¢ wtedy bardzo skoncentrowany. Ale takze spiker
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jest odpowiedzialny za audycje i w kazdej chwili jest gotowy do tego,
by zabra¢ glos na antenie. Cato$¢ programu musi przebiegac ptynnie.

Zeby by¢ dobrym dziennikarzem, niezaleznie od specjalnosci,
nalezy caly czas si¢ doksztalca¢. Dobrego warsztatu mozna sie
nauczy¢ na uczelniach wyzszych o profilu dziennikarskim, jak na
przyktad w Wyzszej Szkole Kultury Spolecznej i Medialnej w Toruniu.
Waznym atutem tej uczelni jest to, ze oprocz doskonalych podstaw
teoretycznych, daje mozliwos¢ atrakcyjnych praktyk zawodowych.
Adepci do zawodu dziennikarza mogg sami wybra¢ miejsce praktyk,
gdzie sa szkoleni do zadan praktycznych, aby po osiagnigciu
konkretnych umiejetnosci samodzielnie wykonywaé powazne
zadania dziennikarskie. Dobrze jest, by mtoda osoba, rozpoczynajaca
prace jako dziennikarz, obserwowata swoich starszych kolegow
po fachu. Starsi dziennikarze maja doswiadczenie zawodowe.
Na przestrzeni wielu lat pracy musieli si¢ zmierzy¢ z trudnymi
sytuacjami, zwlaszcza wtedy, kiedy prowadzili program, czy
prezentowali serwis informacyjny na zywo. Warto pytac ich o opinie
i prosi¢ o rady. Niezmiernie wazne jest takze samoksztalcenie.
Jezeli kto$ chce zostaé prezenterem, powinien ¢wiczy¢ dykeje i glos.
Porady w tej kwestii mozna uzyskaé u specjalistow. Nalezy takze
stucha¢ innych rozgloéni, analizowa¢, ocenia¢, co jest dobre, a co
nalezaloby poprawi¢. Nie mozna takze zapominac o tym, ze wiedza,
umiejetnosci praktyczne i predyspozycje do wykonywania zawodu
dziennikarza to nie wszystko. Dobre dziennikarstwo to przede
wszystkim dziennikarstwo uczciwe. Dziennikarz nigdy nie zataja
prawdy, ale odwaznie o niej mowi, jest wytrwaly i solidny.



Piotr Grabowski

PODSTAWY WARSZTATU TELEWIZYJNEGO

Czy znacie w swojej rodzinie, wsrod przyjaciol czy znajomych
kogo$, kto nie uzywatyby na co dzien smartfona? Z pewnoscig trudno
byltoby znalez¢ takg osobe. Posiadajac w doni telefon z dostepem do
internetu, stajecie si¢ jakby ,,posiadaczami $wiata”. Wszystko staje si¢
widzialne, wszystko mozna wyszuka¢, zobaczy¢. Teoretyk mediow,
Jean-Louis Comolli, ktéry analizowat relacje pomigdzy wspolcze-
snym spoleczenstwem a §wiatem mediéw, zauwazyl jak wptywa na
czlowieka postrzeganie wizualne. Jak wskazuje:

»(...) druga potowa XIX wieku pogrgzona jest w istnym szalen-
stwie widzialnosci. Stanowi to, rzecz jasna, rezultat spolecznej
multiplikacji obrazow: (...) gazeta, zalew druku, karykatur itd.
Efektem jest rowniez swego rodzaju geograficzne przedtuzenie
obszaru tego, co widzialne i dajqgce sig przedstawic; (...) caly swiat
staje si¢ nagle widzialny i zawlaszczony jednoczesnie™.

Précz mozliwosci ogladania danych tresci posiadacie rowniez
mozliwos¢ rejestrowania. Nie wiem zatem, czy zdajecie sobie spra-
we z tego, ze trzymajac w reku smartfon, praktycznie kazdy z Was
posiada w dloni ,,zestaw narzedzi’, ktore przez lata wykorzystywane
byly w dobrych celach, ale i w celach bardzo zlych. Réwniez dzigki
tym narzedziom ugruntowywat swoja sile w Niemczech Adolf Hi-
tler, ktory rozprzestrzenil na wiele lat w Europie przerazajacy terror.
Mialo to miejsce réwniez dzigki megaprodukcji filmowej majacej na

1

J.-L. Comolli, Maszyny widzialnego, ttum. A. Piskorz, A. Gwozdz, w: Widzie(,
myslec, by¢: technologie mediow, red. A. Gwozdz, Krakow 2001, s. 449.



Podstawy warsztatu telewizyjnego 59

celu ukazanie wielko$ci Adolfa Hitlera. Kamil Koztowski w artykule
Leni Riefenstahl i ,Triumf woli”: Szukajgc pigkna posréd czystego zta
pisze jednoznacznie:

»Kiedy film trafit do kin, zachwycil Hitlera i innych oficjeli
NSDAP. Uwiédt takze miliony Niemcow, ktérzy przestali bac sie
Partii. Film spetnit swoje zadanie w stu procentach i ugruntowat
pozycje nazistow w umystach wyborcéw. Choé wiele jego scen
mozna uzna¢ za mocno monotonne (ilez mozna patrzec na de-
filady wojskowe i przemowy generatow), to nigdy wczesniej, ani
péziniej, nie stworzono tak estetycznego i sugestywnego obrazu
nazizmu. Kiedy myslisz o NSDAP, to z pewnoscig masz przed
oczami kadry z tego filmu; po prostu o tym nie wiesz. Az po dzis
dzien prawie kazdy film dokumentalny o I wojnie Swiatowej
zawiera fragmenty scen z “Triumfu woli”. Obraz wplyngl na caty
gatunek i w kazdej totalitarnej propagandzie bylo pozniej czuc
chociaz nutke tej stylistyki™.

Dlaczego film tak silnie wptywa na cztowieka? Dlaczego cale masy
spoleczne dajg si¢ uwodzi¢ jego urokowi? Co powoduje, ze sprawnie
zrealizowany obraz filmowy jest tak sugestywny? Na te pytania od-
powiada Katarzyna Nowak w artykule Ideologia zamknigta w kadrze.
»Iriumf woli” Leni Riefenstahl, w ktérym zaznacza:

LFilm (...) dzigki bogatemu arsenatowi Srodkéw wyrazu, daje
mozliwos¢ bardzo silnego oddzialywania na masy. Polgczenie
obrazu i dzwigku umozliwia zastosowanie i zwielokrotnienie
réznych technik propagandowych - powtarzania, stereotypizacji,
odwotania do lekéw, etykietowania, demonizowania przeciwnika
etc. Stgd tez wykorzystywany byl przez elity reziméw totalitarnych
do tworzenia i sankcjonowania okreslonego porzgdku™.

Patrz: https://pankamil.pl/triumf-jej-woli

Patrz: https://histmag.org/Ideologia-zamknieta-w-kadrze.- Triumf-woli-Leni-
Riefenstahl-3959
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Nie inaczej dzialo sie w przypadku Zwigzku Socjalistycznych
Republik Radzieckich. To dzigki obrazowi (grafika w gazecie, plakat,
film) w sowieckiej Rosji umacnial sie Jozef Stalin i rozwijal sie do dzi-
siaj szerzacy spustoszenie w wielu krajach niszczycielski totalitaryzm
komunistyczny. Co mieli na celu kreatorzy sowieckiej propagandy?
Jak mial by¢ widziany przez spoleczenstwo Jozef Stalin? Mateusz
Pielka, w artykule Stalin w propagandzie wskazuje, iz:

»Byt to dyktator iscie maksymalistyczny - jego polityka byta
skrajna, zabijat, budowal, niszczyt i podbijal masowo. Doskonale
wiedzial, ze panowanie nad ludzkimi umystami zapewni sobie
tylko klamstwem - jak zawsze nieodzowna okazata si¢ propa-
ganda obrazu. (...) Stara prawda glosila, ze ludzie uwierzq w to,
co zobaczg - byle bylo z rozmachem i na szerokq skale. Potem
wystarczylo faszerowac spoleczeristwo wizerunkami kochanego
ojca narodu, przyjaciela dzieci i ucisnionych™.

Tak jak w przytoczonych powyzej przykladach na polu kine-
matografii, tak i dzisiaj media postuguja si¢ srodkami wplywania
masowo na spoteczenstwa. Media — kiedys zarezerwowane tylko dla
wladzy, ludzi posiadajacych wielkie pienigdze, dzisiaj sa dostepne
praktycznie dla kazdego z Was. Tak. Dzieki rejestracji obrazu oraz
jego upublicznieniu - co stalo si¢ w ostatnich latach zupelna nowo-
$cig — kazdy z Was teoretycznie zasiggiem w dotarciu do odbiorcy
moze doréwnywac duzym osrodkom medialnym. Mysle tu naturalnie
o mozliwosci zamieszczania nagran na réznych portalach interneto-
wych. I cho¢ taka aktywnos¢ jest pewnego rodzaju zawarciem umowy
z wlascicielami danego portalu (Wy zamieszczacie swoje nagrania
i ewentualnie otrzymujecie tantiemy, ale dany portal zarabia nie-
poréwnywalnie wiecej pieniedzy na reklamach emitowanych przed
i w trakcie Waszego nagrania), to mimo wszystko przygotowany
przez Was komunikat wedruje do najodleglejszego zakatka swiata.

*  Patrz: https://historia.org.pl/2015/05/04/stalin-w-propagandzie/
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Koniecznie nalezy zatem wspomniec¢ o odpowiedzialnosci, jaka
musicie si¢ wykaza¢, jesli zamierzacie cokolwiek umiesci¢ w interne-
cie. Pamigtajcie! W sieci nic nie ginie! Wiele mozna pisa¢ o cennych
i warto$ciowych filmach, audycjach telewizyjnych czy transmisjach,
ktore ubogacily nasza kulture. Najlepiej bedzie, jesli jednak przeczy-
tacie ponizsza bajke Iwana Krytowa, ktorg Ks. Ignacy Klopotowski,
przytaczajac w swoim artykule na famach czasopisma Polak-Katolik
(nr 123) juz w 1907 roku, znakomicie unaocznil zagadnienie kon-
sekwencji za nieodpowiedzialne wykorzystywanie mediéw poprzez
publikowanie szkodliwych tresci.

»O jednej i tej samej godzinie — opowiada bajkopisarz — umarto
dwéch ludzi. Umart zboj, ktory rabowat i mordowat, az wreszcie
po schwytaniu zostat skazany na szubienice. I umarl pisarz, glosny
z bluznierczych i niemoralnych utworéw, w ktérych szkalowat
Swietg wiare, podniecat do rozpusty, szerzyt nienawis¢ miedzy
ludzmi. Jad swoich utworéw umiat ubieraé w szumne i pigkne
frazesy, czym wyrzqdzal wiele ztego, bo ksigzki jego ludzie roz-
chwytywali, czytali i wierzyli, mowiqc: ,,To musi by¢ prawda, skoro
drukowane i tak tadnie napisane”. Nad jednym i drugim, to jest
nad zbdjem i pisarzem, odbyt sie sqd. Obaj dostali sie do piekta.
Tam, na dwoch ogromnych taricuchach zawieszone zostaty dwa
olbrzymie kotly i pod nimi rozniecono ogieri. Obu skazaricow
wrzucono do rozpalonej smoty. Pod kotlem zbdja jedze piekielne
tak strasznie pality, Ze od gorgca trzeszczaly mury piekielne,
a tymczasem pod kotlem pisarza ogien byt tak maly, ze meka
jego byta o wiele mniejsza.

Wkrotce jednak nastata dziwna zamiana: ogier pod kottem zbdja
malat, a pod kottem pisarza rost coraz silniejszy. Minety wieki.
Pod zbéjem ogieni zaledwie sig tlit, a pisarzowi dopiekat z kazdg
chwilg coraz dotkliwiej, tak Ze w koticu poczgt on wyrzekac, ze sie
mu krzywda dzieje — bo wigcej cierpi, niz na to zastuzyt.
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- Pisatem — wotat oburzony - co prawda, trochg za swobodnie
i niezgodnie z prawdg, czym zyskatem sobie u ludzi stawe, ale
ostatecznie nie moge byc¢ wiecej winnym od zbéja, ktory tyle
morderstw ma na swoim sumieniu. — Lecz zaledwie skoticzyt swe
wyrzekanie, ujrzat przed sobg jedze piekielng.

- A nedzniku! - zawolata jedza. - Ty narzekasz na Opatrznoscé? Ty
Smiesz sig stawiac na réwni z tym zbdjem? Wiedz, Ze zbrodnie jego
sg niczym w poréwnaniu z tym, cos ty narobit swoimi utworami.
On kradtl i mordowat. To prawda, ale on szkodzil swymi zbrod-
niami tak dtugo, jak dtugo zyt na swiecie. A ty? Twoje kosci juz
sie dawno w proch rozsypaty, a pomimo to do dzis nie ma chwili,
Zeby sig co$ zlego nie stato, co poczgtek swoj bierze od ciebie. Jad
twoich ksigzek nie tylko z czasem nie ostabt, ale z biegiem wiekéw
stat sig coraz szkodliwszy. Twe stowa zaczeli podchwytywac inni
i niesli dalej, az patrz, co sig stato. Tu pokazata mu caly Swiat.

- Czy widzisz - rzekla mu jedza - tam, tych mlodziericow, co sg
dla rodziny hanbg, a dla siebie cigzarem? Kto zatrut umysty ich
i serca, czy si¢ domyslasz? Nie kto inny, tylko ty. Przeciez ty drwi-
tes z nabozenistw, z wladzy, ze starszych, szkalowates wszystkich,
hanbites wszystkich i z blotem ich mieszates. Ty wynosites pod nie-
biosa niewiare. Ty twierdziles, ze tego wymaga nauka, rozum. Ty
ttumaczyles i uniewinniates gwatty, rozpuste i wszelki wystepek.
Patrz tam! Oto lud, przesigkty twymi zasadami, krew przelewa
w bratobéjczej walce! Patrz, oto ten nardd pedzi do swojej zguby,
a zawdziecza to tylko tobie. I ty Smiesz szemrad, Zes nie zastuzyt
na takq kare, jakg ponosisz? A przy tym pamietaj, Ze to, co ci
pokazatam teraz, to twoje dzielo obecnie i Ze na tym nie koniec.
Ilez to jeszcze, dzieki tobie stanie sig ztego na ziemi! Cierp wiec,
nedzniku! Kara twoja wymierzona sprawiedliwie.

To rzeklszy, jedza zamilkla, a ogien, wzrastajgc, gorzal coraz
wiecej i coraz wiecej, bez przerwy, bez korica™.

5

Patrz: https://sanctus.pl/index.php?grupa=66&podgrupa=264&doc=200
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Pamietajcie zatem, ze celem mediéw jest przekazanie prawdy.
Powielanie ktamstwa w krotszej czy dtuzszej perspektywie czasowej
zawsze konczy si¢ tragicznie dla wszystkich. Moje mentorskie uswia-
damianie jest wazne, poniewaz ponizsza wiedza daje mozliwosci do
wzmacniania zapisanej w formie obrazu i dzwigku prawdy, ale takze
kfamstwa. Jest to wiedza, dzigki ktérej mozna zrobi¢ wiele dobrego,
ale moze si¢ ona przyczyni¢ do powielania i umacniania zta. Historia
jednoznacznie pokazuje, z jakimi konsekwencjami (cho¢by moral-
nymi) przychodzi si¢ zmierzy¢ osobom, ktore w zty sposdb wyko-
rzystywaly ponizej opisane narzedzia medialne. Historia pokazuje
réwniez, co dzieje si¢ ze spoleczenstwami, ktore nie sg karmione
prawda, a klamstwem. Miej $wiadomos¢ tej odpowiedzialnosci!

W ponizszym skrypcie, proponuje Wam podjecie ¢wiczen do-
tyczacych podstawowych narzedzi wykorzystywanych w wielkich
telewizjach, kinematografii, ale réwniez przez tworcéw interneto-
wych (w czegéci pewnie wykorzystywanych wrecz nie§wiadomie).

Kadrowanie - ¢wiczenie warsztatowe

Plan filmowy - rozmiar kadru obejmujgcego fragment przestrze-
ni. Jest to okreslony sposéb kadrowania, wynikajacy z odlegtosci ka-
mery od filmowanego obiektu. Miarg kadru jest umieszczona w nim
ludzka sylwetka i jej proporcje wzgledem otoczenia. To poszczegdlne
plany filmowe wplywaja na to, co pokazemy widzowi. Tak. To zdanie
zdaje sie oczywiste. Jednak od operatora kamery zalezy, czy np. na
spotkaniu z kim$§ waznym pokazana zostanie cafa sala wypetniona
stuchaczami, czy tylko kilka wolnych krzesetl, ktére w jakims$ rogu
sali zostaly wolne. Kadrowanie to pierwszy element decyzji. Co zosta-
wiamy w kadrze, a co nie? Co pokazujemy, a co ,,chowamy”. Decyzja.
Wybér. To juz jest jaka$ interpretacja rzeczywisto$ci — miejsca, ktore
filmujemy. U cioci na imieninach, robigc rodzinne zdjecie, w kadrze
mozemy pozostawi¢ nielubianego kuzyna czy kogos innego z rodziny



64 Piotr Grabowski

lub go pomina¢. Od kadrowania zaczyna sie proces jakiego$ ogra-
niczania informacji, ktére widz moglby uzyskaé, bedac osobiscie
w miejscu danego wydarzenia.

Do przeprowadzenia zadania potrzebujemy:

- jedna lub dwie osoby, ktére bedziemy kadrowac,

- miejsce do filmowania — najlepiej otwartg przestrzen,
— kamere (urzadzenie rejestrujace obraz).

1. Ustawiamy plan totalny — przedstawia ogo6lna przestrzen akeji
danej rzeczywistosci, posta¢ ludzka jest niewielka, wkomponowa-
na w obszerne tlo lub wrecz nieobecna (stosowany do ogdlnego
pokazania miejsca akcji — zastanej rzeczywistosci oraz prezentacji
plenerdéw).
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2. Ustawiamy plan ogdlny - to pelen obraz miejsca akcji — danej
rzeczywistosci, sylwetka ludzka jest zauwazalna, dobrze widoczny
jest plener lub dekoracje, stuzy zazwyczaj zarysowaniu zwigzkéw
postaci z otoczeniem oraz przekazaniu ogoélnych informacji
o miejscu akcji — danej rzeczywistosci.

3. Ustawiamy plan pelny - to wycinek z planu ogdlnego, w kadrze
miesci sie cata sylwetka ludzka, wida¢ czes¢ dekoracji (w przy-
padku prac nad filmem fabularnym).
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4. Ustawiamy plan amerykanski — stanowi wycinek planu petnego,
postac ludzka jest pokazana od kolan w gére i dominuje w kadrze.

5. Ustawiamy plan $redni — kadruje posta¢ ludzka od pasa w gére,
ktadac wiekszy nacisk na mimike niz plan amerykanski.
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6. Ustawiamy plan bliski (pdtzblizenie) — obejmuje popiersie, posta¢
jest dominujaca wobec tla.

7. Ustawiamy plan zblizenie — twarz lub inny obiekt zajmuje wigkszg
lub calg czes¢ kadru, umozliwia dokladne obserwowanie detali
obiektu lub mimiki twarzy.
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Oswietlenie portretowe na potrzeby nagrania
filmowego - nagranie wywiadu.
Cwiczenie warsztatowe

Swiatlo jest niezwyklym narzedziem medialnym. Jak zaznaczyt
Michelle Leviux:

»Swiatlo traktowane przez tworcow filmowych jako czynnik fizycz-
ny jest »oswietlaczem, pojmowane zas jako element subiektywny,
dokonuje prawdziwej przemiany, jest »duchem materii«. Swiatlo,
oddziatujgc na uczucia, wrazenia, emocje, nie moze by¢ przez
kazdego postrzegane jednakowo™.

Za chwile bedziecie mogli doswiadczy¢, jak radykalnie rézny
moze by¢ odbidr emocji plynacy z twarzy oswietlonej na rézne spo-
soby. W ciemnym pomieszczeniu eksperymentujemy z oswietleniem
twarzy pod réznymi katami, kierujac Zrédlo $wiatta: z gory, z dotu,
z prawej lub lewej strony. Wpierw jednak podejmiemy wyzwanie
i sprobujemy oswietli¢ cztowieka, z ktérym ma zosta¢ przeprowa-
dzony wywiad. W ¢wiczeniu umieszczone zostaly réwniez bardzo
wazne wskazdwki dla dziennikarza, dotyczace sposobu zachowania
sie podczas wywiadu wzgledem nagrywanego bohatera. Jest to
bowiem sytuacja telewizyjna, a wigc troche sztuczna. Rozmawiajgc
z jakakolwiek osoba w codziennych okolicznosciach, koncentrujemy
si¢ na temacie rozmowy, w mniejszym stopniu zwracamy uwage
na otoczenie. Podczas nagrywanego wywiadu, rejestrowana osoba
najczesciej denerwuje sie i stresuje obecnoscia $wiatla, kamery. Nie
zawsze mozliwe jest nagranie przy $wietle dziennym. Czasem ono
jednak nie wystarcza. Swiatlem sztucznym natomiast mozemy nada¢
pewna interpretacje wygladu twarzy bohatera lub wrecz zbudowac
klimat. Powr6¢my jednak do ¢wiczenia.

¢ M. Levieux, Ewolucja sztuki Swiatta i cienia, ,Kwartalnik Filmowy” 7-8/1994,
s. 104.
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Do przeprowadzenia zadania potrzebujemy:

- osobe, na ktdrej bedziemy ustawiali o$wietlenie,
— krzesto,

— trzy zrédla $wiatla,

— kamere (urzadzenie rejestrujace obraz).

. Ustawienie bohatera i dziennikarza do wywiadu. Obaj siedza na
krzestach. Na obrazku ponizej: na gérze siedzacy bohater, na dole
siedzacy dziennikarz. Rozmowa powinna przebiega¢ swobodnie,
dziennikarz powinien zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa i kom-
fortu bohaterowi. Podczas odpowiedzi bohatera np. wyraznie
sklania¢ glowe, dajagc mu do zrozumienia, ze stucha, analizuje jego
stowa. Czesto osoby nagrywane stresuja sie obecnoscig kamery,
$wiatla.
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2. Ustawienie kamery. Kamera powinna by¢ na wysokosci oczu
bohatera. Ustawienie kamery zbyt nisko bedzie wyolbrzymia¢
bohatera, zbyt wysoko pomniejsza¢. Oba ustawienia beda jako$
deformowac sylwetke cztowieka.

3. Kadrujemy bohatera w péizblizeniu - tak, aby w kadrze pojawit
sie od klatki piersiowej w gore. Nad glowa zostawiamy troche
przestrzeni. Taki kadr w optymalny sposéb ustala proporcje
pomiedzy sylwetka bohatera, a otaczajaca go rzeczywistoscia.
Koncentrujemy uwage widza na bohaterze i ,zamykamy” go
réwniez w jakiej$ przestrzeni.
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4. Ustawienie $wiatla rysujacego (R). Jego celem jest wydobycie
plastyki twarzy, jej konturéw - dzieki temu $wiatlu twarz nie
jest plaska. Swiatlo rysujace stoi po lewej stronie dziennikarza
i powinno by¢ mniej wigcej 30-60 cm ponad gtowa bohatera.
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5. Ustawienie $wiatla wypelniajacego (W). Jego celem jest oswie-
tlenie zacienionych czesci twarzy. Lampe stawiamy blisko prawej
strony kamery, w wigkszej odleglosci od bohatera niz lampe ze
$wiatlem rysujacym (R). Ilo§¢ padajacego na twarz $wiatta wy-
pelniajacego (W) musi by¢ mniejsza niz $wiatla rysujacego(R).
Swiatlo wypetniajgce ustawiamy mniej wiecej na wysokosci glowy
bohatera. Mniejsza ilo$¢ $wiatta (W) spowoduje bardziej suro-
wy odbiér mimiki twarzy bohatera. Wigksza ilos¢ (W) bardziej
pogodny odbidr mimiki twarzy bohatera. Naturalnie istotna
jest sama mimika, ale nawet mina neutralna o$wietlana na réz-
ne sposoby spowoduje diametralnie rézny odbiér przez widza.
Eksperymentujcie!
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6. Ustawienie §wiatfa kontrujacego (K). Jego celem jest ,,odcigcie”
bohatera od tla. Lampe ustawiamy delikatnie po prawej stronie
bohatera, aby statyw nie pojawit sie w kadrze filmowym. Swiatto
kontrowe ustawiamy przynajmniej metr ponad glowa bohatera.
Dzieki oswietleniu kontrowemu bohater nie zlewa si¢ z tlem, staje
sie bardziej ,,wyrazisty”.

7. Po ustawieniu $wiatla wedlug powyzszych punktéw, sprawdzcie
o$wietlenie twarzy bohatera na kamerze. Dokonajcie korekt,
probujcie o$wietla¢ bohatera poszczegdlnymi zroédlami $wiatta
pod réznymi katami. Zobaczycie, jak rézny jest odbiér bohatera
w obrazie z kamery w zaleznos$ci od zaproponowanego przez Was
ustawienia $wiatla.
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Na koniec pragne powrdci¢ do fundamentalnego zagadnienia,
jakim jest cel istnienia medidw, a zatem przekazywanie PRAWDY.
Jest to nietatwe zagadnienie i najpewniej nawet w swoim $rodowisku
zauwazacie trud, z jakim przychodzi odnalezienie prawdy. W tej
kwestii z nieoceniong pomocg przychodzi naukowa dziedzina umito-
wania madrosci, jaka jest klasyczna filozofia (z nurtu realistycznego).
Moéwi ona, ze wyglaszane zdanie bedzie prawdziwe, jesli bedzie miato
odzwierciedlenie w rzeczywistosci — w realnie istniejacym $wiecie.
Przyklad. Czy zdanie ,,Stonice krazy wokodt ziemi” jest prawdziwe?
Otdz przez tysigce lat byto uznawane za prawdziwe, gdyz stan wiedzy
astronomicznej dopiero poprzez prace Mikotaja Kopernika zostal
poszerzony o badania negujace te tez¢. Badania naukowe dowiodlty,
ze to ziemia krazy wokdt storica. PRAWDA obiektywna istnieje,
choc¢ trzeba bylo tysiecy lat, aby w tym wypadku jej dowies¢. Celem
nauki jest poszukiwanie prawdy. Celem medi6w jest przekazywanie
prawdy. Jednak wlascicielami mediéw nie s naukowcy! Sa nimi
przerdzne instytucje, grupy interesu, partie polityczne, rezimy,
fundacje, koncerny, a takze w jakims$ sensie youtuberzy, blogerzy
czy patostreamerzy. Patrzac na dzisiejszy $§wiat opanowany przez
media nietrudno odpowiedzie¢ sobie na pytanie czy to prawda jest
celem przekazu wyszczegdlnionych powyzej twércéw medialnych.
Z pewnoscig nie. Jak si¢ w tym wszystkim odnalez¢? Korzystajcie
z mediow, do ktérych macie zaufanie. Miejcie §wiadomos¢, jakimi
narzedziami medialnymi si¢ na Was wplywa, ale nade wszystko
miejcie $wiadomos¢, kim jestedcie, zastanawiajcie si¢ nad tym, po
co zyjecie na tym $wiecie i do czego zmierzacie. Jestem przekonany,
ze jesli bedziecie znali odpowiedzi na tak fundamentalne pytania
nie da si¢ Wami fatwo manipulowaé. Nie bojcie sie tez poznawac
i wchodzi¢ w fascynujacy $wiat medidw, ale zawsze ze Swiadomoscia
konsekwencji wynikajacych z powielania konkretnych tresci.



Mateusz Kieres

KOMU POTRZEBNA JEST ETYKA
W MEDIACH?

W rozmowach z rodzicami czy dziadkami mlodzi ludzie czgsto
pytaja o to, jak mozliwe bylo zycie i kontakty miedzy ludZzmi w cza-
sach, kiedy nie istnialy jeszcze telefony komoérkowe oraz internet.
Dla kogos, kto urodzil si¢ na poczatku XXI wieku jest to niemalze
nie do wyobrazenia, Ze mozna normalnie funkcjonowac¢ i komuni-
kowa¢ si¢ z innymi ludZmi bez posrednika, jakim sa nowoczesne
media. Przeciez szybka i niezawodna komunikacja jest nieodfaczna
czescig kultury, w jakiej dzi$ zyjemy. Zewszad otaczajg nas media
i wystarczy, ze posiadamy telefon lub komputer z dostgpem do
internetu, a wtedy kilkoma kliknieciami mozemy wej$¢ do $wiata
mediéw elektronicznych. Dzi$ trudno sobie wyobrazi¢ czasy, kiedy to
nasi rodzice, a tym bardziej dziadkowie byli pozbawieni mozliwosci
blyskawicznego porozumiewania sie, czy wyszukiwania w internecie
niezbednych informacji.

No wtasnie, ,szybko’, ,niezawodnie”, ,,btyskawicznie” - tymi
stowami mozemy opisaé wspolczesno$¢, ktorej jestesmy czescia.
Kultura wokdt nas nieustannie si¢ zmienia, pojawiaja sie¢ coraz to
nowi idole, programy, nowe kanony zachowania i ubierania, metki,
logo i marki, czyli najnowsze rzeczy, ktére ,,musimy” mie¢! Jak to ktos
kiedy$ powiedzial: ,,obiekty tropienia zmieniajg si¢ z zawrotng pred-
koscig’, a my, jako uzytkownicy mediow, oczekujemy, by to wlasnie
one jak najszybciej poinformowaly nas o tym, co jest aktualnie mod-
ne, niezbedne i najlepiej w promocji. Mozemy $mialo powiedzie¢,
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ze jesteSmy otoczeni przez media i wlasciwie coraz bardziej od nich
zalezni, o ile nie uzaleznieni'.

Od kiedy media zaczely mie¢ coraz wigkszy zasieg, uswiado-
miono sobie, ze maja one ogromny wplyw na czlowieka, a przede
wszystkim na to, jak postrzega $wiat i samego siebie, jakie ma po-
trzeby i pragnienia, o czym mysli i dyskutuje z innymi uzytkowni-
kami mediéw. W zwigzku z tym bardzo szybko powstaly tez pewne
pytania, a mianowicie, czy media i przekaz, jaki od nich wychodzi,
nalezy poddac jakiejkolwiek kontroli, czy raczej pozostawi¢ mediom
catkowita wolnos¢ i autonomig oraz czy my, jako uzytkownicy me-
diéw, mamy prawo ocenia¢ ich dziatalnos¢ jako dobrg lub ztg?

Czy dzialanie mediéw podlega ocenie moralnej?

Gdyby$my przejrzeli rozmaite artykuly poswiecone kwestii
etyki w mediach, czy etycznej stronie mediéw, to okazatoby sie, ze
zdecydowana wigkszos$¢ autorow opowiada si¢ za tym, ze nie tylko
mozna, ale takze nalezy media nieustannie kontrolowac i dokonywa¢
ich oceny. Dodaja tez, ze konieczne jest, by tworzy¢ kodeksy, normy
czy reguly oraz powotywac specjalne komisje, ktére beda media
kontrolowaly. Zreszta, takich kodekséw powstalo juz bardzo wiele
i wciaz powstaja nowe?. Osoby, ktdre zajmuja sie funkcjonowaniem

' W 2019 roku portal wirtualnemedia.pl przywotat raport agencji mediowej Zenith,

w ktérym prognozuje sig, ze w 2020 roku Iaczny czas konsumpcji mediéw wzro-
$nie do 8 godzin dziennie, co oznacza, ze konsumenci spedza $rednio 479 minut
dziennie korzystajac z mediow, a w 2021 roku ten czas zwigkszy si¢ do 495 minut
dziennie. Zob. https://www.wirtualnemedia.pl/artykul/konsumenci-spedza-w-
tym-roku-800-godzin-korzystajac-z-internetu-na-urzadzeniach-mobilnych-
telewizja-pozostaje-najpopularniejszym-medium [dostep z dn. 19.08.2020].

Dla przykladu przywotajmy najwazniejsze z nich w kolejnosci chronologicznej:
przedwojenny Miedzynarodowy Kodeks Honorowy uchwalony przez Mig-
dzynarodowg Federacje Dziennikarzy; Deklaracja Zasad Miedzynarodowej
Federacji Dziennikarzy (IF] - International Federation of Journalists) z 1957
roku; Deklaracja Paryska z 1983 roku, zawierajaca Miedzynarodowe Zasady
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mediéw, podkreslaja, ze media — poza wymiarem technologicznym
i spolecznym - zawsze bedg posiadaly wymiar etyczny. Mozemy
zapytad, co znaczg takie zwroty jak ,,etyka medidow’, ,etyczny wymiar
medidéw” oraz czy taka etyka jest w ogéle komus potrzebna?

W sensie dostownym media (od tacinskiego stowa medium)
oznaczaja posredniki, czyli co$ co znajduje si¢ ,,pomiedzy”. Mdwiac
inaczej, media sg to narzedzia (urzadzenia), ktoére umozliwiajg lu-
dziom komunikacje. Takim medium-narz¢dziem jest na przyktad
telefon komdrkowy umozliwiajacy komunikacje osobom znajdu-
jacym sie w odleglosci, ktéra sprawia, ze nie mogg porozumiec si¢
bezposrednio (bez posrednika), bo zwyczajnie nie bedg sie styszaly.
Kto$ moze zdziwiony zapytac: no dobrze, skoro media to narzedzia, to
jak mozemy je ocenia¢? Czy mozemy powiedziec, ze telefon postapit
zle, bo polaczyl mnie z osoba, z ktérg nie chcialem rozmawiac¢? To
wyrazone w pytaniu zdziwienie bedzie calkiem stuszne, gdyz fak-
tycznie nie mozemy ocenia¢ samego radia, gazety czy telewizora, bo
przeciez nie moga one decydowac, jakie tresci i w jaki sposéb beda
przekazywaly. Decyduje zawsze czlowiek, ktory tych mediéw-narze-
dziuzywai to on oraz jego wykorzystywanie mediéw w dobrym lub
ztym celu beda podlegac ocenie. Dlatego tez méwiac o etyce mediow,
czy etyce w mediach, przede wszystkim myslimy o postegpowaniu
czlowieka, ktéry te media tworzy i ktéry za ich pomocg komunikuje
sie z innymi. To dziatanie konkretnego cztowieka podlega¢ bedzie
ocenie moralnej, czyli ocenie w kategoriach dobra i zla, a nie dzia-
tanie samych mediéw-narzedzi. A poniewaz czlowiek w przypadku
mediéw dziata wéréd innych ludzi, czyli spotecznie, zrodzila si¢
potrzeba, by taka dziatalnos¢ poddac¢ refleksji, ujednolici¢, stwo-

Etyki Zawodowej w Dziennikarstwie; Europejski Kodeks Deontologii Dzien-
nikarskiej z 1993 roku opracowany przez Zgromadzenia Parlamentarne Rady
Europy; Karta Etyczna Mediéw powstala w 1995 roku z inicjatywy Stowarzy-
szenia Dziennikarzy Polskich; Kodeks Etyki Dziennikarskiej Stowarzyszenia
Dziennikarzy Polskich z 2004 roku. Szerzej na temat historii kodeksow etyki
dziennikarskiej zob.: W. Pisarek, Kodeksy etyki dziennikarskiej, w: Dzienni-
karstwo i Swiat mediow, pod red. Z. Bauera, E. Chudzinskiego, Krakow 2008,
ss. 558-565.



78 Mateusz Kiere$

rzy¢ takie same zasady postepowania dla wszystkich uzytkownikéw
medidw, zapisa¢ w formie kodeksow, zbioréw zasad, czyli w postaci
pewnego systemu etyki. Mozemy wigc powiedzie¢, ze etyka mediow
to zbiér zasad moralnych, ktérymi powinien kierowa¢ sie kazdy
czlowiek korzystajacy z tych posrednikéw-narzedzi, a szczegélnie
ten, ktéry media tworzy.

A moze powinni$my jako ludzie dazy¢ do tego, by odda¢ kon-
trole nad mediami tzw. sztucznej inteligencji, by uwolni¢ si¢ od
problemu oceny naszych dzialan? Zalézmy sytuacje, w ktérej media
sa tworzone calkowicie przez maszyny oraz rozmaite programy i al-
gorytmy. Wyobrazmy sobie, ze to kamery monitoringu, latajace nad
nami drony oraz satelity rejestruja to, co sie¢ wydarzylo na $wiecie,
nastepnie przesylaja obraz i dzwigk do ogromnych serwerdéw, gdzie
programy komputerowe przetwarzajg je i analizuja, ostatecznie piszac
artykuly oraz tworzac programy telewizyjne. Wszystko dzieje si¢
bez najmniejszej ingerencji czlowieka. Mozemy postawi¢ tu catkiem
zasadne pytanie, czy bedzie to idealny $wiat, w ktorym nie bedzie
potrzebna zadna kontrola przekazu medialnego? Czy taki przekaz
bedzie zawsze dobry dla odbiorcéw i pozbawiony zta moralnego?

Dzi$, wraz z rozwojem technologii sg juz takie proby, by maszyny
zastapily nas calkowicie przynajmniej w niektorych czynnosciach.
Wydaje sie to bardzo ciekawe i pomocne, ale powstaje pewien pro-
blem, a mianowicie, co w sytuacji, gdy maszyna ,,popelni” btad,
~wyrzadzi” krzywde cztowiekowi, kto wtedy bedzie odpowiedzialny?
Na przyklad, probuje sie wyprodukowac samochody, ktére beda same
jezdzily, bez kierowcy. Czy w przypadku ,,spowodowania” wypadku
przez taki samochdd mozemy powiedzie¢, ze postapil on zle? Podob-
nie w przypadku mediow, jesli pojawi si¢ jakas tre$¢ w internecie,
albo jaka$ tre$¢ zostanie z naszego profilu usunigta (zablokowana),
to czy mozemy nie zgodzic si¢, czy wyrazi¢ sprzeciw, twierdzac, ze
komputer (algorytm) postapil niestusznie??.

3 Jako przyklad mozemy poda¢ funkcjonowanie YouTube i cenzure, ktérej do-
konuja programy komputerowe, rozpoznajace tresci, uwazane za obrazliwe.
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Jedno jest pewne, nawet jesli to maszyny i programy kompute-
rowe beda wykonywaty jakie$ dziatania, to i tak dopoki bedzie stat
za nimi cztowiek, tworzacy te maszyny oraz piszacy programy, ktére
wyznaczaja sposoby ich dzialania, nie uciekniemy od problemu
oceny moralnej czlowieka-twdrcy oraz etycznego wymiaru mediow.
A poniewaz technologia nieustannie si¢ rozwija, stwarzajac stale
nowe mozliwosci dzialania, to caly czas beda powstawaly nowe etyki
medidw, czyli kolejne zbiory zasad, wyjasniajace to, jak nalezy, a jak
nie wolno z nich korzystac.

Ogdlna misja mediow

Wiemy juz, ze za pytaniem o etyke mediow kryje si¢ pytanie
o etyczne, czyli zgodne z ustalonym i przyjetym zbiorem zasad, po-
stepowanie czlowieka — tworcy mediéw. Jak zaznaczylismy, media
nie dzialajg samodzielnie i stanowia jedynie narzedzia, z ktérych
czlowiek korzysta. W przypadku kazdego narzedzia, calkiem zasadne
wydaje sie pytanie o to, w jakim celu ono powstato, by wiedzie¢ jak
mamy z niego korzystac.

Gdy wytworzymy noz i zapytamy, w jakim celu powstatl, to
odpowiedz wydaje sie oczywista, a mianowicie powstal, by kroic¢,
przecina¢, czyli pomé6c nam w lepszym wykonywaniu pewnych
czynnosci. Gdy pokroimy chleb, czy przetniemy sznurek to sytuacja
bedzie prosta, gorzej, jesli tym samym nozem zranimy drugiego
czlowieka. Wida¢ z tego, ze ocena naszego dzialania jest uzalezniona
od tego, w jakim celu uzyjemy danego narzedzia, no bo c6z winien

Niedawno miata miejsce sytuacja, kiedy algorytm firmy wyszukujacy nie-
bezpieczne lub szkodliwe zwroty w zamieszczanych na platformie filmikach
skasowal wideo youtubera znanego jako agadamator. Chorwat za czesto
uzywal okreslen ,,bialy kontra czarny’, ,,czarne bija biate” czy ,,w tej pozyciji
biale zawsze beda lepsze”. Problem polegal na tym, ze wspomniany youtuber
byt szachista i analizowal parti¢ szachow. Szerzej na ten temat zob.: https://
www.spidersweb.pl/rozrywka/2020/07/01/szachy-rasizm-youtube-antonio-
-radic/ [dostep z dn. 12.08.2020].
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jest sam noz, przeciez nie ma on wplywu na to, do czego zostanie
uzyty. Analogicznie mozemy zapytac o to, w jakim celu powstaly
media oraz czy ten cel jest dobry czy zly? No wtasnie, czemu media
maja stuzy¢ i jak mamy z nich korzystac?

Mozemy powiedzie¢, ze ,rola mediéw to ich ogélny wkiad
w funkcjonowanie danego spoleczenstwa™, ze media , istnieja po
to, by stuzy¢ dobru spoleczenstwa jako catosci™, czy ze ,powinny
wnosi¢ wklad w dlugotrwate korzysci spoteczne, przede wszystkim
w sferze kulturowej i politycznej”. Przytoczone sformutowania wska-
zujg na co$ bardzo istotnego, a mianowicie, stwierdzaja, ze media
oddziatujg na spoleczenstwo, ze co$ do niego wnosza, ze powinny
przynosic spoteczenstwu korzysci, a ostatecznie, ze powinny stuzy¢
dobru wspélnemu. To wszystko mozemy nazwac zbiorczo ,,0golna
misja mediow”, ktora polega na tym, ze media powinny dziata¢ dla
dobra kazdego czlowieka, czyli traktowac wszystkich tak samo, nie
zapominac¢ o godnosci cztowieka i sprawiac, ze czlowiek dzieki me-
diom i ich przekazowi bedzie si¢ doskonalit i stawal coraz lepszym.

Na mediach spoczywa wiec ogromna odpowiedzialnos¢, gdyz -
jak zauwaza W. Jablonski - petnig one rozmaite role, a mianowicie:
a) role ttumacza, gdy wyjasniaja fakty i interpretuja otaczajaca rze-
czywistos$¢é; b) role prezentera, gdy przedstawiaja tresci dzigki swoim
kanatom dystrybucji; ¢) role drogowskazu, gdy wskazuja, jakie $ciezki
i metody dzialania powinny by¢ przez spoteczenstwo wybierane;
d) role filtra, gdy decyduja o tym, ktdre tresci sa warte uwagi odbiorcy,
a ktére moga by¢ pominiete’.

*  Z. Oniszczuk, Pojecie funkcji w badaniach nad spolecznym oddziatywaniem

prasy, ,,Zeszyty Prasoznawcze” 1988, nr 2, ss. 41-52.

Jan Pawel II, Telewizja w rodzinie: kryteria wlasciwego wyboru programéw,
[w:] Oredzia Ojca $w. Jana Pawta II, T 1, red. J. Jekot, P. Stabek, Krakow 1998,
ss. 255-256.

T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia,
telewizji i Internetu, Warszawa 2011, s. 155.

7 'W. Jablonski, Kreowanie informacji. Media relations, Warszawa 2007, s. 56.
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Dlatego tez w przypadku mediéw tak mocno podkresla sie, ze
najwazniejszy jest odpowiedni sposob komunikowania oraz prze-
kazywanie takich tresci, ktore beda realnie doskonality cztowieka.
Jako najwazniejsze wyznaczniki, dzigki ktérym mozemy poznac, ze
media realizuja swoj wlasciwy cel, wymienia si¢ rzetelnos¢ i obiek-
tywizm przekazu; prawdziwos¢ przekazywanych tresci; oddzielanie
informacji od komentarza; stuzbe spoteczenstwu; kreowanie dialogu
spolecznego; rozwigzywanie probleméw i konfliktéw; ksztaltowanie
postaw prospolecznych. W Polsce nad tym, czy media wywiazuja sie
z realizacji swej misji oraz czy czynia to uczciwie, czyli przestrzegaja
podstawowych zasad etycznych, czuwa specjalnie powofana w 1995
roku Rada Etyki Mediéw.

Media jako profesjonalni uzytkownicy

Oczywiscie, mowiac, ze odpowiedzialnos¢ za przekaz spoczywa
na mediach stosujemy pewne uproszczenie, czy nawet skrét myslowy,
bo przeciez - jak powiedzieliémy — media to przede wszystkim tylko
narzedzia i to jak ,wygladajg’, nie zalezy od nich samych, tak jak od
noza nie zalezy to, jak zostanie uzyty. Poza tym, ogélna misji mediow,
czyli stuzba dobru wspélnemu, oraz ,,sita” mediéw, czyli ich oddzia-
lywanie na odbiorcg, s3 dodatkowo zalezne od takich czynnikoéw, jak
wladza, reklamodawcy, redaktorzy, koncerny medialne, korupcja
czy wreszcie odbiorcy. Czynniki te mogg znacznie ogranicza¢ ich
niezaleznos¢. Etyka mediow zalezy przede wszystkim od postawy,
tych, ktdrzy je tworza i za ich pomoca nadaja przekaz.

Gdy méwimy o etyce w mediach to okazuje sie, ze jedng z naj-
wazniejszych osdb, ktdrej dzialanie podlega ocenie moralnej jest
dziennikarz, czyli osoba, ktdra pozyskuje, tworzy i przekazuje tresci
swoim odbiorcom. Spoteczenstwo wymaga od dziennikarzy odpo-
wiednich standardéw zachowania i wysokiej jako$ci wykonywanych
ustug. Wielu dziennikarzy przekonalo si¢ ,na wlasnej skorze”, co to
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znaczy straci¢ zaufanie odbiorcow (stuchaczy, widzow, czytelnikow)

i jak trudno je p6zniej odzyskac. Profesjonalny dziennikarz musi po-

trafi¢ pogodzi¢ z jednej strony skuteczno$¢ w znajdowaniu tematow

i umiejetnemu ich przedstawianiu, a z drugiej strony w uzyskaniu

aprobaty odbiorcéw. Mozemy zapytac o to, jak w ten profesjonalizm

wpisana jest etyka zawodowa dziennikarza?

Podobnie, jak w przypadku ogélnego funkcjonowania mediow,
tak i w przypadku zawodu dziennikarza, tworzy sie rozmaite zasady,
ktdére maja za zadanie ujednolici¢ i wyznaczy¢ granice postegpowania
dziennikarzy. W koncu zawdd ten cieszy si¢ przeciez zaufaniem
spofecznym, a samym dziennikarzom powinno zaleze¢ na tym, zeby
spoleczenstwo nadal chciato ich ,,stucha¢’.

Przykladem takiej inicjatywy ,oddolnej”, czyli ze strony $rodo-
wiska dziennikarzy, jest kodeks stworzony przez Stowarzyszenie
Dziennikarzy Polskich, ktéry zawiera siedem zasad dobrego dzien-
nikarstwa®. Oto one:

— Zasada prawdy - dziennikarze, wydawcy, producenci i nadawcy
dokladajg wszelkich staran, aby przekazywane informacje byly
zgodne z prawda, sumienne; bez znieksztalcen relacjonuja fakty
w ich wlasciwym kontekscie, a w razie rozpowszechnienia bted-
nej informacji niezwlocznie dokonuja sprostowania;

— Zasada obiektywizmu - autor przedstawia rzeczywisto$¢ nieza-
leznie od swoich pogladdéw, rzetelnie relacjonuje rézne punkty
widzenia;

— Zasada oddzielania informacji od komentarza - wypowiedZ ma
umozliwia¢ odbiorcy odrdznienie faktow od opinii i pogladow;

— Zasada uczciwosci - dzialanie w zgodzie z wlasnym sumieniem
i dobrem odbiorcy, nieuleganie wptywom, nieprzekupnos¢, od-
mowa dzialania niezgodnego z przekonaniami;

8 Pelna tres¢ dostepna pod: http://www.dziennikarzerp.pl/wp-content/uplo-

ads/2010/06/karta_dziennikarzy.pdf [dostep z dn. 14.08.2020].
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— Zasada szacunku i tolerancji — poszanowanie ludzkiej godno-
$ci, praw, dobr osobistych, a szczegélnie prywatnosci i dobrego
imienia;

— Zasada pierwszenstwa dobra odbiorcy - podstawowe prawa
czytelnikéw, widzow i stuchaczy sa nadrzedne wobec redakeji,
dziennikarzy, wydawcow, producentéw i nadawcow;

— Zasada wolnoéci i odpowiedzialnosci za forme i tres¢ przekazu
- wolno$¢ mediéow naktada na dziennikarzy, wydawcdéw, produ-
centéw, nadawcow odpowiedzialno$¢ za tres¢ i forme przekazu
oraz wynikajace z nich konsekwencje.

Oczywiscie musimy mie¢ §wiadomos¢, ze jest to pewien idealny
model, pewien wzér dziennikarstwa, ktéry powinien zna¢ i stara¢
sie realizowa¢ w swojej pracy dziennikarz. Praktyka pokazuje, ze
dziennikarzom bardzo trudno jest wypelnia¢ sumiennie wszystkie
wyzej wymienione zasady. Do najczestszych ,,grzechéw” dzienni-
karzy zalicza si¢: plagiat, zlosliwe znieksztalcanie faktow, kalumnie,
oszczerstwa, bezpodstawne oskarzenia, przyjmowanie fapéwki pod
jakakolwiek postacig, dziatanie dla wlasnej korzysci®.

Uzytkownik - wspolodpowiedzialny za media?

Jesli poruszamy problem etyki w mediach, to poza wskazaniem
na ogdlng misje medidow oraz etyke zawodowa dziennikarzy, czyli
profesjonalnych twércéow przekazu medialnego, konieczne wydaje
sie przywolanie trzeciego waznego elementu, a mianowicie nas, czyli
wspolczesnych odbiorcéw-uzytkownikéw mediéw. Zasadne moze
wydac sie pytanie o to, w jaki sposéb kwestia moralnosci w mediach
dotyczy uzytkownika mediow?

Otoz dotyczy i to bardzo, bo przeciez wspdlczesne media, jako
poséredniki przekazu informacyjnego, spotecznego czy kulturowego,

°  Por.: https://centruminformacji.tvp.pl/15781036/deklaracja-zasad-fij [dostep
z dn. 15.08.2020].
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nieustannie dostarczajg nam rozmaitych ,newséw’, ktére mozemy
nie tylko przyswoi¢, ale rowniez niemalze natychmiast zalajkowac,
skomentowac i rozpowszechni¢. Rozwdj technologii medialnej
sprawil, ze w przeciwienstwie do starszych pokolen stajemy si¢ nie
tylko biernymi odbiorcami, ale takze aktywnymi przekazicielami,
moderatorami i twoércami przekazu medialnego. To rodzi wazne
pytanie, a mianowicie czy jesteSmy wspétodpowiedzialni za $wiat
mediow? Wydaje sig, ze ludzie Zyjacy kilkadziesiat lat temu nie mieli
tego problemu.

Dla poprzednich pokolen sprawa byla prosta, a mianowicie
pokolenia te zyly w $wiecie mediow tzw. tradycyjnych (prasa, radio,
telewizja), gdzie za media byli odpowiedzialni profesjonalisci, czyli
ci, ktorzy tworzyli technologie oraz ci, ktérzy za jej pomoca prze-
kazywali rozmaite tresci. To powodowalo, ze wszelkie pytania o to,
czy jakie$ dzialanie albo jakas przekazywana tres¢ jest dobra lub zla,
byly kierowane pod adresem wydawcow mediéw oraz dziennikarzy
pracujacych dla nich. To na profesjonalistach spoczywal caly cie-
zar i odpowiedzialno$¢ za media, a obywatel jako bierny odbiorca
przekazu medialnego moégt jedynie ,,pod nosem” lub wsréd rodziny,
znajomych, wyrazi¢ swoje zdanie na temat tresci lub postepowania
jakiego$ dziennikarza, a gdy byt bardzo zirytowany i zdesperowany,
to mdgl co najwyzej napisac list lub zadzwoni¢ do redakeji gazety czy
programu telewizyjnego i przekaza¢ swoje niezadowolenie.

Sytuacja zmienila si¢ radykalnie, gdy wraz z rozwojem technologii
media zaczety dociera¢ praktycznie do kazdego cztowieka i staly sig
obecne w naszym codziennym zyciu. Méwi si¢ nawet o narodzinach
nowej formy spoleczenstwa, czyli narodzinach spoleczenstwa zme-
diatyzowanego, takiego, ktore wlasciwie nie potrafi juz funkcjonowac
bez mediéw, gdzie tradycyjny kontakt face-to-face zastepuje quasi-
-interakcja face-via-monitor'®, czyli np. jesli chcemy porozmawia¢
z kim$ znajomym, to coraz cze$ciej nasze ,,spotkania” odbywajq si¢

10" Szerzej na ten temat zob. M. Szpunar (red.), Spofeczeristwo zmediatyzowane,
w: Media - migdzy wladzq a spoleczeristwem, Rzeszéw, WSIiZ, 2007, ss. 7-10.
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w internecie poprzez komunikator. Mozna nawet zartobliwie po-
wiedzie¢, ze o ile kiedy$ dzielono ludzi na analfabetéw i umiejacych
czyta¢, dzi$ dzieli si¢ ich na ludzi dobrze postugujacych sie nowymi
mediami (internetem) i tych, ktérzy nie potrafig tego robic.
Wspomniany proces mediatyzacji spoleczenstwa sprawil, ze
dzi$ kazdy korzysta z medidw, ale w przeciwienstwie do tego, jak to
wygladato dawniej, dzi$ nie jest juz tylko odbiorcg rozmaitych treci,
ale takze ich nadawca. O ile kiedy$ najwiekszy wplyw na czlowieka
miala rodzina, szkota, spotecznosci lokalne, tak dzisiaj mowi sie,
ze najwickszy wplyw maja na nas wlasnie media, a my stali$émy sie¢
czeécig nowej formy spoleczenstwa — spoleczenstwa sieciowego,
w ktérym ,,sie¢ to forma mediow, ktorych trescig jest informacja,

a istotg - komunikacja™"'.

Internet a efekt motyla

Jak juz wiemy, w §wiecie mediéw tradycyjnych byliémy bierny-
mi odbiorcami przekazu medialnego, ale odkad powstal Internet
praktycznie kazdy, kto ma do niego dostep, moze stac si¢ nie tylko
odbiorcg, ale takze komentatorem, a nawet nadawcg przekazu. Dzi$,
od razu po zapoznaniu si¢ z jakas$ informacja, mozemy wyrazi¢ emo-
cje czy mysli, ktére owa tre§¢ w nas powoduje. Ale dzigki internetowi
zyskalismy co$ duzo cenniejszego, a mianowicie dzi§ mozemy sami
by¢ twoércami i przekazicielami rozmaitych tresci. Wiekszo$¢ z nas
robi to amatorsko, ale sg tez tacy (blogerzy, youtuberzy, influencerzy),
ktorzy robig to, a przynajmniej probuja, w sposob mniej lub bardziej
profesjonalny. Nagle §wiat stat sie ,,globalng wioskg™'?, w ktorej ilos¢

11

T. Goban-Klas, Nadchodzgce spoleczeristwo medialne, w: Chowanna 2(29),
ss. 37-51, Krakdw 2007.

Pojecie ,,globalna wioska” wprowadzil Herbert Marshall McLuhan, kto-
ry w swojej ksigzce ,Galaktyka Gutenberga” poréwnal caly glob do ma-
tej wioski, w ktoérej ludzie zyja blisko siebie, dobrze sie znaja i nie maja
przed sobag zadnych tajemnic. Méwigc inaczej, globalna wioska to spo-
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przekazywanych codziennie informacji i wysylanych komunikatow
jest chyba nie do obliczenia.

Dzi$§ media moze tworzy¢ kazdy, nie s3 one zarezerwowane
jedynie dla profesjonalnych uzytkownikéw, a to rodzi pytanie o to,
czy w $wiecie komunikacji cyfrowej obowiazuja takie same zasady
jak w $wiecie offline? Powstaje tez inne pytanie, a mianowicie, czy
ocenie moralnej podlega jedynie dzialanie tych ,profesjonalnych”
uzytkownikow i tworcow przekazu medialnego, czy ocena ta dotyczy
takze kazdego z nas, czyli ,amatorow”?

Jedno jest pewne, w przeciwienstwie do mediéw tradycyjnych
kontrola mediéw cyfrowych jest ogromnym wyzwaniem. Nie wia-
domo, czy w ogdle mozliwe jest skontrolowanie tego, co ,wrzucane”
jest do internetu, a ponadto, nawet jesli udaloby si¢ komus takiej
kontroli dokona, to zaraz pojawi sie cala masa nowych tresci®. Czy
nie przypomina to troche walki z wiatrakami? A moze powinni$my
zrobi¢ inaczej, przeciez internet powstal z mysla o wolnej i niczym
nieskrepowanej komunikacji i wymianie rozmaitych tresci przez
ludzi na calym $wiecie. Moze lepiej bytoby pozostawi¢ swiat mediow
wirtualnych poza kontrolg i zaufac, ze rzeczywisto$¢ ta sama, predzej
czy pdzniej, ureguluje si¢ i stworzy wewnetrzne zasady?

Niewatpliwie jest to pigkna idea, ale musimy pamieta¢, ze czy
moéwimy o mediach offline, czy o mediach online, to jedno si¢ nie
zmienia, a mianowicie, zawsze stoi za nimi czlowiek, ktory, jesli

teczenstwo informacyjne, ktdre stalo sie wspdlnota elektroniczng, gdzie
istnieje mozliwo$¢ natychmiastowego taczenia sie i blyskawicznej komu-
nikacji pomiedzy wszystkimi jej czlonkami. Szerzej na ten temat zob.:
http://rozprawy-spoleczne.pswbp.pl/pdf/ii_8_malgorzata_trebicka.pdf [dostep
z dn. 14.08.2020].

* W 2014 roku portal focus.pl opublikowat ciekawe zestawienie, z ktérego wynika,
ze juz wtedy do popularnego Youtube’a internauci wgrywali co minute okoto
100 godzin materialéw wideo, co sprawialo, ze w ciggu jednego dnia trafiato
tam 84 tysigce godzin nagran. Wniosek byt prosty, a mianowicie, obejrzenie
filméw wgranych w ciagu doby zajetoby uzytkownikowi tego portalu okoto 9 lat.
Zob.: https://www.focus.pl/artykul/ile-czasu-zajeloby-obejrzenie-wszystkich-
filmow-na-youtube [dostep z dn. 14.08.2020].
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jest pozbawiony okreslonych zasad prawnych i etycznych, to fatwo
ulega pokusie, by nie dziata¢ dla dobra wspdlnego, lecz dla wlasnego
interesu. Poza tym, nie kazdy potrafi rozpoznad, jakie tresci, ktore
publikuje w internecie sa prawdziwe, nie powielajg fake newsow,
nie krzywdza i nie obrazajg innych uzytkownikoéw, czyli nie sa tzw.
hejtem. A zdarzajg si¢ tez przeciez tacy, ktorzy robig to $wiadomie
i z premedytacja.

Dlatego tez wraz z pojawieniem si¢ komunikacji internetowej
oraz mediéw i osob zaangazowanych w ten przekaz, zacz¢to zasta-
nawiac si¢, a pozniej tworzy¢ rozmaite kodeksy czy deklaracje poste-
powania i publikowania w sieci. Przede wszystkim normy te dotycza
tych, ktérzy maja najwicksze oddziatywanie na spoleczenstwo, czyli
posiadaja najwigkszg liczbe ogladajacych, wyswietlajacych, lajkuja-
cych, zgodnie z zasadg, ze odpowiedzialnos¢ jest tym wigksza, im
potencjalnie wigksza jest spoteczna szkodliwo$¢ czynu.

Amerykanski meteorolog i matematyk Edward Lorenz, prowa-
dzac swoje badania, doszed! do wniosku, ze trzepot skrzydet motyla
gdzie§ w Singapurze moze spowodowac burze nad Karoling Péinocna
w USA. W ten sposdb chcial wykazag, ze to, co wydaje nam sig blahe,
moze okazac sie przyczyng ogromnych zmian w jakimg ukfadzie. Od
tamtej pory takie zachowania jakiego$ uktadu nazywa sie wrazliwo-
$cig na warunki poczatkowe lub efektem motyla. Odnoszac to do
naszych rozwazan, mozemy zapytac, czy w internecie, jako pewnym
ukladzie, tez wystepuje ,efekt motyla®? Czy pozornie nieistotna
informacja, ktorg umiescimy na swoim profilu, moze dotrze¢ do
kogos$, kto mieszka na innym kontynencie i sprawic, ze catkowicie
zmieni si¢ jego zycie? Trudno odpowiedzie¢ na pytanie, czy internet
jest az tak ,wrazliwy na warunki poczatkowe”, ale jedno jest pewne,
a mianowicie, bardzo trzeba uwazac na to, co si¢ w nim umieszcza.

Nie podlega dyskusji to, ze internet jest jednym z pierwszych
zrodel informacji i juz dawno wypart tradycyjne formy zdobywania
wiedzy o $wiecie, o biezacych wydarzeniach, jak papierowa prase,
radio czy telewizje. Mowi sig, ze poza szybkoscig przekazu i dostepie
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do tresci z catego $wiata, internet jest ,,nieskonczenie rozszerzalny”,
a kazdy, kto posiada odpowiedni sprzet i przecietne umiejetnosci
techniczne, moze by¢ aktywny w cyberprzestrzeni, czyli przekazywac
co$ innym uzytkownikom i zabiega¢ o ich uwage.

Kilka stow o social media

Facebook, Snapchat, Twitter, Youtube czy Instagram - kto z nas
nie zna tych nazw? Dzi§ wlasciwie wszyscy korzystamy z mediéw
spolecznosciowych, a ich najwigkszg zaletg jest to, ze dzigki nim
komunikacja przybrala posta¢ interaktywnego dialogu. Dokonuje
sie nieustanna wymiana mysli, reagowanie na wpisy odbiorcéw
i dostosowanie si¢ do ich oczekiwan. Mozna nawet powiedzie¢, ze
dzieki nim internet stat si¢ dzi§ centrum zycia spolecznego, w ktérym
caly czas cos$ si¢ dzieje, i mozna odnie$¢ catkiem stuszne wrazenie,
ze niektorzy z nas spedzaja w nim wiekszos¢ swego zycia, czyli s3
»online non stop™.

Waznag cechg social media jest takze to, Ze nie mozna mie¢ nad
nimi kontroli. Zadna marka czy firma, nie moze mie¢ wplywu na to,
co beda myslec i pisa¢ internauci. Poniewaz media te sa tworzone
przez uzytkownikoéw, to wlasnie oni decydujg o tym, co jest publiko-
wane, udostepniane, omawiane. Dodatkowo, fenomen tych mediow

W lutym 2020 roku portal socialpress.pl korzystajac z raportu Hootsuite zebrat
i opublikowatl statystyki dotyczace ilosci 0sob korzystajacych z social media.
Okazuje sig, ze obecnie z portali spoleczno$ciowych korzysta 3,8 miliarda uzyt-
kownikoéw, czyli prawie potowa populacji. Dla przyktadu najczesciej uzywane
platformy to: Facebook (2,449 miliarda uzytkownikéw), Youtube (2 miliardy
uzytkownikéw), WhatsApp (1,6 miliarda uzytkownikow), Instagram (600 mi-
lionéw uzytkownikow). Jesli chodzi o Polske, to z medidw spotecznosciowych
korzysta dzi§ ponad 30 milionoéw osob, czyli 81% wszystkich mieszkancow
naszego kraju, a czas, jaki na nie przeznaczaj to $rednio 2 godziny dziennie.
Z raportu wynika tez, Ze az 99% uzytkownikow korzysta aktywnie z social media
lub komunikatoréw, a na jednego uzytkownika internetu w Polsce przypada
ponad 8 profili. Szerzej na ten temat zob.: https://socialpress.pl/2020/02/social-
media-w-polsce-i-na-swiecie-najnowsze-dane [dostep z dn. 19.08.2020].
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polega na tym, ze wiekszos$¢ uzytkownikow uwaza, ze tresci tworzone
przez innych uzytkownikéw sg ciekawsze od tych, dostarczanych
przez tradycyjne media.

Istnieje tez kilka powaznych probleméw natury moralnej zwia-
zanych z korzystaniem z mediow spolecznosciowych. Pierwszy
z nich polega na tym, ze aby ,,zaistnie¢”, czyli zosta¢ zauwazonym
przez odbiorcéw, trzeba korzystac z rozmaitych sposobdw, ktore nie
zawsze okazuja si¢ moralnie dobre. Nieustannie powstaja przeciez
nowe konta, profile, pojawiaja si¢ kolejni blogerzy, influencerzy, stre-
amerzy, ktérzy walcza w internecie o uwage innych uzytkownikow.
Kazdy odbiorca naszego komunikatu jest tu bardzo cenny, gdyz nie
jest on jedynie biernym odbiorg, lecz aktywnym medium-odbiorca,
ktéry dalej rozpropaguje nasz przekaz poprzez zalajkowanie, sko-
mentowanie, udostepnienie.

Niektorzy, aby zyska¢ popularnos$¢ swojego przekazu, przestaja
dba¢ o jego prawdziwos$¢, czy uczciwos$¢ zdobycia, a skupiaja sie
jedynie na tym, by kto$ ten przekaz zauwazyl. Doskonale wiedza,
ze dzi$ o tym, co jest warte uwagi, decyduje wskaznik popularno-
$ci, a kazdy uzytkownik ma na to wplyw swoim ,kliknieciem”. Im
cos$ jest popularniejsze, tym wydaje sie by¢ wazniejsze, a na pewno
pojawia sie wyzej w wyszukiwarce. Idealnym przyktadem nieuczci-
wego postepowania w internecie jest zjawisko clickbait (ang. click
— kliknigcie, bait - przyneta), ktore jest przykladem manipulacji
poprzez przyciagnigcie uwagi odbiorcow kontrowersyjnym tytulem
lub miniaturka, sugerujacym jakas sensacje czy ciekawostke, a tak
naprawde stuzacym jedynie do ,nabijania” liczby odwiedzajacych
i zarobienia na reklamach (np. zobacz, co ona ze sobg zrobita!; Cala
Polska si¢ z nich $mieje!; Lekarze jej nienawidza!)

Mozna postawi¢ pytanie, kto jest odpowiedzialny za popularno$é
danej tresci, autor, czy ,klikacz-odbiorca”? W przypadku tradycyj-
nych mediéw sprawa byta prosta, na warto$¢ danej tresci wptyw miat
jedynie jej autor, ktory odpowiadal za jej jako$¢, natomiast w interne-
cie poza autorem na t¢ warto$¢ wptyw ma kazdy uzytkownik, ktéry da



90 Mateusz Kiere$

»lajka’, czy napisze ,,komenta”. Sg tez przeciez algorytmy, ktdre niejako
automatycznie przeliczaja reakcje odbiorcéw na waznos¢ umieszczo-
nej tredci i oceniajg jej pozyteczno$é badz szkodliwos¢. Najlepszym
przykladam sg sytuacje, gdy kto$ umiesci nieprawdziwg informacje
w internecie, ktéra po kilku godzinach ma miliony wyswietlen
i staje si¢ ,newsem” na skale $wiatowa. Po jakims§ czasie okazuje sie,
ze informacja byla nieprawdziwa i zostaje usunieta z internetu, ale
czgsto pozostaje w glowach odbiorcéw, cho¢ pewnie szybko i tak
przestaja o niej mysle¢, bo komentujg i rozpowszechniaja kolejne
pojawiajace si¢ ,,newsy’.

Wcielanie si¢ w role dziennikarza

Media spotecznosciowe maja jeszcze jedng wazng zalete, a mia-
nowicie dzigki nim dzi§ wlasciwie kazdy moze by¢ dziennikarzem,
to znaczy publikowa¢ wlasne tresci i opinie, komentowac i aktywnie
wplywac na wiadomosci rozpowszechniane przez tradycyjne media.
Narzedzia social media pozwalajg kazdemu wcieli¢ si¢ w role tworcy
i nadawcy informacji. Wystarczy by¢ swiadkiem jakiego$ wydarzenia
i mie¢ przy sobie telefon z dostepem do internetu, by mdc utrwali¢
i opublikowa¢ co$ na profilu. Dodatkowsq zaleta jest to, Ze tresci takie
moga by¢ wielokrotnie przetwarzane czy edytowane.

Przyjrzyjmy si¢ temu, jak sprawa funkcjonowania w social media
wyglada w przypadku profesjonalnych dziennikarzy. Wielu z nich
uwaza, ze walka o uwage odbiorcéw wymaga kompromisu pomiedzy
szybkoscig a doktadnoscig newsow. Czesto ubolewaja tez nad tym, ze
odchodzi si¢ od podstaw rzetelnego dziennikarstwa na rzecz trywia-
lizacji i sensacyjnosci przekazu medialnego. Od dziennikarza coraz
czedciej wymaga si¢ skutecznosci w dziataniu, czyli ,,produkowania”
takich newsow, ktdre przyciagna i zadowolg odbiorcéw, wydawcow,
reklamodawcéw. Wlasnie tak rozumiana skutecznos¢, staje si¢ miarg
profesjonalnego dziennikarstwa, zastepujaca rzetelne pozyskiwanie
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materialéw i przekazywanie prawdy. Mozemy wiec $§mialo powie-
dzie¢, ze ,w wielu przypadkach media spoleczno$ciowe rozmieniaja
dziennikarstwo na drobne’, ale to od samego dziennikarza jako od
czlowieka zalezy ostatecznie, czy jego praca bedzie spetniata standar-
dy etyki zawodowej'. Social media to tylko narzedzia, a jak pamig-
tamy, to od nas jako od ich uzytkownikéw zalezy, jak ich uzyjemy.
Jeden dziennikarz wykorzysta te media do szybkiej komunikacji ze
swoimi odbiorcami i potencjalnymi rozméwcami, do pozyskiwania
i publikowania informacji, a inny z kolei do wypromowania siebie
za wszelkg cene, do zamieszczania nie swoich materiatéw, umiesz-
czania drastycznych zdje¢ czy kontrowersyjnych tresci, byle tylko
zdoby¢ popularno$¢, czy wreszcie jako tube propagandowa swoich
prywatnych pogladow'e.

W przypadku profesjonalnych dziennikarzy czy to dziatajacych
w tradycyjnych mediach czy w mediach elektronicznych (np. social
media), ich praca podlega kontroli, a w przypadku zachowan nie-
zgodnych z etyka zawodows, istniejace sady dziennikarskie wymie-
rzaja — odpowiednio do charakteru i skali wykroczenia - kary, jak
np.: upomnienie, nagana, czasowe zawieszenie w prawach czlonka
Stowarzyszenia Dziennikarzy Polskich.

Zasady postepowania dla nie-profesjonalistow

A co mozemy zrobi¢ my, zwykli, czyli nieprofesjonalni uzyt-
kownicy mediéw? Przeciez nasze dzialanie nie podlega takiej same;j
ocenie i nie ma takich samych konsekwencji, jak w przypadku
profesjonalnych dziennikarzy. Gdy korzystamy na przykiad z me-
diéw spotecznosciowych, to mozemy umiesci¢ w nich praktycznie
wszystko. Jesli osoba kontrolujaca pojawiajace sie tresci, lub - jak to

15

https://pressinstitute.eu/wp-content/uploads/2017/01/raport-social-media.pdf
[dostep z dn. 15.08.2020].

16 Tamze, ss. 15-16.
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ma miejsce coraz czesciej — algorytm, czyli program komputerowy;,
uzna taka tre$¢ za niewlasciwa czy niezgodna z obowiazujacymi
standardami zachowania, usunie j3, a w najgorszym przypadku
czasowo zablokuje nam konto.

Powstaja jednak proby stworzenia pewnych standardéw postepo-
wania w internecie, nie stanowig one prawa, ktéremu musimy podle-
ga¢, ale sg dla nas pewnymi wskazéwkami i jednoczesnie wezwaniem
do wtasciwego zachowania. Jedna z nich jest propozycja Instytutu
Cyfrowej Etyki ze Stuttgartu'’, ktéra zawiera dziesie¢ ,,przykazan”
postepowania w internecie, jako wskazéwke dla mlodych uzytkow-
nikéw. Warto si¢ im tu przyjrzec:

1. Opowiadaj i pokazuj mozliwie mato o sobie;

2. Nie wyrazaj zgody na obserwowanie i zbieranie informacji o To-
bie;

3. Nie wierz we wszystko, co widzisz online i informuj si¢ z r6znych

zrodel;

Nie obrazaj i nie mobbinguj;

Szanuj godno$¢ innych ludzi i miej na uwadze, ze w sieci obo-

wiazuja takze zasady;

Nie zawierzaj kazdemu, z kim masz kontakt online;

Chron siebie i innych przed drastycznymi tresciami;

Nie mierz swojej warto$ci wedtug ilo$ci linkédw i postow;

. Nie oceniaj siebie i swego ciala na podstawie liczb i statystyk;

10 Rezygnuj czasami z korzystania z internetu i ciesz si¢ czasem
wolnym.

v

© o N

Gdy spojrzymy na wymienione zasady to zauwazymy, ze wiele
z nich przypomina te, ktérych uczono nas w zwigzku z codziennym
kontaktem z ludzmi, co wskazywaloby na to, ze rzeczywistos¢ inter-
netowa i rzeczywisto$¢ offline s do siebie podobne. Jedno jest pewne,
wbrew pozorom obie s3 prawdziwe i w wielu miejscach wzajemnie
na siebie oddzialujg. Oznacza to, ze jesli umiescimy w sieci dane

17

Za: https://krzysztofruchniewicz.eu/etyka-w-sieci/ [dostep z dn. 12.08.2020].
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na czyj$ temat, to bedzie to mialo réwniez konsekwencje poza nia,

a jak sie méwi ,,internet nie zapomina” lub ,,co si¢ zobaczylo, to si¢

nie odzobaczy”, i warto mie¢ swiadomos¢, ze wiekszo$¢ z tego, co

umie$cimy w internecie, zostanie juz w nim na zawsze. Dlatego tez,
publikujac rozmaite tre$ci w internecie, trzeba pamietac, ze cho¢ na-

Zwano go ,,nowym rajem’, to niekoniecznie powinnismy to rozumiec¢

w ten sposdb, ze dozwolone jest wszystko to, ,,co si¢ komu podoba”
Majac swiadomos¢ aktywnego uczestnictwa w §wiecie nowocze-

snych mediéw i zwigzanej z tym odpowiedzialnosci moralnej, warto,

aby kazdy z nas postawil sobie kilka pytan i sprébowal sam przed
sobg na nie odpowiedzie¢:

a) czy zawsze sprawdzam, czy wiadomo$¢, ktorg zamieszczam lub
udostepniam, jest prawdziwa?

b) czy umieszczajac jakas tre$¢ na swoim profilu, zastanawiam si¢
nad tym, czy bedzie ona odpowiednia dla innych oséb, czyli
dostosowana do ich wieku i zdolnosci zrozumienia?

c) czy kieruje si¢ zasada, by nikogo nie krzywdzi¢ i nikomu nie
sprawia¢ przykrosci?

d) czy nie dzialam egoistycznie, nie wykorzystuje i nie oszukuje
innych, zeby osiggnac swoj cel?

e) czy moje dzialanie w sieci wplywa pozytywnie na rozwoéj emo-
cjonalny i intelektualny innych uzytkownikow?

f) czy przyczyniam sie do tego, by korzystanie z nowoczesnych
mediéw bylo bezpieczne i stuzylo dobru wspélnemu?

Wréémy jeszcze na chwile do naszego tytulowego pytania,
a mianowicie: czy komus potrzebna jest etyka w mediach? Jak juz
wiemy, jest to pytanie o to, czy komus potrzebne sg pewne stale i uni-
wersalne zasady postepowania w $wiecie mediéw? Odpowiedzie¢
nalezaloby, ze taka etyka jest potrzebna nam wszystkim, zaréwno
tym profesjonalnym, jak i nieprofesjonalnym uzytkownikom. Takie
jasne zasady, ktore okreslajg, kiedy nasze postgpowanie jest dobre,
a kiedy zfe, s3 bardzo pomocne w przestrzeni medialnej, czyli tam,
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gdzie komunikuja si¢ ze sobg ludzie. Dzigki nim wiemy zaréwno to,
jak sami mamy si¢ zachowywac oraz jak powinni zachowywac sie
pozostali uzytkownicy mediéw, ponadto, takie zasady chronig nas
przed nieuczciwym postepowaniem i wykorzystywaniem mediow
do niewlasciwych celow.

Wiemy juz tez, ze takich zbioréw zasad postgpowania wobec
mediéw powstalo i powstaje wcigz wiele oraz, Ze nie zawsze s3 one
przez wszystkich przestrzegane i egzekwowane, ale jedno jest pewne,
zawsze mozemy wymagac sami od siebie! A wymaga¢ powinnismy,
bo przywolujac nasz ,efekt motyla’, okazuje sig, ze nigdy do konca
nie mozemy przewidzie¢, do czego przyczyni si¢ nasza internetowa
dziafalnos¢.

Na zakonczenie warto jeszcze raz podkresli¢, ze media same
w sobie sg jedynie narzedziami, a to od nas zalezy jak i do czego ich
uzyjemy. Jak wspominali$my wcze$niej, strony internetowe, serwisy
spolecznosciowe, fan pagee, portale informacyjne, blogi, fotoblogi,
komentarze, czy wpisy juz dzi$ stanowig w duzym stopniu realng
konkurencje dla mediéw tradycyjnych (prasy, radia, telewizji), a pro-
gnozuje sig, ze niebawem calkowicie je zastapia. Pamietajmy, ze o ile
w przypadku tradycyjnych mediéw cala odpowiedzialno$¢ moralna
za ich wlasciwe funkcjonowanie spoczywala na profesjonalistach
(wydawcach, dziennikarzach), tak dzi§, w §wiecie coraz bardziej
zdominowanym przez nowe media, czyli media elektroniczne, coraz
wigcej zalezy od nas, czyli juz nie tylko biernych, ale coraz bardziej
aktywnych uzytkownikdéw. Jak méwilismy, coraz czesciej stajemy sie
wspoltworcami przekazu medialnego, a to sprawia, ze coraz bardziej
od nas zalezy, jak media beda wygladaty i do jakich celow beda stuzy-
ly. Korzystajmy z nich i wspottworzmy je odpowiedzialnie, kierujac
sie zasadami, o ktorych byta mowa w tym artykule. Powodzenia!



Hanna Karp

»JESTEM, WIEC PISZE”, CZYLI PRZEWODNIK
W SIECI SWIATA.
UWAGI O WYBRANYCH GATUNKACH
PUBLICYSTYCZNYCH

Wszystkim redakcjom na $wiecie rytm pracy wyznaczajg wy-
darzenia. Redaktor na stazu w lokalnej redakcji, jak i doswiadczony
publicysta, z ktorego zdaniem licza si¢ liderzy opinii, najpierw stawia
pytanie, co si¢ stalo, gdzie i kto w sprawie uczestniczyl. Tu dzienni-
karz informacyjny stawia kropke i znéw eksploruje gesta sie¢ infos-
fery, w poszukiwaniu kolejnych wydarzen. Komentator zas zatrzyma
sie i bedzie probowal przewidzie¢ ich dalsze iblizsze skutki. I tu
rozpoczyna si¢ publicystyka. Rewolucja cyfrowa, ewolucja narzedzi
pracy publicysty nie zmienila wcale istoty jego zadan. W artykule
przedstawimy wybrane gatunki publicystyczne. Opisane zostang
najwazniejsze z nich, z silnym wskazaniem na rys charakterystyczny
pracy dziennikarza publicystycznego.

Dziennikarstwo publicystyczne

W dobie dziennikarstwa sieciowego, komunikatoréw spoteczno-
sciowych i ambicji dziennikarskich co drugiego vlogera, informacji
sprawdzonych i wykreowanych, spadku jako$ci dziennikarstwa in-
formacyjnego, tabloidyzacji elektronicznych mediéw informacyjnych
kompetentny publicysta czy komentator, jesli jeszcze jest aktywny
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na YouTube, zmienia si¢ szybko w lidera opinii. Oproécz informacji,
odbiorcy mediéw drukowanych elektroniczno-internetowych, line-
arnych i nielinearnych jak powietrza potrzebujg interpretacji zda-
rzen. Zwlaszcza, gdy $wiat od dawna zmienit sig, jak trafnie nazwat
McLuhan w globalng wioske, a bieg $wiata nabrat nadzwyczajnego
przyspieszenia. Co moze napetnia¢ niepokojem.

Kiedy powstawal ten tekst' w krétkim czasie paru dni, $wiatowa
opinia publiczna wstrzgsana byla kilkoma globalnymi dramatycz-
nymi wydarzeniami: wybuchem w Bejrucie, pograzajacym miasto
w katastrofie - w tym 300 tys. oséb zostalo nagle bez dachu nad
glowa; niespotykanym dotad buntem spoleczenstwa bialoruskiego
po wyborach prezydenckich i brutalng reakcja rezimu Lukaszenki
dlawiagcym protesty; na §wiecie i w kraju wciaz zbierata $miertelne
zniwo epidemia Covid-19; za$ polska opinie publiczng szokowaly
doniesienia o ekscesach agresywnych aktywistéw §rodowisk LGBT,
profanujacych w kraju pomniki religijne. W tej sytuacji, poglebiony
komentarz na kazdy z powyzszych tematéw wzbudzal rosnaca kli-
kalno$¢ witryn internetowych i zywe zainteresowanie odbiorcow.
Potwierdzajac, ze nic nie jest w stanie zastapi¢ biezacej, regularnej
interpretacji wydarzen zaufanego i profesjonalnego publicysty®. Po
raz kolejny sprawdzita si¢ prawda, ze dziennikarstwo publicystyczne
to sol dziennikarstwa intelektualnego’.

Wiemy, iz sama tylko informacja, eksponowana w odpowiednim
czasie i miejscu, moze wywotac¢ kryzys gospodarczy, rzadowy, chaos,
walki uliczne. Ta sama informacja jednak, odpowiednio zinterpre-
towana i skomentowana moze te wszystkie niepozagdane wydarzenia

1

Miedzy 4 a 11 sierpnia 2020 roku.

2 Na kanale YouTube, vlog pod nazwa ,Towarzyszka Panienka” prowadzony

przez Monike Jaruzelska, gdy gosciem byt redaktor Stanistaw Michalkiewicz
opublikowany 11 marca do 18 sierpnia 2020 roku uzyskat 575 828 wyswietlen
(httt://bit.ly/ Towarzyszka_Panienka) odstona 18.08.2020.

B. Tumitowicz, O publicystyce, w: Podstawy warsztatu dziennikarskiego (pr. zb.),
Wydawnictwo Skorpion, Instytut Dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego,
Warszawa 2012, s. 83.
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zatrzymacd, ostabi¢ lub wrecz zneutralizowaé. Wytrawny komentator
negatywnej informacjijest w stanie nada¢ wydzwigk neutralny lub
wrecz pozytywny. I odwrotnie. I nie chodzi tu o elementy manipulacji
czy zaprzeczania faktom. Jego praca moze zatem mie¢ dla spokoju
spolecznego, czy wychodzenia z kryzysowej sytuacji wielkie zna-
czenie*. Dlatego tak wazna jest konkretna i specjalistyczna wiedza,
ktdra porusza on takze w swoich tekstach. Nie musi by¢ wcale zawo-
dowym dziennikarzem, cho¢ powinien swoje argumenty klarownie,
przejrzyscie, na swoj sposob atrakcyjnie wylozy¢. A to zapewnia
tylko gleboka wiedza, podparta w sytuacji zderzenia z adwersarzami
talentem polemicznym.

Kazda z form publicystycznych, aby mogla realizowa¢ swoje
cele, powinna by¢ jasna dla odbiorcy, charakteryzowac si¢ precyzja
wypowiedzi, dociekliwo$cig, réznorodnoscia stylu i co najwazniej-
sze, jak zauwaza Andrzej Koziel, ,nosi¢ pietno autora™. Teksty
publicystyczne to takze inwencja, a wigc jak zauwaza Maria Wojtak
nawyk samodzielnego nieszablonowego myslenia, twérczy stosunek
do podejmowanych tematéw, szukanie nowych rozwigzan i opisy-
wanie roznorodnych zjawisk przez pryzmat osobowosci i specyfiki
autora®.

Jak zauwaza wybitny brytyjski publicysta Brendan Hennessy,
dziennikarstwo, a co za tym idzie réwniez publicystyka, to bardzo
ciekawy tworczy zawdd i §wietny sposob utrzymania. Pisa¢ mozna
o kazdej porze dnia i w kazdym momencie Zycia, czasem nawet
w trakcie choroby. Ale, aby tak byto, wielu mistrzéw pidra zgodnie
podkresla, ze trzeba do tego nie malo talentu, uporu i potrzeby

4 Tamze, s. 85.

> A. Koziel, Gatunki dziennikarskie- rodowdd, cechy, funkcje, w: ]. Adamowski

(red.), O warsztacie dziennikarskim, wyd. Wydzial Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego , Warszawa 2002, s. 119.

M. Wojtak, Gatunki prasowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Cu-
rie-Sktodowskiej, Lublin 2004, s. 34.
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komunikowania si¢ z innymi. Hennessy podkresla, iz pisa¢ mozna
zawsze, jesli tylko bedzie si¢ wystarczajaco zawzigtym’.

Jesli méwimy o zawzigtosci, to niektdrzy maja na mysli determi-
nacje i updr, a wiec pewna ceche osobowosci, sprzyjajaca rozwijaniu
swoich umiejetnosci przez stalg praktyke. A to oznacza nieustanne
pisanie i poprawianie swoich tekstéw (w miare mozliwosci czasowych
rzecz jasna), az przyjma one najdoskonalszg forme. A to znaczy, ze
oprocz autora zadowola takze redakcje i co najwazniejsze, samych
czytelnikow. A o co chodzi, gdy nieustannie styszymy, ze warunkiem
uprawiania dziennikarstwa i publicystyki jest ciekawo$¢?

Otéz, nie chodzi tu o zwykte ciekawstwo, ale rozlegle zaintere-
sowanie $wiatem i czlowiekiem. Nie chwilowe czy przemijajace, ale
glebokie i zaspokajane na rézne sposoby. Przez spotkania z innymi
ludzmi, lektury, podtrzymywane dzieki mysleniu i pisaniu. Dotyczy
wielu dziedzin Zycia, nawet jesli miatoby si¢ w pisaniu zajmowac
publicystyka ekspercka.

Jest jeszcze jedna cecha niezbedna u publicysty. Potrzeba ko-
munikowania si¢ z innymi. Brendan Hennessy nazywa ja paliwem®.
Ona popycha do pisania, podpowiada jego formy i rodzaje. Czasem
przybiera ksztalt misji wyjasniania albo nawet jakiego§ wewnetrz-
nego napedu, kierujacego w strone innych ludzi i ich spraw. Jednak,
aby to byto mozliwe, trzeba najpierw posigs¢ umiejetno$¢ zainte-
resowania i przyciagniecia uwagi czytelnika. A to mozna czyni¢ na
wiele sposobdw. Nawet poprzez dobdr formy pisania, dostarczania
czytelnikowi rozrywki, czy wskazywania mu réznej strony zycia. Nie
mozna jednak przy tym zapomina¢, o czym byla mowa na poczatku,
ze publicystyka to komentarz do zdarzen. A wigc przede wszystkim
doktadne informowanie odbiorcy.

Spojrzenie na publicystyke oczami brytyjskiego dziennikarza
Brendana Hennessy’iego jest nieco inne niz w polskiej tradycji

7 B. Hennessy, Dziennikarstwo publicystyczne, Wydawnictwo Uniwersytetu

Jagielloniskiego, ttum. A. Sadza, Krakéw 2009, s. 3.

8 Tamze.
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czasopi$mienniczej. Na naszym gruncie publicystyka bardzo czesto
byta traktowana jako rodzaj spotecznej misji rekompensujacej defi-
cyt obecnosci w instytucjach polityczno-spotecznych niepodleglego
panstwa. Publicystyka umozliwiala w czasie ponad stuletniej niewoli
zaborow pielegnowanie narodowego ducha, religii, jezyka, tradycji,
historii, cigglosci pokoleniowej. Publicysci i pisarze podtrzymywali
wiare w odzyskanie wolnosci, kreowali pozytywne wzorce i postawy,
ksztaltowali Swiatopoglad swoich czytelnikow®. Tutaj wymagany byt
czesto potencjal polemiczny autora, a wigc zdolnos¢ do szybkiego
odnajdywania luk w rozumowaniu antagonisty, trafnego replikowa-
nia i cietej riposty.

Jednak kazdy rodzaj publicystycznej twdrczosci, bez wzgledu na
specyfike kraju, w ktorym jest czy byt uprawiany, to przede wszystkim
interpretowanie rzeczywistosci. Tej, ktora juz jest historia, ale takze
tego, co jeszcze si¢ zdarzy lub moze nastgpi¢. Publicystyczny opis
dotyczy jednak zwykle opisu stanu obecnego i probleméw z tego
wynikajgcych. To takze opis skutkdw panujacej sytuacji z okreslonej
dziedziny stosunkéw spolecznych, ekonomicznych, politycznych czy
religijnych. Publicysta przedstawia cele zmian panujacej sytuacji,
rysuje konkretne ich propozycje i odpowiednie uzasadnienie oraz
przewidywane skutki — najlepiej na przykladach'’. Komentator
i publicysta ,,uzupelnia i porzadkuje potok informacji’!!, przy tym
takze ,ocenia i wyjasnia”'?, a nawet ,,przyczynia si¢ do ksztaltowania

woli politycznej”"’.

*  A. Koziel, Gatunki dziennikarskie- rodowdd, cechy i funkcje, w: J. Adamowski

(red.), O warsztacie dziennikarskim, Oficyna Wydawnicza Aspra-JR, Warszawa
2002, s. 119.

10 B. Tumilowicz, dz. cyt., s. 88.

W. Nowag, Ansichtssache. Die Kunst des Kommentars, ,,Journalist” nr 9 (2000),
s. 10, za: M. Chylinski-S. Russ-Mohl, Dziennikarstwo, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2019, s. 59.

2 M. Chylinski-S. Russ-Mohl, dz. cyt., s. 59.

Tamze.
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Publicystyka, w zaleznos$ci od epoki, przybieralta rozne ksztalty
i nie ograniczala si¢ nigdy wyltacznie do wypowiedzi prasowych. Jan
Trzynadlowski méwi o trzech podstawowych typach publicystyki:
literaturze zaangazowanej, pismiennictwie paraliterackim (traktaty,
rozprawy, polemiki) i publicystyce prasowej'. Publicystyka w za-
lezno$ci od zainteresowan redakeji moze by¢ polityczna, kulturalna,
literacka, filmowa, teatralna, ekonomiczna, gospodarcza, prawna,
sportowa.

1.1. Artykul publicystyczny

Podstawowy dla publicystyki, ale to gatunkowa hybryda. Jest
najtrudniejszy do zdefiniowania. To wypowiedz na aktualne w danym
momencie tematy polityczne, spoleczne, kulturalne itp., w ktorej
wywdd podporzadkowany jest wyraznie sformutowanym tezom.
Charakteryzuje ja jezyk precyzyjny, ale nie stricte naukowy. Cho¢
autor odwoluje si¢ do danych naukowych, stanu badan. Musi zna¢
opisywany temat, dowodzi, ze przebadal problem. Formutuje teze,
ktdra na podstawie analizy faktéw i stanu badan nalezy udowodnic¢.
Obowiazuje tu - bardziej niz gdzie indziej - trzymanie si¢ logicznego
toku rozumowania (postawienie tezy, analiza, dowodzenie, konicowe
wnioski, podsumowanie)'®. Materiatem towarzyszacym powinny by¢
cytaty, nalezy podac ich zrédlo, dobrze widziane sa zdjecia, tabele,
ktére osadza tekst w danych, statystykach, wynikach naukowych
badan. W artykule publicystycznym liczy sie oryginalnos¢ potaczona
z rzetelnoscig przedstawionej tezy i przystepnym jezykiem. Taki tekst
cechuje tez walor dydaktyczny i popularyzatorski, dlatego wazna jest
synteza rzetelnosci i zrozumiatosci.

“ M. Wojtak, Gatunki prasowe, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Cu-
rie-Sktodowskiej, Lublin 2004, s. 33.

K. Wolny-Zmorzynski- A. Kaliszewski, Gatunki dziennikarskie. Teoria, praktyka,
jezyk, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006, s. 86.
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Artykul publicystyczny moze mie¢ wiele odmian:

1. Artykul wstepny, otwiera numer biezacego pisma, podpisany lub
anonimowy (jego charakterystyka ponizej);

2. Komentarz to krétka forma analizujaca fakty, autor przedstawia
sytuacje, jej bohateréw, opisuje skutki, prognozuje przysztosé;

3. Artykut redakcyjny to publikacja najczesciej w formie komen-
tarza, dyktowana okoliczno$ciami, specjalnym wydarzeniem
spolecznym czy politycznym. Drukowany na pierwszej stronie,
specjalnie wyodrebniony, podpisany przez redakeje lub redaktora
naczelnego pisma;

4. Artykut dyskusyjny, wazny ze wzgledu na funkgje, jego publikacja
ma na celu wywola¢ odzew czytelnikow i szerokiej opinii publicz-
nej; sprowokowac¢ do dyskusji wokot bardzo waznych tematéw
czy kontrowersyjnych tez;

5. Artykul polemiczny stanowi polemike z tekstem czy wypowiedzia,
wokot ktorej toczy sie dyskusja, moze to by¢ takze odpowiedz
na artykul dyskusyjny. Ten rodzaj wypowiedzi charakteryzuje
zamieszczenie fragmentéw kwestionujacych i obalajacych argu-
mentacj¢ adwersarza, zmierzajacych do przedstawienia wtasnych
tez i opinii;

6. Artykul okoliczno$ciowy, zblizony w swojej funkcji do artykutu
redakcyjnego, jednak jego geneza zwigzana jest wylacznie z rocz-
nicy, czy specjalng okazja's.

1.2. Artykul wstepny (wstepniak, edytorial)

Prezentuje redakcje, jej zalozenia, credo, polityke pisma, wydaw-
cy, wlasciciela czy calej redakeji w eksponowanym miejscu. Publi-
cystyczna retoryka ma tu przede wszystkim oddzialywac¢ na opinie
publiczng. Tekst cechuje perswazyjno$¢, dopuszczalne sg chwyty
retoryczne stuzace nadaniu mu zdecydowanych akcentéw emocjo-
nalnych. Tomasz Lis, redaktor naczelny ,,Newsweeka” w jednym ze

¢ A. Koziet, Gatunki dziennikarskie..., dz. cyt., s. 119.



102 Hanna Karp

swoich edytoriali, zwykle ekstremalnie nasyconych retoryka emocji,
po wyborach prezydenckich w 2020 roku opisuje swoje ,,rozmowy
z suwerenem w Konskich czy Lomzy”", ktére nazywa rozmowa
»Polaka z ‘¢wierépolakiem™?: ,,’Po cos tu przyjechat? Tu jest Polska’
-Wlasnie dlatego tu jestem. ‘Ty jestes z niemieckich mediow’. - Z zad-
nych niemieckich. Z polskiej gazety robionej przez Polakéw dla
Polakéw. Ale wlasciciel jest niemiecki’. -Nie. W polowie szwajcarski,
w Y amerykanski i w %4 niemiecki”".

Tred¢ i ton artykulu wstepnego nie pozostawia watpliwosci. Nie
ma niedomdwien, aluzyjnosci. Dopuszcza si¢ zaangazowanie wprost
i takie zwroty jak ,,kazdy wie...”, ,,jasne jest, ze...”, ,nie ma innej moz-
liwoéci...”. Autor przedstawia¢ moze propozycje rozwigzan czy wrecz
calych politycznych strategii. ,,Teraz przed obozem rzadzacym ponad
trzy lata, ktérych nie mozna zmarnowac. (...) Np. w sferze mediow
trzeba wiedzie¢ dokladnie, co si¢ chce zrobi¢ i jak zamierza si¢ wyko-
rzysta¢ ewentualne zwycigstwo. Bo ta sfera kryje wiele pulapek, nie
tylko miedzynarodowych. Np. takg, ze prawdziwy klucz do sytuacji
nie lezy po stronie nadawcy, ale po stronie dystrybutora i - przede
wszystkim - reklamodawcy. A reklamodawca prywatny w Polsce tez
mysli politycznie. Bardzo politycznie. Tak jakby nie dostrzegal, ze
dzi$ wladza to regulacja. Zreszta moze rzeczywiscie nie musial tego
nigdy dostrzegac?”*’ — ostrzegal Jacek Karnowski, redaktor naczelny
tygodnika ,,Sieci” tuz po reelekcji prezydenta Andrzeja Dudy.

Dopuszcza si¢ przekonywanie czytelnika wprost do pewnych
rozwigzan, osagdow, ocen?'. Znajdujemy tego przyktad u Bogustawa
Chraboty, redaktora naczelnego ,,Rzeczpospolitej” w dodatku ,,Plus-
-Minus”, ktory przedstawia swoj zdecydowany glos w debacie nad
dyrektywa o prawach autorskich na rynku cyfrowym: ,,Tak, popetnili-

7 T. Lis, Oko w oko z suwerenem, ,,Newsweek. Polska” nr 30 (2020), s. 2.
Tamze.

Tamze.

20 J. Karnowski, Rozpedzic pocigg, ,Sieci” nr 31 (2020), s. 3.

2t K. Wolny-Zmorzynski- A. Kaliszewski, Gatunki dziennikarskie, dz. cyt., s. 86.
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$my fundamentalny btad. Od poczatku nalezato uczy¢ uzytkownikow
Internetu, ze nic w nim, podobnie jak w réwnoleglym ‘realu’, nie jest
za darmo; ze Internetem, cho¢ zyje na przestrzeniach dyskéw, rzadza
te same prawidla co resztg swiata”*

W kolorowej prasie poradnikowej, artykul wstepny omawia
zawarto$¢ numeru, kilka najwazniejszych artykuléw, czy prezentuje
jeden z waznych tematéw. Artykuly wstepne podpisujg imieniem
i nazwiskiem autorzy tekstu, lub w imieniu redakcji redaktor naczelny
albo tez ogdlnie: redakcja.

1.3. Felieton

Francuskie feuille, 1i$¢; za$ franc. feuilleton to kartka ztozona na
czworo, co ma sugerowac, iz tekst plynie i unosi si¢, wiruje w po-
wietrzu, jak lis¢, niosgc podwdjne i zaszyfrowane, wieloznaczne
(przykryte) tresci. Gatunek rozwijal sie i doskonalil wraz z rozwojem
prasy. Pierwsze felietony publikowano w roku 1800, we francuskim
dzienniku ,Journal de Debats”?. Staly wzrost nakladow prasy
i czytelnikéw kreowal potrzebe prostszych i krétszych artykutow,
czytanych dla rozrywki i oddechu. Zamieszczany zwykle na kon-
cowych stronach, specjalnym rodzajem czcionki, stal si¢ szybko
jednym z najbardziej rozpowszechnionych i cenionych gatunkéw
publicystycznych. Samych felietonistéw postrzegano poczatkowo
jako swoistych outsideréw, zawsze inaczej i nietypowo myslacych,
chodzacych wlasnymi $ciezkami*.

Maria Wojtak zauwaza, iz felieton sytuuje si¢ w obrebie publicy-
styki zorientowanej literacko, za$ informacja jest ,,przemycana w in-
terpretacyjnym opakowaniu”*. Dominuje subiektywizm i sprzyja mu
stylistyczna swoboda. Autor czgsto prowadzi z odbiorcg mniej lub

22 B. Chrabota, Dinozauréw szansa na przetrwanie, ,Rzeczpospolita. Plus minus”
z dnia 30-31 marca 2019, s. 2.

# K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, Gatunki dziennikarskie, dz. cyt., s. 88.
# A, Koziel, Gatunki dziennikarskie-rodowdd, cechy, funkcje, dz. cyt., s.120.
» M. Wojtak, dz. cyt., s. 202.
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bardziej zakamuflowany rodzaj gry czy sporu. Przejawia si¢ to takze
na planie tytuldéw, nagtowkow czy tytulow cyklow felietonowych. Na
przyktad: Pod wgs - Igora Zalewskiego, Sciezka obok drogi — Stanista-
wa Michalkiewicza, Na progu nadziei - ks. prof. Pawta Bortkiewicza,
Mazurek na wynos — Roberta Mazurka, Ad absurdum - Ireny Lasoty.

Felietonista buduje niepowtarzalny rodzaj emocjonalnej wigzi
z czytelnikami, czesto wyrafinowanej, ukrytej za réznego rodzaju
takze literackimi narracjami. Odbiorca potrafi odczytywac i deko-
dowac aluzje, metafory, niuanse z pogranicza szerokiej problematyki
spoteczno-politycznej, ale takze §wiata kultury i pop kultury, filmu,
teatru, literatury. Z tego takze powodu felieton uznawany byt dlugo za
gatunek ,inteligencki”. Lubia go nie tylko odbiorcy, ale i redaktorzy.
Napisany na czas, pozwala na chwile¢ wytchnienia w codziennych
zmaganiach z autorami. W wypadku statych felietonéw liczy si¢
najbardziej indywidualny glos. Jak podkresla Brendan Hennessy, naj-
bardziej warto$ciowy jest ten felietonista, ktéry potrafi wprowadzié
ferment na stronie z listami od czytelnikéw. Nie przypadkiem dzis
wielu autoréw podaje adresy mailowe, liczac na opinie czytelnikow
i tym samym, pomysly na kolejne teksty*.

Od strony formalnej felieton jest formg krotka, efektowna,
sprawiajacg przyjemnos$¢ w czytaniu. Autor powinien odnosic¢ sie
do bardzo aktualnych wydarzen. Moze stosowacé pastisz, stylizacje,
zmienia¢ retoryke w tym samym tekscie, byle przekona¢ czytelnika
do swoich racji. Moze napisa¢ mini-opowiadanie, krétki wywiad,
polemike, mini-dziennik. Jednak zwykle felieton ma charakter re-
fleksji, powaznej, badz zartobliwo-ironicznej i zawsze o charakterze
personalnym, nasyconym osobowoscia autora, jego subiektywnym
punktem widzenia. Mozna powiedzie¢, ze im bardziej tekst odbiega
od ogolnie przyjetych racji, tym bardziej bedzie zauwazony i czytany.
Mistrzowskie felietony nie potrzebuja podpisu autora, s3 rozpozna-
walne po stylu i indywidualnej charakterystycznej retoryce.

¢ B. Hennessy, dz. cyt., s. 281.
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»Styl jest jak ton glosu™ — zauwaza Brendan Hennessy. Zanim
jednak to nastapi, trzeba go dtugo i wytrwale zdobywa¢. Oznacza
to lektury i bardzo rozlegle zainteresowania, oraz chec i energie, by
swoimi zdobyczami dzieli¢ si¢ z innymi. ,W najlepszych felietonach
widaé wewnetrzne, nieodparte pragnienie autora, by je napisa¢. Nie
przychodzi to tatwo iz reguly wymaga wiele myslenia, czytania
i napisania kilku zrodzonych w bolu wersji™* - podkresla Hennessy.

Felietonista, ktéry zamieszcza tekst co tydzien, ma latwiej od
tych, ktorzy pisza codziennie. Utrzymanie wysokiej regularnosci
wymaga ponadprzecietnej sprawno$ci warsztatowej i dyscypliny,
ktora cechuje najzdolniejszych autoréw. Takg umiejetnos¢ niewatpli-
wie posiadal jeden z najwybitniejszych wspotczesnych felietonistow
Maciej Rybinski. Jego teksty pisane do ,,Rzeczpospolitej” codziennie,
cieszyly sie wielka popularnoscia. We wstepie do tomu felietonéw
zebranych z lat 2003-2005 Maciej Rybinski pisat: ,,Jak sobie pomy-
Sle, ile to juz lat pisze felietony do ‘Rzeczpospolitej, ogarnia mnie
melancholia. Dokladnie tyle, ile trwa Rzeczpospolita. Zaczynatem
za Mazowieckiego. Pisalem za Bieleckiego i Suchockiej. Premierem
byt Pawlak, a ja pisalem. Nie zadrzala mi r¢ka za Olszewskiego. Nie
przerwalem nawet za Oleksego i Cimoszewicza. Byl Buzek i wybyt,
a ja zostalem. Za Millera felieton to byla prawdziwa przyjemnosc¢,
co$ jak lody w upat. I przy Belce dalo si¢ przezy¢”*. Juz w felietonie
z 2004 roku pt. ,,Baba jaga pedofilka™ Rybinski przewidzial to, co

27 Tamze, s. 215.
2 Tamze, s. 282.

# M. Rybinski, Jestem, wiec pisze. Felietony z Rzeczpospolitej’ z lat 2003-2005,
Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Skfodowskiej, Lublin 2005, obwoluta
okfadki. Maciej Rybinski zmart 22 pazdziernika 2009 roku.

M. Rybinski, dz. cyt., s. 239. Rybinski w felietonie polemizuje ze swoja ,,ulubiona
dziataczka spoleczng” Kingg Dunin i jej felietonem publikowanym w dodatku
do ,Gazety Wyborczej” pod tytutem ,Wszyscy jestesmy pedofilami”: ,Wszyscy
to chyba przesada. Sam znalem kilka gerontofilii (...) Sq osoby zorientowane
monoplciowo bez przywigzywania wagi do wieku drugiej feministki, ktory moze
by¢ sedziwy. /Czy trzeba ty(,/by lesbijkq byc?/1 czy z mumig mozna Zyc?/”.

30
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Polsce zgotujg srodowiska nazywajace siebie dzi§ LGBT. Publicystyka
polityczna najwyzszych lotéw, okraszona najwyzszej jakosci humo-
rem i dystansem czyta si¢, jakby powstata dzis. W mistrzowski sposéb
felieton uprawiala takze zona Rybinskiego Krystyna Grzybowska
(zm.w 2018 roku), a od kilkunastu lat, z duzym powodzeniem prace
dziennikarska kontynuuje publicystka i komentatorka Aleksandra
Rybinska.

Wspolczesni mistrzowie felietonu to: Stefan Wiechecki-Wiech,
Stefan Kisielewski, Irena Lasota, Rafal Ziemkiewicz, Witold Gadom-
ski, Stanistaw Michalkiewicz.

Ten ostatni sam nazwal siebie Kasandrg, ktora wieszczy, ale nikt jej
nie wierzy. Prawnik z wyksztalcenia, erudyta i omnibus, uprawiajacy
przede wszystkim publicystyke polityczng; komentator. Wypracowat
wlasny styl, jego okreslenia na dobre zagoscity w konserwatywnym
dyskursie i politycznej debacie, zwlaszcza mediéw internetowych
prawej strony. Na przyklad takie zwroty jak: sg paristwa powazne
i pozostalte, stare Kiejkuty, nasz nieszczesliwy kraj, nasza Ztota Pani,
klangor, poset Pupka (Budka), robi¢ konkiete, poset si¢ rozdokazywal,
sprawa zakoriczy sie wesolym oberkiem, telewizje rzqdne i nierzgdne,
nieobecnos¢ jest formg wyzszej obecnosci, pobozny poset Gowin, po-
sggowa Kidawa-Blotiska, nasza Stokrotka, opcja pruska, opcja ruska,
»Irzaskowianka”. Stanistaw Michalkiewicz btyskotliwie pisze, ale jest
takze bardzo sprawny pod wzgledem retorycznym, stosuje m.in. takze
rodzaj niepowtarzalnego rubasznego humoru. Wykorzystuje z po-
wodzeniem nowoczesne narz¢dzia komunikowania, systematycznie
spotyka sie ze stuchaczami przez videobloga na kanale YouTube, ale
takze i podczas spotkan w kraju i zagranicg na zywo*".

Z wlasciwym sobie humorem Rybiriski puentuje: ,A to bylo pisane za sanacji,
kiedy Kinga Dunin nie apostofowala jeszcze w ,Wysokich obcasach”. Jaka szkoda....
(2.08.2004).

' http://michalkiewicz.pl/ Strona autorska (odstona 26.08.2020)
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1.4. Reportaz

Reportare, tac. to znaczy wreczy¢, odda¢, odnies¢, w publicystyce
reporterskiej chodzi o to, by odda¢ wiernie, prawdziwie. Bez fikcji,
zmyslen, fabuly. Maria Wojtak przypomina, ze pierwsze lakoniczne
charakterystyki definiowaly reportaz jako sprawozdanie z wydarzen,
ktérych bezposrednim $wiadkiem lub uczestnikiem byt autor®.
Jeszcze inni medioznawcy reportaz charakteryzujg jako gatunek
dziennikarski czyli relacje o rzeczywistych faktach i wydarzeniach®.

Zasadniczo rozréznia sie¢ dwa rodzaje reportazu: fabularny i pro-
blemowy. Fabularny zalicza si¢ do dziennikarstwa informacyjnego,
drugi do publicystycznego. I ten drugi nas w tym miejscu interesuje.
Reportaz problemowy rézni si¢ od informacyjnego tym, Ze autor
oprocz przedstawienia i opisu zdarzenia opowiada si¢ jasno po
jednej z prezentowanych stron. A to znaczy, jak zauwaza Kazimierz
Wolny-Zmorzynski*, ze reporter obsadza si¢ jednoczesnie w kilku
rolach: obserwatora, prokuratora lub adwokata i na koncu zmienia
w sedziego. Jest to bardzo czasochtonna i pracochtonna forma pu-
blicystyki, wigzaca sie czesto z podrézami, spotkaniami bohaterow
reportazu, zebraniem dowodéw, zebraniem dokumentacji i wywia-
dow srodowiskowych. Wszystko od strony formalnej przypomina
quasi-rozprawe. Tu wazne sg szczegoly, bo czgsto diabet tkwi wlasnie
w szczegotach. Na koniec wysunigta teza, argumentacja, wnioski
koncza si¢ wyrokiem i uzasadnieniem stanowiska reportera. Tu
autor od poczatku do konca decyduje o swoim materiale, on sam
prowadzi wiwisekcje podjetej sprawy, a jego wyczucie, kompetencija,
doswiadczenie i zaangazowanie zdecyduja, czy na koniec przekona
swoich czytelnikéw. Ten rodzaj z powodzeniem wspolczesnie upra-
wiala przez wiele lat na polskim gruncie Maria Wiernikowska. Jej
reportaze spelnialy wszystkie kryteria gatunku zaangazowanego.

2 M. Wojtak, dz. cyt., s. 268.

3 Tamze.

34

K. Wolny-Zmorzynski, A. Kaliszewski, Gatunki dziennikarskie, dz. cyt., s. 87.
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Zapytana, czy czuje si¢ dobrze w walce, odpowiedziala, ze dobrze
znosi sytuacje konfliktowe. I chcialaby, zeby dziennikarze moéwili
swoim glosem. ,,Nie uwazam, Ze najwi¢kszym szczytem dziennikar-
stwa jest obiektywizm (...) wolalabym, by bylo wiadomo, ze méwi on
w swoim imieniu, ze broni swoich pogladéw. Uwazam, ze dziennikarz
ma nie tylko prawo, ale i obowigzek mie¢ swoje poglady, bo wtedy be-
dzie wiarygodny. Dobre dziennikarstwo to takie, ktére zmusza czlo-
wieka do zajecia stanowiska. Dziennikarz w bialych rekawiczkach,
gladki, bez pogladdéw, jest spikerem. Chcialabym, zeby dziennikarze
sie zadeklarowali, zaetykietowali: prawica, lewica, postep, konserwa,
Koscidl (...) a reszta niech stanie pod szyldem ,,konformisci i opor-
tunisci”. I zobaczymy, kogo widz/czytelnik wybierze®”.

Jak zauwaza Andrzej Koziel, reportaz bywa takze gatunkiem syn-
kretycznym i bardzo pojemnym, miesci w sobie elementy typowe dla
artykulu publicystycznego, felietonu, eseju, gawedy czy dziennika’.
Wriasna specyfike ma inny typ reportazu, reportaz uczestniczacy, zwa-
ny takze wcieleniowym. Tu dziennikarz staje si¢ jednym z bohateréw
swojej relacji, in cognito obserwuje opisywane zdarzenia. Reportaz
o ktérym moéwimy, w ktérym reporter jest gleboko zaangazowany
posiada takze tzw. ,human touch”, ludzki dotyk. Retoryka reportazu
jest zwykle wielostylowa, w elementach stylu potocznego moze nagle
objawic sie rys artystyczny, czy publicystyczno-dziennikarski. Nie
brakuje tu takze dialogéw, bohaterowie méwia wlasnym glosem,
wyczuwa sie autentyzm i klimat miejsca, a czytelnik ma wrazenie, ze
towarzyszy reporterowi”’. Krzysztof Kakolewski zajmujac sie teoria
reportazu, przyznaje, ze operuje on obrazem, nie tylko ukazujacym

% A. Czupryn, rozmowa z Marig Wiernikowska, Wspélczesni dziennikarze sg

towarem, ,Polska. The Time” z dnia 10 lutego 2014, http://www.polskatimes.
pl/artykul/3328101,maria-wiernikowska-wspolczesni-dziennikarze-sa-to-
warem-moe-miejsce-jest-na smietniku,5,id,t,sa.html (odstona 11.02.2014).

A. Koziel, Gatunki dziennikarskie- rodowdd, cechy, funkcje, w: J. Adamowski
(red.), O warsztacie dziennikarskim, wyd. Wydzial Dziennikarstwa i Nauk
Politycznych Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2002, s. 123.

7 M. Chylinski-S. Russ-Mohl, dz. cyt., s. 55.
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problem, ale opatrzony jest w odautorski komentarz®. Dla mistrza
reportazu Melchiora Wankowicza reportaz to mozaika, ktérej kamyki
maja by¢ tak utozone, by oddawaly obraz rzeczywistosci*.

Ze wzgledu na temat méwimy o reportazu: podrézniczym,
zagranicznym, sagdowym, demaskatorskim, interwencyjnym, kry-
minalnym, wojennym, naukowym, historycznym, psychologiczno-
-portretowym*. Oddzielnie warto wspomnie¢ o reportazu z tak
zwanym tlem (reportaz feature). Wtedy reporter przedstawia trudny
abstrakcyjny temat, opisujac go na przyktadzie wydarzen, sytuacji,
czy jednostkowych loséw w polaczeniu z analiza, wzbogacong o dane
statystyczne, wypowiedzi ekspertow, itp.

Reporterka Aleksandra Zidtkowska-Bohem w ksigzce o sztuce
pisania ,,Pisarskie delicje™' przywoluje wspomnienie Zofii Kucéwny
0 Melchiorze Wankowiczu. Aktorka prowadzita z pisarzem rozmowe
w radiu. Wszystko odbywalo si¢ w pelnej improwizacji, co nie do
konca podobalo si¢ bohaterowi spotkania. ,,Czy pani aktorka przygo-
towata si¢ do rozmowy?”** - huknal nieoczekiwanie pisarzi pouczyt
najpierw przy zakrytym mikrofonie: ,,Jak sie chce pani aktorka bawi¢
w reporterke, to musi pani, Zeby nie spartoli¢ roboty, t¢ naturalno$¢
i prostote dobrze zakomponowac¢. A w dodatku, jak przychodzi pani
do takiego starego reportazysty jak ja, to musi si¢ pani podwojnie
dobrze przygotowac”*. Kucdwna wspomina, ze dostala lekcje o za-
wodzie reportazysty: ,,(...) Najbardziej wdzigczna mu jestem za ten
fragment, ktéry dotyczyl czytelnikéw, jego szacunku dla nich, powagi

¥ Tamze, s. 56.
¥ M. Wojtak, dz. cyt., ss. 269-270.

40 Tamze, s. 57.

41

A. Zidtkowska-Bohem, Pisarskie delicje, Wydawnictwo Bellona, Warszawa 2019,
ss. 22-23.

2 Tamze, s.22.

4 Tamze.
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z jaka traktowal ich i listy od nich. (...) Wzruszyla mnie jego wiara
w misje spoleczng pisarza, wiara w misj¢ kazdego zawodu™.

Mistrzami gatunku na polskim gruncie s3 m.in. Bolestaw Prus,
Melchior Wankowicz, Hanna Krall, Marian Brandys, Krzysztof Ka-
kolewski, Joanna Siedlecka. Ta ostatnia zapisata sie w pamigci miedzy
innymi serig gto$nych reportazy demaskatorskich, w tym ,,Czarnego
ptasiora”, w ktérym demistyfikuje okupacyjny zyciorys Jerzego
Kosinskiego i jego tworczos¢.

Na gruncie §wiatowego reportazu glo$ne byty pomytki i wpadki,
ktére przydarzyly si¢ w ostatnich kilku latach najpowazniejszym
swiatowym mediom z ,New York Timesem” i ,Washington Post”
na czele. W roku 2003 reporter ,,The New York Times” Jayson Blair
zostal zdemaskowany jako notoryczny plagiator. W krétkim czasie,
nie ruszajac si¢ z domu napisal setki reportazy z miejsc, w ktoérych
nigdy nie byli opisujac postaci, ktorych nigdy nie spotkat. Materialy
czerpal z agencji informacyjnych, przedstawiajac jako zdobyte przez
siebie, lub plagiatujac w catosci materialy publikowane wczesniej.
Kiedy sprawa wyszla na jaw, wewnetrzne $ledztwo redakeji wyka-
zalo, Ze szybka kariera wigzala si¢ z faktem, iz redakcji zalezalo na
réznorodnosci rasowej w newsroomie. Blair byl mtodym Afroame-
rykaninem?. Z kolei w roku 1981 dziennikarka ,Washington Post”
Janet Cooke otrzymala nagrode Pulitzera za zmyslony reportaz. Gdy
rzecz wyszta na jaw, reporterka naciskana przez kolegéw z redakcji,
przyznala sie, ze opisang historie zmyslita i zwrdcita nagrode®.

7. Kucdéwna, Zatrzymac czas, Wydawnictwo Zysk i S-ka, Poznan 2008, s. 199.
*J.Siedlecka, Czarny ptasior, Wydawnictwo Czerwone i Czarne, Warszawa 1994.

4 S.D., Nawet najpowazniejsze media si¢ mylg, ,Rzeczpospolita” wydanie interne-
towe z dnia 17 listopada 2012, www.rp.pl/artykul/952708 html?print=tak&p=0
(odstona z dnia 17.11.2012).

47 Tamze.
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Zakonczenie

Pisz jak najprosciej, radzil amerykanski dziennikarz Albert Pay-
son Terhune, poproszony o wskazoéwki dotyczace dobrego pisania“.
Inny do$wiadczony redaktor Eugene M. Fisher radzit, by nie zalowa¢
czasu na tak zwane ,,szlifowanie”, ktére wymaga trudu, cierpliwosci,
ale w nagrode przyniesie piekny blask: ,,Przejrzyj ktorys ze swoich
odrzuconych utworéw, taki, ktéry uwazasz za dobry, taki, ktéry ka-
zal ci si¢ zdziwi¢, ze redaktorzy go odrzucili. Zréb to kilkakrotnie.
Wykresl kazde stowo, kazdg fraze, ktora nie posuwa naprzod akeji
lub nie gra jakiej$ innej waznej roli. Skro¢ zdania, zostawiajac tylko
to, co naprawde istotne™*.

Te wskazowki sg bardzo cenne, gdyz w publicystyce temat i aktu-
alnos¢ stanowig role zasadniczg, oprdcz tresci liczy sie takze bardzo
formai styl. Jednak wydaje sie, ze jest jeszcze co$ bardziej istotnego.
To osobowos$¢ autora. To ona liczy si¢ w dlugim dystansie. Publicysta
jak maratonczyk, regularnie pracuje latami, by utrwali¢ si¢ w pamieci
odbiorcy. Powinien przekroczy¢ rutyne, standard, poprawnos¢. Pisa-
nie w tym zawodzie ma by¢ czyms wiecej, niz tylko sposobem zarob-
kowania. Maciej Rybinski tom swoich felietonéw z ,,Rzeczpospolitej”
zatytulowal, parafrazujac stynne zdanie Kartezjusza, ,Cogito, ergo
sum”. W jego wydaniu brzmialo to: ,,Jestem, wigc pisze”. Ta fraza, to
wiecej niz manifest. To przyznanie si¢, co prawda nieco zartobliwe,
ze poza pisaniem nie istnieje, takze jako czlowiek. I jako tworca
i czlowiek realizuje sie, zmierzajac ku przeznaczeniu, zmieniajac sie
po drodze, czgsto mimo woli, w przewodnika dla innych.

Na koniec nalezy podkresli¢, iz rewolucja technologiczna nie
zmienila celu i sensu pracy publicysty. Nowe narzedzia pracy
w znacznym stopniu pozwalaja doskonali¢ warsztat, umiejetnosci
i pogtebianie potrzebnej do uprawiania tego zawodu wiedzy. Jednak

#®  Sztuka pisania. Tajemnice warsztatu pisarstwa (pr. zb.), ttum. J. Mach,

Wydawnictwo Galaktyka, £6dz 1996, s. 5.
" Tamze, s. 91.
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blyskotliwy felieton mozna réwnie dobrze i dzi$ napisac gesim pio-
rem, oléwkiem, tradycyjna maszyna do pisania, jak i nowoczesnym
laptopem. W druku nie ma to najmniejszego znaczenia. Cyfrowe
technologie i gadzety w tym wypadku moga by¢ mniej inspirujace niz
wieczne pioro, ktore, jak zdradza Rafal Kosik, pisarz science fiction,
»~wymusza dyscypline precyzyjnego przelewania mysli na papier”.
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M. Rachid Chehab, Pisarz w godzinach pracy, ,,Gazeta Wyborcza. Duzy Format”
z dnia 11 maja 2016, s. 11.



Katarzyna Cegielska

DZIENNIKARSTWO SPORTOWE
— SPELNIAJ MARZENIA

Wielu z Was interesuje si¢ sportem, marzy o byciu dziennikarzem,
komentatorem sportowym, o wywiadach z najlepszymi zawodnikami
ulubionych dyscyplin, o obecnosci na najwazniejszych wydarzeniach
sportowych w Polsce i na $wiecie. To z pewno$cig bardzo pasjonujacy
zawdd, ale jednocze$nie nietatwy. Wymaga nieustannego ksztalcenia,
czestego przebywania tygodniami poza domem, towarzyszy mu stres
zwigzany z pracg pod presja czasu. Warto jednak podja¢ ten trud, by
robic¢ to, co sie kocha.

Dziennikarstwo sportowe jest specyficzng forma, ktdéra dzieli
sie na waskie dziedziny. Poszczegélne dyscyplin sg opisywane przez
specjalizujacych si¢ w nich dziennikarzy. A poniewaz kibice znajg
bardzo dobrze swoje ulubione sporty i druzyny, dziennikarz musi
posiadac rozlegla wiedze i szerokie horyzonty. Kazda jego wpadka,
kazdy btad beda natychmiast zauwazone.

Sledzenie codziennych wydarzen w najwazniejszych dyscyplinach
to pelnoetatowa praca. Jednak tylko niewielu dziennikarzy moze
sobie pozwoli¢ na wybdr dyscyplin, o jakich bedzie pisa¢ czy mowic.
W lokalnych gazetach, gdzie zatrudnionych jest mniej dziennikarzy
(czasem dwoch, czasem tylko jeden), trzeba nastawic si¢ na pisanie
o wszystkich dyscyplinach obecnych wokél nas. W wiekszych
redakcjach, gdzie obowigzki sg podzielone, dziennikarze dzielg
sie dyscyplinami, jednak, jesli kolega bedzie nieobecny z jakichs$
powodow, trzeba zajac si¢ i jego tematami. W Polsce najpopularniej-
sze dyscypliny to: pitka nozna, zuzel, siatkdwka, skoki narciarskie,
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dzigki sukcesom Agnieszki Radwanskiej i spektakularnemu zwycie-
stwu Igi Swiatek w Paryzu, a takze innych sportowcéw z czotowych
setek rankingéw WTA i ATP (Magdy Linette, Huberta Hurkacza),
coraz wigcej mowi sie o tenisie. Ciggle za malo stycha¢ o krélowej
sportu — lekkoatletyce, a przeciez w wielu lekkoatletycznych dys-
cyplinach Polacy odnosza sukcesy. Istnieje duza zaleznos¢ miedzy
sukcesami sportowcow a popularnoscig dyscypliny. Wyjatkiem
w Polsce jest pitka nozna cieszaca si¢ na przestrzeni lat niezmienng
sympatia widzéw.

W pracy tej wazna jest strona jezykowa. Nalezy dba¢ o po-
prawno$¢ stylistyczng i gramatyczng wypowiedzi bez wzgledu na
to, czy postugujemy si¢ wypowiedzig pisemna czy ustng. Bohdan
Tomaszewski, zmarty w 2015 roku gigant dziennikarstwa spor-
towego, zarzucal brak podstawowego przeszkolenia jezykowego
dziennikarzy. ,,Mam zwlaszcza na mysli te osoby, ktorym powierza
sie prowadzenie prestizowych wywiadéw, a ktére zamiast zadawac
pytania i stucha¢ odpowiedzi, same w trakcie rozmowy przeista-
czaja si¢ w publicystow i mowiag duzo wigcej niz zaproszeni goscie,
traktujac to jako okazje do wlasnego popisu. A jedli chodzi o jezyk,
no co6z, on si¢ zmienia, to rzecz normalna. Ale s3 pewne granice.
Kiedys profesor filozofii Wiadystaw Tatarkiewicz dal mi niezwykle
trafna rade: jesli co$ jest dobre i sprawdza si¢ w praktyce, to tego nie
nalezy zmienia¢”'. Nestor polskiego dziennikarstwa zarzucat spra-
wozdawcom meczenie widzow bagazem informacji, np. statystyk.
»Poza tym niejeden z nich popisuje si¢ tym, ze umie bardzo szybko
mowic, ale juz dykcja i melodia wypowiedzi jest dla niego niewazna.
Tak rodzi si¢ jezykowe niechlujstwo. A poza wszystkim, w powodzi
szczegllikéw taki sprawozdawca zatraca zdolno$¢ syntezy. Dzisiejsi
sprawozdawcy doskonale si¢ znaja na sporcie, ale z polszczyznag juz
u nich troche stabiej™.

' https://sport.onet.pl/tenis/najwiekszy-bard-sportu-polskiego-wywiad-z-

bohdanem-tomaszewskim/fn71syl dostep z dnia 21.09.2020 r.

2 Tamze.
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Sporty popularne a sporty niszowe

Dziennikarze piszacy do pism specjalistycznych moga oczeki-
wad, ze ich czytelnicy beda posiada¢ gruntowng wiedzg¢ na temat
opisywanych dyscyplin. Nie trzeba woéwczas opisywac¢ dokladnie, na
czym dana dyscyplina polega, robi¢ szczegdtowych backgroundow,
czyli tfa przypominajacego to co w danej dyscyplinie najwazniejsze.
Dziennikarze piszacy do prasy ogélnej muszg natomiast dostarczy¢
czytelnikom wszystkich informacji potrzebnych do zrozumienia
tekstu.

Sporty niszowe wymagajg obszerniejszych wyjasnien. Dzienni-
karze specjalizujacy si¢ w nich nie powinni spodziewac sig, ze ich
czytelnicy beda posiadali taka samg wiedze¢ jak oni na temat wybrane;j
dyscypliny. Czasami zdarza si¢, ze i dziennikarz czy operator jest
zaskoczony udzialem w wydarzeniu sportowym, ktérego jeszcze
nigdy nie byl $wiadkiem. Wtedy warto zapyta¢ kogos o szczegoty,
zeby dobrze wykona¢ swoja prace. Na przyklad, operator kamery
moze zapytaé, gdzie stang¢, by najlepiej uchwyci¢ wyscig. Piszacy
dziennikarz, by nie ulec pokusie przyjmowania wobec kibicéw
mentorskiego tonu, moze znalez¢ kogos, np. zawodnika, trenera,
kierownika zawoddéw, kto w przystepny sposob wyttumaczy zasady
sportu, o ktérym pisze. Autorka publikacji zrobila tak, kiedy pisata
o rozstrzygnieciach w rozgrywkach speedrowerowych. W krotkim
tekscie znalazla si¢ najwazniejsza informacja, kto zdobyl mistrzostwo
(w lidzie, czyli pierwszym akapicie). Nastepnie wyjasniono zasady
rywalizacji z pomoca Marcina Paradzinskiego, zawodnika mogace-
go pochwali¢ si¢ tytulem mistrza Europy. W tek$cie znalazla si¢ tez
informacja historyczna o powstaniu sportu. Zamyka go akapit mo-
wigcy o wszystkich klubach-medalistach druzynowych rozgrywek.
Ilustracja jest zdjecie przedstawiajace rozgrywki speedrowerowe.
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Speedrower to sport amatorski, w ktorym najwazniejsza jest pasja

Rower jak zZuzel

Kolejny sezon zmagat zakoticzyli speedrowerowcy. Mistrzowski

tytul zdobyli zawodnicy TSZ Torut, potwierdzajgc krajowg do-

minacje.
W duzym skrdocie mozna powiedziel, Ze speedrower to sport kolar-
ski wzorowany na zuzlu. To z czarnego sportu zostaly zaczerpniete
schematy rozgrywek oraz regulamin. Co jest potrzebne, Zeby go
uprawiac? - Tor oraz odpowiednio przygotowany rower. Tor jest
zdecydowanie krotszy od zuzlowego (od 60 do 90 m) i moze by¢
usypany z réznego rodzaju nawierzchni, od kortowej do szutrowej.
Charakterystyczny jest takze betonowy odlew na starcie, na kto-
rym widoczne sq miejsca startowe dla czterech jezdzcow - méwi
Marcin Paradziriski, mistrz Europy z 2010 roku, reprezentujgcy
klub z Torunia. — Rower, podobnie jak maszyna zuzlowa, nie
posiada hamulcéw oraz przerzutek. Wszystko dla bezpieczeristwa,
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gdyz jest to sport kontaktowy, a sam rower nie moze miec elemen-
tow wystajgcych, gdyz zawodnicy niejednokrotnie w ferworze
walki toczg jg takze na tokcie czy barki - dodaje.

W wyscigu udziat bierze czterech zawodnikéw. Sedzia na starcie
wydaje komendy: do startu, gotow, potem nastepuje zwolnienie
tasmy. O podziale punktéw decyduje oczywiscie kolejnos¢ na mecie
po przejechaniu czterech okrgzen. Jednak skala ocen rézni sig od
zuzlowej. Tutaj zawodnik mijajgcy metg jako pierwszy otrzymuje
4 punkty, kolejni — 3, 2 i ostatni 1 punkt. Punktu nie zdobywa
uczestnik wyscigu, ktéry nie dojezdza do linii mety z powodu
defektu lub wykluczenia przez sedziego. — Arbiter zawodow stoi
w Srodku i bacznie przyglgda sie gonitwie, czy wszystko odbywa
sig zgodnie z regulaminem - wyjasnia Paradzinski.

Sport speedrowerowy narodzit sie w Anglii w latach 40. ubiegtego
wieku, tuz po Il wojnie swiatowej. W Polsce obecny jest od lat 90.
Najpierw stat si¢ popularny w Lesznie i Rawiczu, szybko dotgczyly
do nich inne miasta: Gniezno, Bydgoszcz, Ostréw Wielkopolski
czy Torun, czyli te, gdzie preznie dziatajg kluby zuzlowe. Polacy,
mimo Ze przystapili do miedzynarodowych rozgrywek z dzie-
sigcioleciami zaleglosci, szybko nadrobili braki i od jakiegos juz
czasu sq gtowng sitg na swiecie. Tytutami mistrzow globu mogg
poszczycic¢ sie Marcin Szymariski z Leszna czy Lukasz Nowacki
z Torunia, a polska reprezentacja juz niejednokrotnie stawata na
pierwszym stopniu mistrzostw Swiata czy Europy.

W naszym kraju dziatajg ligi okregowe oraz ogolnopolska. W tego-
rocznych zmaganiach druzynowych najlepsza okazata sig druzyna
TSZ Torun. Srebro wywalczyt LKS Szawer Leszno, a brgz PKS
Wiraz Ostréow. Indywidualne tytuly zdobyli Szymaniski, ktory
wyprzedzit dwéjke z Wiraza Bartosza Grabowskiego i Marcina
Kotate. W listopadzie kadra Polski wyleci do Adelajdy w Australii
na mistrzostwa swiata’.

Nasz Dziennik, Nr 254 (4793), $roda, 30 pazdziernika 2013, artykul dostepny
na stronie: https://wp.naszdziennik.pl/2013-10-30/175327,rower-jak-zuzel.html
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Dziennikarstwo sportowe — obiektywizm
czy stronniczos¢

Istotg sportu jest wspdtzawodnictwo pomiedzy poszczegdlny-
mi sportowcami lub druzynami i to ono stanowi punkt wyjscia dla
wszystkich form dziennikarstwa sportowego. Poza specjalistycznym
warsztatem reportera sportowego nalezy réwniez opanowa¢ podsta-
wowe umiejetnosci dziennikarskie, takie jak poszukiwanie informacji
i ich redagowanie. Informacja jest podstawowym tworzywem wszelkiej
tworczosci dziennikarskiej! Sekret pisania dobrych newséw polega na
umiejetnosci streszczenia sedna calej historii we wstepie - w jednym
krotkim akapicie. W dalszej czgsci tekstu podajemy wiadomosci uzu-
pelniajace, porzadkujac je wedlug wagi. Zazwyczaj piszemy wedtug
zasady odwrdconej piramidy (o ktérej juz w tej publikacji pisalismy).
Jesli piszemy relacje na Zywo, to oczywidcie trzymamy si¢ chronologii.
W lidzie odnotowujemy najwazniejsze fakty, wyniki. Nie uzywamy tu
zbednych ozdobnikéw, pytan retorycznych.

Zwykla informacja dziennikarska charakteryzuje si¢ obiek-
tywizmem. A jakiej zasady bedzie si¢ trzymac piszacy o sporcie?
Obiektywizmu czy stronniczosci? Oczywiscie, przewaza¢ bedzie
obiektywizm, ale... Jesli dziennikarz pisze dla lokalnej gazety, to
podobnie jak jej czytelnicy — kibice miejscowych druzyn - bedzie
sprzyjal ,,swojej” druzynie, a wiec w tym wypadku uzasadniona jest
stronniczo$¢. Czy komentator — skoro informuje nas o przebiegu
zawodow — musi zachowa¢ neutralnos$¢ i brak emocji? Nie zawsze,
a raczej czesto jest z tego obowiazku zwolniony. Ale moze najpierw,
powiedzmy o tym, kiedy powinien powsciggna¢ swoje nerwy i nie
informowac nas o tym, komu sprzyja. Dziennikarz tez jest kibicem,
ale wtedy, kiedy relacjonuje rozgrywki ligowe na antenie ogélno-
polskiego radia czy telewizji, musi odlozy¢ na bok to, ze pochodzi
z Krakowa i od dziecka jest milo$nikiem klubu Wista, bo kiedy
Wista bedzie rywalizowac z Legia Warszawa, musi przekazac réwnie
czytelny komunikat kazdemu kibicowi, zaréwno temu liczagcemu
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na zwyciestwo Wisly, jak tez temu, ktory kibicuje Legii. I cho¢ beda
cisnely sie na usta okrzyki zachwytu lub rozczarowania wzgledem
druzyn, sprawozdawca, komentator musi zachowac si¢ profesjonalnie
i by¢ ponad swoimi prywatnymi zapatrywaniami.

Kiedy jednak sprawozdawca bedzie relacjonowal mecz w lo-
kalnych czy regionalnych mediach, oczywiscie robi to gléwnie dla
kibicow z tego regionu. Wtedy $mialo moze si¢ z nimi utozsamic.
Jeszcze lepiej to wytlumaczy¢ w skali miedzynarodowej. Jako Po-
lacy chcemy by¢ wszedzie, gdzie startuja zawodnicy reprezentujacy
bialo-czerwone barwy, chcemy im towarzyszy¢, $ledzi¢ ich udziat
w zawodach, a najlepiej §wietowac zwyciestwa. Dla komentatora to
tez jest cel - chce nie$¢ rado$¢ swoim odbiorcom, bedzie sie oficjalnie
i szczerze cieszyl z sukcesow polskich zawodnikéw na arenie miedzy-
narodowej, a smucil z porazek. Ale tu tez mozna przekroczy¢ pewna
granice, ktéra moze nie spodobac si¢ sportowcom. Polskie powiedze-
nie méwi, ze sukces ma wielu ojcdw. Spojrzmy, co si¢ dzieje, kiedy
wygrywaja Polacy. Pojawiaja sie nagtéwki w gazetach: ,Wygralismy”,
»Pokonali$my..”, ,Odnieslismy sukces”, ,,Zdobylismy zloto”, ,Mamy
podium’, ,,Jestesmy najlepsi”. Tak, cieszymy si¢ ogromnie i zaréwno
komentatorzy, jak i kibice, utozsamiamy sie z bohaterami sukcesu.
Jest to nasze $wieto narodowe. Co si¢ dzieje, kiedy tego oczekiwa-
nego sukcesu zabraknie? Sportowiec jego pozostaje sam, bo zawidd!
nasze oczekiwania, jesteSmy rozzaleni porazka. To blad, on wtedy
potrzebuje wsparcia i poczucia, ze nie jest sam, ze kolejnego dnia
wstanie wcze$nie rano i udanie si¢ na trening ma sens, bo nawet jesli
nie jest najlepszy, ma przed sobg kolejne cele do osiggnigcia. Zreszta
zwyciezca moze by¢ tylko jeden, a podium przeznaczone z reguly
dla trzech, czy to znaczy, ze reszta ma si¢ poddac, zrezygnowac? Nie,
musi walczy¢ dalej, a kibice i komentator, dzigki swojej pracy trwaja
przy sportowcach. Pigkne stowa wypowiedzial Pierre de Couber-
ten, ojciec nowoczesnego ruchu olimpijskiego: ,Istotg igrzysk nie
jest zwyciezy¢, ale wziag¢ udzial. Nie musisz wygra¢, bylebys dobrze
walczyl”. Te stowa moga nam przy$wiecaé w kazdej dziedzinie zycia.
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Dzial sportowy w redakcjii rola redaktora
sportowego

Dzial sportowy w redakeji prasowej zalezy od wielkosci redakeiji.
Na jego czele stoi szef. Podwladnymi sa dziennikarze, korespondenci,
fotografowie, a wspdtpracownikami tzw. wolni strzelcy. Ci ostatni sg
zatrudniani na specjalne okazje.

Dziennikarze relacjonuja wydarzenia sportowe i zajmuja si¢ ich
analizg. Do tekstéw sportowych zaliczamy: teksty promujace wyda-
rzenia sportowe, ich zapowiedzi, relacje ,na gorgco’, np. na portal
internetowy, relacje przemyslane, relacje opdznione, wywiady, ana-
lizy. Szef-redaktor sprawdza teksty i zatwierdza do zamieszczenia/
druku. Dzial sportowy oczywiscie wspdtpracuje z korekta, sktadem
i dzialem foto.

W kazdej pracy najwazniejsze jest, by dobrze ja zaplanowac. Plan
pracy redakcji sportowej jest niezwykle istotny, cho¢ panuje w nim
duza przewidywalnos¢. Terminy rozgrywek sportowych wszystkich
dyscyplin ilig znane s3 jeszcze przed rozpoczeciem sezonu. Daty
innych wydarzen, czyli mistrzostw kontynentow, $wiata, olimpiad,
innych wydarzen miedzynarodowych s3 znane znacznie wczesnie;.

Co moze zdarzy¢ sie ponad planem lub niezgodnie z nim? Oczy-
wiscie terminy rozgrywek moga ulec zmianie najczesciej z powodu
pogody, jesli zawody prowadzone sg pod gotym niebem, np. w pilce
noznej, zuzlu. Oczywiscie rok 2020 jest szczegolnie trudnym rokiem
dla sportu z powodu pandemii koronawirusa. Wiele imprez, w tym
igrzyska olimpijskie, zostalo przetozonych na kolejny rok. Niektére
zawody zostaly odwolane, np. zawody tenisowe wielkiego szlema
w Londynie - Wimbledon (jak wiemy, te rozgrywki tenisowe od-
bywaja si¢ na trawie i nie bylo mozliwosci przesunigcia ich, np. na
jesien).

Ponad planem moga si¢ odby¢ np. turnieje zwigzane z poze-
gnaniem sportowca, ktory konczy kariere, a decyzje oglosit bez
wczesniejszych zapowiedzi. Ponad planem bedg wszelkie informacje
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o trudno$ciach zdrowotnych sportowcéw, kontuzjach, nieplanowa-
nych operacjach. Nie jest to mife pisa¢/mowic o takich sprawach
i pytac¢ sportowcow, kiedy zamierzaja wroci¢ do rozgrywek. Sporto-
wiec chcialby jak najszybciej, bo to jego zycie, ale nie zawsze jest to
mozliwe, np. odnawiajace si¢ kontuzje Jerzego Janowicza, wypadek
motocrossowy Tomasza Golloba, ktory zakonczyt jego kariere sporto-
w3, a zaczal zmagania z bolem i o powr6t do codziennej sprawnosci.
Nie wszystko da si¢ przewidzie¢ i nie zawsze mozna pisa¢ o sprawach
radosnych.

Planowanie stron w gazecie na sport jest takze bardzo wazne.
Trzeba pamigta¢, Ze najwiecej miejsca musimy zapewni¢ w wydaniu
poniedzialkowym, kiedy bedziemy informowa¢ o wydarzeniach
weekendowych. We wtorki mozemy przej$¢ do analizowania wyni-
kow, wtedy na stronach bedzie wiecej publicystyki. W piatki warto
zapowiedzie¢ wydarzenia, ktore sg przed nami. Sg takze takie oko-
licznosci, ktore sprawiaja, ze informacje ze $wiata sportu ukaza si¢ na
stronach, gdzie na co dzien tematyka ta nie gosci. Oczywiscie mysle
o pierwszej stronie. Kiedy Polacy odniosa spektakularny sukces,
trzeba oddac pierwsza strong dzialowi sportowemu, zeby przekazaé
te radosng informacje.

Wi(e)dzie¢ wiecej

Komentator, sprawozdawca to ekspert w dziedzinie sportu? Tak.
Ale jego horyzonty poznawcze muszg siega¢ dalej, szerzej, glebiej. Jak
kazdy dziennikarz musi by¢ wszechstronny, nie moze zamykac si¢
na waska dziedzine. Dlatego tak bardzo ceni¢ dwdch komentatorow,
ktorzy niezwykle rzetelnie przygotowuja sie do swoich transmisji.
Nie przeszkadza im nawet, ze najczeéciej komentarz prowadza ze
studia w Warszawie. MOwie¢ o Tomaszu Jaronskim i Krzysztofie
Wyrzykowskim. Do niedawna mozna byto stucha¢ Panéw komen-
tujacych w duecie latem kolarstwo, zima biathlon. I taki na przyklad
monumentalny wys$cig Tour de France. Jesli kto$ ogladal kiedys
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transmisje wyscigu kolarskiego wie, ze najciekawsze rzeczy dzieja si¢
na ostatnich kilometrach i finiszu. Przez wigksza cz¢$¢ etapu kolarze
jada, jada, jadg w peletonie, moze zdarzy¢ si¢ ucieczka, na ktoéra
peleton si¢ zgadza i tak sobie jada, jada, zeby dopiero przy koncu
etapu peleton przyspieszyl, wchtonal uciekinieréw i finisz nalezy do
sprinteréw iich grup, ktére najlepszych rozprowadzaja. Taki etap
trwa kilka godzin. Co méwic przez ten czas, jedli nic spektakularnego
sie nie dzieje i nie ma si¢ czym ekscytowa¢. Panowie Jaronski i Wy-
rzykowski nigdy nie majg z tym problemu. Zawsze, przed kazdym
etapem, wzorowo przygotowani do pracy. Z nimi ogladanie wyscigu
jest wielka przyjemnoscia i mozliwo$cig poznania wielu wiadomosci
nie tylko ze sportu, ale tez z historii czy kultury kraju, w ktérym
odbywa sie wyscig.

Co zrobi¢, by by¢ wszechstronnym dziennikarzem? Na pewno
czyta¢ duzo wartosciowej literatury z réznych dziedzin, nie tylko
sportowej. Jeden z najpopularniejszych komentatoréw sportowych,
niezyjacy juz, Bohdan Tomaszewski, mawial do mlodych dziennika-
rzy sportowych i adeptéw tego zawodu: ,,Sport sportem, ale czytajcie
ksigzki! Nie czytajcie tylko ksigzek sportowych, ale te wartosciowe,
gdyz po kazdej bedziecie madrzejsi!™.

Inny dziennikarz sportowy i komentator, Przemystaw Babiarz,
wspomina swoje poczatki w zawodzie. W jednym z wywiadow
powiedzial, ze na poczatku musial zdac test z wiedzy o sporcie
i znajomosci poprawnosci jezyka polskiego. Potem stanat przed ob-
liczem komisji. W mojej byt Bohdan Tomaszewski, ktory za zadanie
wyznaczyl mi skomentowanie zawodow sportowych, postugujgc sig
wyobraznig. Wybratem sobie finat biegu na 100 m z igrzysk olimpij-
skich z Seulu z udziatem m.in. Bena Johnsona, Carla Lewisa, Linforda
Christiego czy Calvina Smitha. Przedstawitem ich wszystkich i, majgc
pod powiekami obraz z tamtego biegu, skomentowaltem tg rywalizacje.
Potem jeszcze pan Bohdan zapytat mnie, czy zdaje sobie sprawe z tego,

*  Por.P. Szews, R. Siekiera, Zawdd dziennikarz. Komentator sportowy. Kulisy pracy

i warsztatu, £.6dz 2016, s. 148.
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Ze caly czas sig usmiecham’. Po egzaminie i spotkaniu z komisja 10
0s6b zostalo skierowanych na szkolenie, w tym Przemystaw Babiarz.
Dla mnie byt to strzat w dziesigtke, bo miatem pewne przygotowanie
aktorskie, zaréwno co do glosu, panowania nad sobg czy przyzwycza-
jenia do tego, ze jest si¢ oglgdanym przez duzg liczbe ludzi, a do tego
bytem na odpowiednim poziomie merytorycznym, bo pasjonujgc sig
sportem, znatem wiele faktow z jego historii. Potem i tak okazato sig¢ to
za mato, trzeba bylo sig douczac. Dlatego zanim si¢ ,wypolerowatem”,
minglo kilkanascie lat az poczutem, o co w tym wszystkim chodzi.
Dla mnie jest to zawdd optymalny. Nie chce rozwazac tego, co by byto
ze mng, gdybym zostat w teatrze, bo szkoda na to czasu. Ten zawdd
przynosi mi satysfakcje: i na plaszczyznie ambicjonalnej, i materialnej®.

Spontaniczne okrzyki komentatorow

Komentatorzy najczesciej sa dla nas zagadka. Nie zawsze wiemy
jak wygladaja, szczegdlnie ci, ktérzy komentuja z kabiny. Tam rzadko
dociera operator z kamerg. Nie méwiac juz o tych komentatorach
pracujacych w radiu. Ich poznajemy po glosie, sposobie moéwienia,
charakterystycznych sformutowaniach. Najczes$ciej cieplo glosu
i oczywiscie profesjonalizm wykonywanego zawodu sprawiajg, ze
staja si¢ naszymi ulubiencami. Cieszymy sig, styszac znajome glosy
i wiedzac, ze praca komentatora przelozy sie¢ na nasz odbiér. Oczy-
wiscie do kompletu liczymy na sukces naszych sportowcow, ale
doskonaty komentarz, pomoze nam przetknaé gorycz porazki, jesli
taka zaistnieje. Wiadomo, kibic - tak jak sportowiec — chce sukcesow,
zeby moc si¢ cieszy¢ z wynikow.

Kojarzymy wiele zawolan komentatorskich, ktore utrzymaty sie
w $rodowisku sportowym i sg znane przez kibicéw. Niektdre sa mato
chlubne, wynikajace z pomylenia statych zwrotéw jezykowych jak

> https://sport.onet.pl/lekkoatletyka/przemyslaw-babiarz-komentator-sportowy-

tvp-wywiad/8xmwnfn, dostep z dnia 18.08.2020 r.

¢ Tamze.
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»truskawka na torcie”, ,,Piszczek gra dzis$ czotowe skrzypce” Toma-
sza Hajty, zwane hajtkami. Ale s3 tez takie, ktore zapadly w pamieci
kibicéw i przypominajg wspaniale chwile polskiego sportu jak "Lec,
Adam le¢, jak najdalej!” Krzysztofa Miklasa. ,,Kariere zrobilo moje
zawolanie z transmisji ,Le¢ Adam, le¢! Jak najdalej!” Niedlugo potem
bytem w Wisle i z wielka satysfakcja zobaczylem, ze niemal co drugi
sklep w rodzinnym miasteczku Malysza udekorowany jest napi-
sem — cytatem z moich transmisji. Kilka lat pézniej ze zdziwieniem
przeczytalem w telewizyjnym dodatku do Gazety Wyborczej, ze tym
wladnie zawotaniem zastynat mdj ... rywal. Zatelefonowatem wigc do
»Gazety” z pytaniem, skad takie informacje? Mlody czlowiek, ktory
ten tekst pisal, odpowiedzial, Ze od samego zainteresowanego. Gra-
niczylo to juz z jakas obsesja. Tymczasem traf chcial, ze ,Le¢ Adam,
le¢!..” zostal nawet zapisany w ZAIKS-ie. Otéz matyszomanii poddat
sie takze jeden z kompozytoréw i producentéw plyt, ktéry zapropo-
nowal mi nagranie dyskotekowych , kawatkéw” z fragmentami moich
transmisji. Uzyskanie zgody TVP na wykorzystanie tych transmisji
w celach komercyjnych graniczytoby z cudem, wiec zaproponowaltem
mu fingowana relacje ze skoku Malysza. Przystal na to, a potem sam
zglosil ten ,tekst”, razem ze swoja muzyka do ZAIKS-u™.

Inne sformutowanie ,rach-ciach-ciach” autorstwa dwojki ko-
mentatoréw Tomasz Jaronski-Krzysztof Wyrzykowski zwiazane
jest z sukcesem olimpijskim w Turynie w postaci srebrnego medalu
Tomasza Sikory, biathlonisty, obecnie takze komentatora sportowe-
go. Jeszcze inne ,,pchamy, pchamy”, tegoz samego duetu, zaistniato
podczas wyscigu Tour de France w 2014 roku i odtad towaszyszy obu
Panom podczas kazdych wyscigéw kolarskich z udzialem Polakow,
Pewnie najczesciej mozna bylo ustysze¢ to okreslenie podczas wy-
stepow Rafata Majki i Michata Kwiatkowskiego, cho¢by we wrzesniu
2020 roku, kiedy Michat wiele kilometréw jadac w ucieczce, wygral
18 etap Tour de France z Méribel do La Roche-sur-Foron. Tym sa-
mym Michal Kwiatkowski stal si¢ czwartym polskim zawodnikiem

7 K. Miklas, Dwie strony medalu, £6dz 2012, ss. 222-223.
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wygrywajacym etap wyscigu Tour de France po Zenonie Jaskule,
Rafale Majce (ma wygrane dwa takie etapy) i Macieju Bodnarze.
Komentarzy o swoich zawotaniach napisali i wyjasnili je w ksigzce
pod symbolicznym tytulem ,,Rach-ciach-ciach, czyli pchamy, pchamy”.
»Tomasz: (...) Jak ci sie wydaje, czy tatwo cos takiego wymyslic? Ile
nad tym myslates, na przyktad nad ,,rach-ciach-ciach”?
Krzysztof: W ogble o tym nie myslatem, to jest reakcja sponta-
niczna, to jest cos, co wychodzi w trakcie. Jak pamietasz to bylo,
gdy Tomek Sikora na igrzyskach olimpijskich w Turynie biegt po
srebro, a wtedy jeszcze nam si¢ wydawalo, ze moze to byc zloty
medal, bo Michael Greis wygrat dopiero na ostatniej rundzie.
Nie siadalismy za mikrofonem z myslg o tym, ze wymyslimy
cos na wypadek, gdyby Sikora bezblednie strzelat, tylko jakos
tak sie¢ wyrwato. Najpierw chyba mnie, czy moze nam razem.
Pamigtam jedng rzecz, Ze na siebie spojrzelismy i w tym samym
momencie zrozumielismy, zZe to jest wlasnie to, co powinnismy
wtedy powiedziec.

Tomasz: Pamigtam doskonale, 2006 rok, zobacz, jak to juz dawno.
Padajgcy troszke snieg, ten obraz nie najlepszy, stoi ten Sikora,
strzela. Obok niego sam Ole Einar Bjerndalen i Niemiec Greis,
i pamigtam, ze to rach-ciach-ciach wyszlo ci tak naturalnie, spon-
tanicznie, czyli - tak to trzeba rozumiel - strzelaj szybko i celnie™.

»Tomasz: Tak jak ,rach-ciach-ciach”, ,Pchamy, pchamy” stato sig
takim charakterystycznym stowem zwigzanym z dana dyscypling
i sukcesami Polakéw. Bo rzeczywiscie ten rok 2014 byt bardzo
bogaty w sukcesy. Staramy si¢ wyjasnic¢ ten tytut, bo ,pchamy,
pchamy” tez ma swoje wlasne Zycie. Znowu bywa tak, ze kibice,
z ktorymi gdzies sig spotykalismy po Tour de France, w pierwszych
stowach na nasz widok mowig: ,,0, o pchamy, pchamy!!!”. To tez
jest hasto rozpoznawcze nie tylko dla kolarstwa, czy dla biathlonu

8 T.Jaronski, K. Wyrzykowski, Rach-ciach-ciach, czyli pchamy, pchamy, Warszawa
2015, ss. 7-8.
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jak ,rach-ciach-ciach”, ale dla naszego komentarza. ,,Pchamy,
pchamy” mozna krzykng( tylko pod adresem kolarza™.

Zrédta informacji dla dziennikarzy sportowych

Najlepszym zrédlem informacji dla dziennikarza sportowego jest
akredytowanie si¢ na zawody i obserwowanie ich na miejscu. Nie ma
nic lepszego jak na zywo oglada¢ zawody, w tzw. mix zonie (strefa,
gdzie przebywaja sportowcy, trenerzy, dziennikarze i prowadza roz-
mowy) moc rozmawiaé ze sportowcami, trenerami, prezesami, itd.

Oto przyklad takiej rozmowy z trenerem Stéphaneem Antiga,

jaki autorka przeprowadzita podczas Memorialu Huberta Wagnera
w 2015 roku.

Nie chcialem wygra¢

— ROZMOWA / ze Stéphaneem Antiga, trenerem siatkarskiej
reprezentacji Polski

»
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Jak ocenia Pan Memoriat Huberta Jerzego Wagnera w kontekscie
przygotowati do Pucharu Swiata w Japonii?

Zawodnicy sq zmeczeni cigzkimi treningami i ostatni mecz z Fran-
cjg w czasie memoriatu zaczelismy Zle. Popetnilismy duzo bledow.
Mielismy okazje w pierwszym secie, Zeby wygrac, ale nie wykorzy-
stalismy jej. Szkoda. Ale potem w koticu gralismy dobrze. Jestem
zadowolony, bo kiedy wyszli Dawid Konarski, Grzegorz Lomacz
i Artur Szalpuk, wniesli duzo pozytywnej energii, gra zaczeta sig
uktadac. To tez bylo wazne dla druzyny.

Czy zatozone przed memoriatem cele zostaly zrealizowane?
Nie chciatem wygra, nie zalezato mi na tym. Mocno pracowalismy
podczas memoriatu. Patrzylem, jaka jest reakcja po wprowadzo-
nych zmianach. Ciesze sig, ze zawodnicy sq gotowi, Ze szanujg
naszq taktyke. W czasie turnieju zobaczylismy, jaki mamy po-
ziom. W ostatnim meczu przeciez moglismy przegra¢, ale jednak
wiele elementow byto bardzo pozytywnych i doprowadzity one do
wygranej. Powtarzal Pan przez caly turniej, ze druzyna nie jest
w optymalnej formie...

Nie jestesmy jeszcze w najwyzszej formie, tak samo jak Iran czy
Francja. Ale to normalne. Nad czym jeszcze bedziecie pracowac?
Nad zagrywkg. Ale juz nad tym pracowalismy i to bylo widac.
Bartek Kurek zagrywat lepiej technicznie. Mateusz Bieniek tez
zaczyna zagrywac krotkq. Teraz trzeba sie skupic na tym, by ro-
bi¢ trochg mniej bledow. Ale kiedy pracujemy wigcej, mamy duzo
wigcej kontroli nad tym, co robimy, czyli mysle, ze bedzie dobrze.

Kiedy po ubiegtorocznych mistrzostwach swiata zaczqt Pan
budowac druzyne od nowa, szukat Pan mtodych, zdolnych, jak
Bieniek czy Szalpuk. Juz widac, ze sie sprawdzajq.

No wlasnie, tak jak powiedziatem, najwazniejsze nie byto zwycie-
stwo w Memoriale Wagnera, ale miatem probowac Szalpuka, jak
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gra pod presjg. W meczu z Francjg byta presja, byt stres, a on dat
rade, pokazal, Ze mozna na niego stawiac. To bylo mi potrzebne.
Jesli nie mogtbym testowac zawodnikéw podczas takiego turnie-
ju, to skgd miatbym wiedziec, jak dalej pracowac, jak reagowac
podczas waznych spotka# w Pucharze Swiata.

Podczas Pucharu Swiata zagramy z Iranem i Japonig. Obie
druzyny, kiedy sq w formie, to trudni przeciwnicy. Dobrze wiec
bylo ich przetestowad.

Iran miat duzo probleméw. Rozmawialem z trenerami i wiem,
Ze pracowali cigzko, bardzo ciezko. Teraz zagrajg z Rosjg i wynik
bedzie ciekawy dla nas. Ale wiem, Ze Iran moze graé duzo lepiej.
Z kolei Japonia moze grac dobrze, jak widzielismy to w Toruniu.
Atutem zespotu jest atak po dobrym przyjeciu. A to znaczy, ze
trzeba dobrze zagrywac.

Czy Mateusz Mika zdgzy przygotowac si¢ do Pucharu Swiata
i pomoze druzynie w Japonii?

Mam nadzieje. Mozemy grac bez Mateusza, ale wszyscy wiemy, Ze
jest on waznym zawodnikiem w druzynie. Od wtorku juz trenuje.

Podjgt Pan decyzje, kto z przyjmujgcych zostanie w Polsce?
Mam juz pewien pomyst, ale nic jeszcze nie powiem.

Przed Panem i druzynq najwazniejszy turniej sezonu. Czuje
Pan presje?

Takie zawody, szczegdlnie z kwalifikacjg olimpijskg, to jest wielka
presja. Ale to jest normalne. Podczas Pucharu Swiata mamy duzo
meczow, ale potem bedziemy mogli odpoczgé i trenowac przed
mistrzostwami Europy.

Dzigkuje za rozmowe i Zycze powodzenia.
Katarzyna Cegielska'

Nasz Dziennik, czwartek, 27 sierpnia 2015, nr 199 (5343), artykul dostepny na
stronie: https://wp.naszdziennik.pl/2015-08-27/221589,nie-chcialem-wygrac.html
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Wtedy, kiedy chcemy pisa¢ o innych sprawach, np. skladzie
ekip na zawody, potrzebne beda oficjalne informacje podane pod-
czas konferencji prasowych, briefingdw, zamieszczone na stronach
www klubéw. Jedli tam ich nie znajdziemy, oczywiscie wazni beda
informatorzy. Tu koniecznie trzeba rozrézni¢ wypowiedz publicz-
na od prywatnej. Jedli kto§ méwi nam, Ze nie chce poda¢ swojego
nazwiska, nie chce si¢ ujawnia¢ z informacja, jaka nam przekazal,
np. dotyczacy transferu zawodnika, to nie majac zadnego potwier-
dzenia, nie powinni$my takiej wiadomosci podawa¢ czytelnikom,
widzom, stuchaczom. Mamy przekazywa¢ rzetelne informacje,
a nie spekulacje. Nie ma nic gorszego dla newsa, ktdry jest oparty
na niesprawdzonych wiadomosciach, jesli dziennikarz pisze: ,,Jak si¢
nieoficjalnie dowiedzielismy”, ,wedlug zrédet zblizonych do...”. Takie
sformulowania powinny by¢ sygnalem dla odbiorcy mediéw, ze nie
jest to informacja sprawdzona.

Kazdy dziennikarz, jak oka w glowie, powinien strzec swojego
notesu z telefonami — w wersji tradycyjnej lub w chmurze. Jakkolwiek
bedziemy przechowywa¢ dane naszych informatoréw, pamietajmy,
zeby byty bezpieczne. Jesli kto$ prosi nas o kontakt do kogo$, najpierw
spytajmy wlasciciela numeru, czy mozemy go przekaza¢. Nie zawsze
jest to takie oczywiste. Kiedy zapisujemy numer telefonu do kogo$
na karteczce, pamigtajmy przenie$¢ go pdzniej do naszego notesu.
Karteczki majg to do siebie, ze ging, a kontakt warto zachowa¢ na
przyszlo$¢, a nie tylko na jednorazows historie.

Oczywiscie oficjalnym zrédlem informacji sg agencje depeszowe
jak PAP (Polska Agencja Prasowa), Reutersi inne. Z nich tez mozemy
korzysta¢. Pamigtajmy, zeby zawsze podawac zrodla. Tego wymaga
dziennikarska rzetelnos¢. Pozwala tez unikng¢ probleméw, w razie
gdyby wiadomo$¢ nie byla prawdziwa. Zrédlem informacji beda
takze inne media, ale w takiej sytuacji zawsze nalezy powolac si¢ na
zrodlo informaciji.

Kiedy$ zastanawialam sig, ktory moment byl pierwszym moim
kontaktem z mediami - nie chodzi o odbiér mediéw. I przypo-
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mniatam sobie, kiedy majac kilkanascie lat, ale jeszcze w szkole
podstawowej, po meczach zuzlowych w Toruniu prezes Benedykt
Rogalski (wtedy, kiedy sam mial inne wazne obowigzki), sprawdzat
po meczu moj program zawodow, czy wszystko sie zgadza (zawsze
wszystko si¢ zgadzalo), zapisywal mi ilu kibicéw ogladato mecz na
stadionie isadzal w biurze klubu przy telefonie, moéwiac, ze beda
dzwonic z Polskiej Agencji Prasowej po wynik spotkania. Siadatam
przejeta rolg. Pytania byly standardowe, chodzilo o wynik meczu,
kto osiagnal najlepszy czas dnia i oczywiscie ile wyniost, ile punktow
zdobyli poszczegdlni zawodnicy obu druzyn, kto sedziowal mecz.
Czasem padalo dodatkowe pytanie, czy w meczu wydarzyto sie¢
co$ nieprzewidzianego, np. jakis wypadek na torze. Na te wszystkie
pytania odpowiadatam przejeta rola. Nigdy nie bylo zadnej wpadki.
Kto$ moze zapyta¢, dlaczego nie telefonowano bezposrednio do
prezesa klubu. Pamiegtajmy, ze pod koniec lat 80. nie byto jeszcze
telefondw komodrkowych. Jedynag szybka droga kontaktu byty telefony
stacjonarne.

Wplyw medioéw na sport, sportu na media

Oprécz sukcesow konkretnych sportowcéw to media majg
ogromny wplyw na popularyzacje danej dziedziny sportu. Decyzja
o0 tym, co zostanie pokazane widzom, bedzie ksztattowato ich upodo-
bania. Obecnie wplyw mediow idzie duzo dalej. Plan rozgrywek do-
stosowuje si¢ do telewizyjnych transmisji. Ekstralige zuzlowa (nizsze
ligi takze) dopasowuje sie do grafiku stacji, ktéra wykupila prawa do
transmisji. Kiedys wszystkie mecze danej rundy odbywaly sie jednego
dnia w podobnych godzinach. Obecnie nie ma réwnoleglych meczéw.
4 mecze ekstraligowych druzyn odbywaja sie w ciaggu dwdch dni
(najczesciej pigtek, niedziela). Z jednej strony jest to plus, bo uwazny
widz moze $ledzi¢ wszystkie rozgrywki. Jednak niewatpliwie jest to
utrudnienie dla tych, ktérzy chca towarzyszy¢ swoim druzynom na
trybunach stadionu. Jesli bowiem mecz zaczyna si¢ pdzno wieczorem,



Dziennikarstwo sportowe — spelniaj marzenia 131

nie kazdy jest w stanie dojecha¢ na mecz i tego samego dnia wréci¢
do domu. Na media z kolei wptyw majg sponsorzy rozgrywek.

Sport a reklama

W $wiecie od dawna wykorzystuje si¢ spoteczne zainteresowanie
sportem. Jak zauwaza Andrzej Ostrowski, gromadzenie si¢ duzej
liczby ludzi na imprezach sportowych dawalo szanse zainteresowania
firmami oraz ich produktami czy ustugami, dlatego organizatorzy
imprez, chcac zrekompensowac sobie koszty, zaczeli znajdowac co-
raz wigcej miejsca na banery reklamowe. ,, Apogeum tego zjawiska
nastgpilo wlatach 80., gdy liczba firm zamierzajacych promowac
sie poprzez sport, zaczynala przekracza¢ mozliwosci lokalizacyjne
reklam na obiektach. Zaczeto zatem kupowac wylaczno$é na reklamy
na danym obiekcie lub na danej imprezie, tworzy¢ sponsoring, ktory
z czasem objal najwazniejsze Swiatowe wydarzenia sportowe, jak np.
mistrzostwa $wiata czy Europy w poszczegoélnych dyscyplinach™.

Takze wielu sportowcéw odnoszacych sukcesy, otrzymuje pro-
pozycje reklamowania produktéw, bycia twarza, ambasadorem
konkretnej firmy - spozywczej, samochodowej, agd czy jeszcze
innej branzy. Sponsor wspiera kariere sportowca, ten z kolei swoja
twarza odwdziecza si¢, promujac konkretny produkt, uczestniczac
w firmowych eventach, konferencjach prasowych. Wydaje sig, ze
to nic zlego. Czy jednak kazdg branze sportowiec powinien rekla-
mowac? Autorka zdaje sobie sprawe, ze w ciagu przystowiowych
5 minut, kiedy sportowiec jest na topie, chce zabezpieczy¢ swoja
kariere, ale takze Zycie na sportowej emeryturze. Korzysta wtedy
z réznych mozliwosci, propozycji. Sa jednak produkty, ktérych
sportowiec nie powinien reklamowa¢. Co do nich nalezy? - kto$
zapyta. Odpowiadam krétko. Alkohol. Sportowiec kojarzy si¢ nam
ze zdrowym stylem zycia. Odnoszacy sukcesy jest idolem mlodych
ludzi. Mlodziez z entuzjazmem towarzyszy sportowym wyczynom

"' A. Ostrowski, Dziennikarstwo sportowe, Wroctaw 2003, s. 63.
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swojego idola, przyglada mu si¢, chce by¢ jak on. Zaczyna uprawia¢
taka samg dyscypline sportu, siega¢ po to, co ulubiony sportowiec,
a wigc takze to, co on reklamuje. Tymczasem alkohol zniszczyt nie-
jednag kariere sportows, rodzine, niejednego cztowieka. Nie wolno
podsuwac mlodziezy takich ,wzorcéw”, jest to po prostu niemoralne.

Rola sportu w kulturze

W kurczacym si¢ §wiecie, charakteryzujacym sie wysoka mobil-
noscia spoleczng i geograficzng ludzi, sport pomaga zachowa¢ po-
czucie lokalnej i narodowej tozsamosci. To bardzo wazna rola. Dzigki
lokalnym lub narodowym druzynom sportowym spoleczenstwa
moga nadal identyfikowac si¢ ze swoimi korzeniami. Dziennikarze
sportowi uczestnicza wiec w tworzeniu i podtrzymywaniu wartosci
kulturowej, co czgsto wyraza si¢ ich podej$ciem do sukceséw i po-
razek narodowych druzyn.

Takze oprawa wydarzen sportowych pomaga identyfikowac sie
jako nacja, cho¢by podczas §piewu hymnu narodowego na poczatku
spotkania. Kojarzymy wzruszajace momenty jak te, kiedy polscy ki-
bice siatkdwki z uniesionymi biato-czerwonymi szalikami $piewaja
Mazurka Dabrowskiego a capella. Takie momenty jednocza. A kiedy
polski sportowiec staje na najwyzszym stopniu podium podczas
miedzynarodowych zawodéw i ze wzruszeniem $piewa narodowy
hymn, kibicéw rozpiera duma, niejedna tza wzruszenia pojawia si¢
na twarzy kibica, takze tego przed telewizorem.

Mowimy ,,w zdrowym ciele zdrowy duch” Sport moze by¢ po-
mocny w ksztaltowaniu charakteru czlowieka. Marian Pirozynski,
autor ksiazki Ksztafcenie charakteru podkresla, ze w sporcie kultura
powinna gérowac nad zapedami o rekordach. ,,Jezeli jednak w spo-
rcie duch nie géruje nad cialem, jezeli w zawodach sportowych
zabraknie gruntownego podktadu etycznego, to sport z gory jest
skazany na zwyrodnienie. Zamiast kultury ciala wysuwa si¢ na plan
pierwszy kult ciala. Zamiast prawdziwego sportu szerzy sie jego
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karykatura — mania rekordéw, ktora budzi niezdrowe ambicje, zeby
wygrac za wszelka ceng, chocby trzeba bylo oszukiwac¢™'2. Jak zauwaza
autor, Zeby sport spetnil swe zadanie musi by¢ wykonywany uczciwie,
to znaczy zgodnie z zasadami etyki, bez oszukiwania, z sumiennym
zachowaniem przepiséw gry, z godnoscia, bez roznamigtniania sie
i bez checi, zeby zwyciezy¢ za wszelka ceng, z szacunkiem dla prze-
ciwnika, nie zazdroszczac mu powodzenia, nie lekcewazac go, gdy
sie odniosto nad nim zwycigstwo. ,,Bo nie to wazne, kto wygra, lecz
zeby obie strony walczyly szlachetnie i pieknie”".

W starozytnosci igrzyska olimpijskie byty tak wielkim wydarze-
niem, Ze na czas ich trwania, a wlasciwie juz miesigc przed rozpo-
czeciem, przerywano wojny, nastepowal rozejm. Dzialo sie tak, by
zardwno uczestnicy rozgrywek, jak i widzowie, mogli bezpiecznie
dotrze¢ na zawody. Niestety, w czasie nowozytnych igrzysk olimpij-
skich, ten zwyczaj nie zostal podtrzymany.

Warto w tym miejscu przywota¢ posta¢ barona Pierrea de Co-
ubertina uwazanego za ojca nowozytnego ruchu olimpijskiego. To
on pod koniec XIX wieku zatozyl Miedzynarodowy Komitet Olim-
pijski. Jako arystokrata, ale takze pedagog, propagowat (podobnie
jak o. Marian Pirozynski) sport jako srodek hartowania ciala oraz
uwazal za uniwersalng metode wychowania wspoélczesnego czto-
wieka w duchu pokoju. Pierre de Coubertin pod pseudonimem brat
udzial w konkursie literatury zorganizowanym w ramach igrzysk
V Olimpiady 1912 roku w Sztokholmie. Oda do sportu zostata wow-
czas nagrodzona zlotym medalem. Oto jej fragment:

O Sporcie, tys jest honorem! Twoje tytuly wcale nie sg warte, gdy
nie sq zdobyte drogq uczciwg i w duchu petnej bezinteresownosci.
Kto don dochodzi wprzod wywiddlszy w pole swych towarzyszy

2 M. Pirozynski, Ksztalcenie charakteru, Lublin 2017, s. 108.
Y Tamze, s. 108.
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sam ponosi szkode: przylgnie do niego miano niegodnego, gdy sig
postepek potajemny wyda*.

Pisali$my juz o szerokich zainteresowaniach dziennikarzy jako
ich powinnosci w wykonywanym zawodzie. Skoro mowa o francu-
skim baronie, autorka chce si¢ na koniec podzieli¢ swoim odkryciem,
niekoniecznie sportowym, zwigzanym z Pierrre'm de Coubertinem,
na ktory natkneta sig, przy pisaniu tego artykutu. Jego takze cechowa-
ta wszechstronnos¢ zainteresowan. Ciekawostka jest, ze w 1906 roku
Pierre de Coubertin pisal o Polsce, ktorej przeciez nie bylo wowczas
na mapach Europy. Warto przytoczy¢ te madre, zeby nie powiedzie¢
prorocze, stowa napisane na famach Revue pour les Francais.

Polska nie tylko zostata wylgczona z geografii. Zamierzano wy-
pedzic jg z historii. Nie znamy w Europie ani jej terytorium, ani
jej dziejow. Skoro jednak mimo wszystko to terytorium istnieje,
nie nalezy pomija¢ wydarzen, ktére na nim mialy miejsce. Dla
kogos, kto potrafi przewidzie¢ prawdopodobny rozwdj ludzkosci,
kto opiera sie na pozytywnych objawach, zrywajgc, jesli trzeba,
z tradycyjnymi przestankami, sprawa wskrzeszenia integralnej
Polski jest tylko sprawg czasu.

Czego w ciggu wieku nie potrafity dokonac wysitki autokratyczne
Fryderyka II, Bismarcka, Katarzyny Wielkiej, Mikotaja I, J6zefa 11
i Metternicha, tego nie zrealizujg nowoczesne instytucje, poddane
mimo wszystko kontroli publicznej.

Oto kongres w Moskwie wypowiedziat si¢ za rewindykacjami
polskimi. Nie bedzie on odosobniony. Ani ztos¢ suwerenow, ani
ambicje nacjonalistyczne, ani skoalizowane interesy nie podwazg
pewnosci, ze Polska rozebrana na trzy czlony i zamknieta od stu
lat w trzech grobowcach, zyje ciggle i jest nawet bardziej swiadoma
swej sity, bardziej zapalona w swych aspiracjach, bardziej bogata
w zasoby réznego rodzaju, niz w godzing swej pozornej Smierci.

4 https://www.olimpijski.pl/pl/130,0da-do-sportu.html (dostep z dn. 22.09.2020 r.).
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Nasi ojcowie - dzielni ludzie - méwili: Polska powinna zy¢, bo
jest tego godna. Wynikato to z uczucia. Wspétczesni stwierdzajg,
Ze Polska zyje i ze jest niemozliwe jg zabic. Opierajgc sig na tym
fakcie, ,,Revue pour les Francais” uznata za celowe przedstawic
swoim czytelnikom na kilku stronach ten dziwny naréd, ktory
bez wyznaczonych granic, bez statego rzgdu, bez okreslonego
dziedzictwa, czerpie z siebie samego silg niezbedng do znuzenia
wszystkich tyranii i pokrzyzowania wszystkich kalkulacji*.

Piekne to stowa, napisane przez obcokrajowca, ktéry potrafit
dostrzec podzielona miedzy zaborcow Polske, wielko$¢ naszego
Narodu, dazacego do odrodzenia, odzyskania niepodleglosci po
ponad stu latach niewoli.

Wszystkim zainteresowanym dziennikarstwem, szczegélnie
dziennikarstwem sportowym, zycze wszechstronnych zaintereso-
wan, wybierania wielu ciekawych, ubogacajacych lektur, ktére beda
procentowac w pelnej pasji pracy.

> Por. Coubertin o Polsce. w: Dysk Olimpijski, 1971, nr 4, s. 26.
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I Ty MOZESZ ZOSTAC RZECZNIKIEM
PRASOWYM...

Rzecznik prasowy to profesja tak samo ciekawa jak tez nieznana.
Nie jest to zawod, o ktérym marzy sie juz od przedszkola. Wiedza
o nim zazwyczaj zwigksza si¢ dopiero podczas studiéw humanistycz-
nych, a najwiecej informacji otrzymuja o rzecznictwie prasowym stu-
denci dziennikarstwa. Prace rzecznika prasowego najczesciej mozna
dostrzec podczas czytania prasy, ogladania telewizji, stuchania radia,
kiedy to wypowiada si¢ w imieniu instytucji, ktérg reprezentuje.
Niemniej jednak profesja ta warta jest zyciowych rozwazan.

Autorka tego tekstu po raz pierwszy z rzecznikiem prasowym
»Spotkata” sie w liceum, kiedy to polonistka twierdzita, ze albo zostanie
rzecznikiem prasowym, albo adwokatem. Byta osobg, ktora najczesiciej
zabierata klasowy glos, ttumaczyla kolegéw, negocjowata terminy
sprawdziandw w imieniu klasy. Jednak spostrzezer polonistki nie trak-
towata powaznie i nie rozwazata tej profesji jako przysztej pracy. Po raz
drugi o rzeczniku prasowym ustyszata kilka lat pozniej, na trzecim roku
studiow, w trakcie szkoleri medialnych organizowanych przez European
Centre of Communication and Culture w Warszawie. Wtedy to podczas
jednych z warsztatow trenerka opowiedziata o rzeczniku prasowym.
Autorka tego tekstu, wowczas studentka i wspotpracownik Polskiego
Radia, pomyslata, ze to cos dla niej i postanowita takim rzecznikiem
zostaé. Do osiggnigcia tego celu konsekwentnie dgzyta, zdobywajgc
doswiadczenie zaréwno w dziennikarstwie jak i public relations. Cel
udato sie jej osiggngc po szesciu latach od tamtego szkolenia.
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»Rzecznik prasowy to profesja obecna w wigkszosci instytucji
w Polsce i na $wiecie. Jest glosem instytucji w mediach. Ksztaltuje
wizerunek instytucji i odpowiada za jej polityke informacyjng™
- wyjasnia Karolina Dziewulska-Siwek. Warto zaznaczy¢, ze to zawod
z pogranicza public relations oraz dziennikarstwa. Co oznacza, ze
w tym zawodzie trzeba stosowac inne metody niz dziennikarskie,
ale dobrze zna¢ oczekiwania i potrzeby dziennikarzy. Trudno jest
pracowac jako rzecznik bez znajomosci wspotczesnych mediow
i pijaru. Oczywiscie mozna si¢ wszystkiego nauczy¢ i zaczyna¢ od
zera, ale ,start” jest znacznie utrudniony i realizacja juz pierwszych
zadan moze przynies¢ spore trudnosci.

Wyksztalcenie

Aby zosta¢ rzecznikiem prasowym nalezy mie¢ wyksztalcenie
wyzsze. Ukonczone studia i stopient magistra, to konieczny wymog
pracy biurowej. W tej profesji mile widziane sg studia dziennikarskie,
a wraz z nimi zdobyte doswiadczenie. W przypadku ukonczenia in-
nego kierunku niezbedne okaze si¢ uzupetnienie wiedzy. Potrzebna
bedzie wiedza z dziedziny prawa, retoryki i erystyki. Czes¢ teoretycz-
ng mozna naby¢ dzieki odpowiedniej lekturze, czy wnikliwej analizie
ustawy prawa prasowego, ale umiejetnosci praktyczne dotyczace wy-
stapien publicznych dobrze jest zdoby¢ podczas specjalnych kurséw
czy szkolen medialnych. Wiedze mozna takze uzupelnic¢, studiujac
podyplomowo retoryke, komunikacje spoteczna, dziennikarstwo, czy
poswiecone tej profesji studia z rzecznictwa prasowego?.

Dobra edukacja, to tylko jedna z podwalin tego zawodu. Kolejna
to praktyka. Praca w mediach czy z mediami to dobry poczatek za-
wodowej przygody. Warto zaznaczy¢, ze rzecznikiem prasowym nie

' K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa

2016, s. 11.

Por. K. Gajdka, Rzecznik prasowy w otoczeniu mediow. Teoria i praktyka, Krakow
2012, s. 26.

2
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zostaje si¢ od razu po ukonczeniu studiéw, a dopiero po kilkuletnim
doswiadczeniu pracy w mediach iz mediami. Zazwyczaj przyszly
adept tego zawodu zaczyna jako pracownik biura prasowego, agencji
public relations czy dziennikarz w redakcji. Cho¢ drég moze by¢
kilka, to wydawac by sie moglo, ze najrozsadniejsza to dziennikarska.

Przepustka do stanowiska jest znajomos$¢ jezykow obcych.
Codzienna komunikacja biznesowa czy urzedowa juz od dawna
wykracza poza granice kraju czy kontynentu. Totez jezyk angielski
to juz nie tylko hobby urzednika, ale konieczno$¢. Takze rzecznicy
prasowi jezykami obcymi postuguja si¢ coraz czgsciej, swobodniej
i plynniej. Cho¢ do swojej dyspozycji maja ttumaczy to bycie poliglota
bardzo przydaje si¢ w biurze prasowym, szczegdlnie w kontaktach
z zagranicznymi dziennikarzami.

Predyspozycje

Aby zostac rzecznikiem potrzebne sg odpowiednie predyspozy-
cje. Osoba piastujgca takie stanowisko powinna by¢ komunikatywna
i empatyczna. Te dwie cechy ulatwig prace z dziennikarzami. Dobry
rzecznik musi by¢ przede wszystkim otwarty na media. Krzysztof
Gajdka zaznacza, ze: ,,rzecznik powinien by¢ osobg medialng, mie¢
swobode poruszania si¢ przed kamerami i przyciggania gtosem czy
osobowoscia widzow i stuchaczy, a konkretnymi odpowiedziami czy-
telnikéw™. Ponadto rzecznik powinien by¢ elokwentny. Elokwencja
i medialnos$¢ bardzo pomoga rzecznikowi zaistnie¢ w mediach. Moze
on stac sie stalym bywalcem programéw radiowych i telewizyjnych®.

> Gajdka K, Rzecznik prasowy w otoczeniu mediow. Teoria i praktyka, Krakow

2012, s. 19.

»Jesli rzecznik jest osobg medialng i elokwentng, moze by¢ czestym gosciem
programoéw radiowych i telewizyjnych, a nawet sta¢ sie moze statym komen-
tatorem realizujacym zadania publicysty. Wystepujac z ramienia instytucji,
promuje i ksztaltuje jej wizerunek, dlatego niezwykle istotne jest, aby rzecznik
byl przygotowany i rzetelnie zapoznal si¢ z komentowanym wydarzeniem”
w: K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa
2016, s. 68.
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Nie moze on jednak mie¢ wad wymowy czy zbyt widocznych man-
kamentéw urody, dlatego tez potrzebna jest mila aparycja i dobra
prezencja. Uzupetnieniem tych cech winien by¢ nienaganny wyglad.

Asertywnos¢ to kolejna cecha pozadana u rzecznika prasowe-
go. Posiadanie i wyrazanie wlasnego zdania to umiejetno$¢, ktora
uchroni rzecznika przed wszelkimi manipulacjami. Pozwoli dojs¢
do konsensusu w sytuacjach trudnych i skomplikowanych oraz
wplynie na efektywno$¢ jego pracy ijakos¢ relacji z przetozonym,
a takze z dziennikarzami. Niestety, jest ona czgsto staba strong oséb
piastujacych to stanowisko. To umiejetnos$¢ nabyta, ktérg mozna
posigé¢ poprzez aktywne rozwijanie za pomocg treningdw czy lek-
tury poradnikow.

Opanowanie, odpornos¢ na stres i odpowiedzialno$¢ za wypo-
wiadane stowa to niezbedne cechy, ktére powinien mie¢ rzecznik.
Paralizujacy strach przed kamera, czy wystagpieniami publicznymi
powinien dyskwalifikowac z tego zawodu.

Jedna z rzeczniczek, z kilkunastoletnim stazem, nie potrafita po-
radzi¢ sobie z wystgpieniami publicznymi i towarzyszgcym stresem.
Kiedy przyszto jej poprowadzic konferencje prasowq, zazwyczaj cho-
rowata. Choroba miata rézne objawy w zaleznosci od rangi spotkania
z dziennikarzami. Czasami byla przezigbiona, czasami miata gorgczke
lub jakgs czes¢ ciata w gipsie czy kotnierzu ortopedycznym. Dzien
lub dwa przed wydarzeniem, w ktérym brali udziat dziennikarze,
zazwyczaj brata zwolnienie lekarskie, a w jej zastgpstwie spotkanie
prowadzili pracownicy biura prasowego. Kiedy jednak odwazyla sie
byci poprowadzic spotkanie, podczas méwienia dostawata ataku kasz-
lu, ktory uniemozliwial jej wystep, a ona przepraszata stuchaczy za
chrype. W pracy wszyscy doskonale wiedzieli o jej stabosciach i braku
warsztatu, jednak takie wpadki uchodzily jej gtadko, a ona sama po-
zostawata nadal na stanowisku. Miata poparcie odpowiednich 0sob.

W pracy rzecznika bardzo wazna jest umiejetnos¢ radzenia sobie
z tremg i stresem w wystapieniach dla mediéw. Trema moze mie¢
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rézne objawy. Do najczestszych fizjologicznych nalezy: przyspieszo-
ne bicie serca, drzenie rak, skurcze Zotadka. Natomiast do objawow
emocjonalnych zalicza si¢: lek, niepokéj czy drazliwos¢. Trema tez
moze objawia¢ sie stabg koncentracjg czy lukami w pamieci. Moga
tez wystepowac tiki nerwowe czyli mimowolne i powtarzajace si¢
skurcze miesni w obrebie twarzy lub ciala, nasilajace si¢ w wyniku
dzialania stresu. S3 one nawracajace, niekontrolowane i niecelowe.
Jednak najwazniejsze jest, aby sie przelamac i pokonac stres. Solidne
przygotowanie wystgpienia pozwala na lepsza koncentracje i zwigk-
sza pewnos¢ siebie. Nalezy tez pamietac, ze to ¢wiczenia czynig mi-
strza, dlatego wazne jest, aby jak najczesciej wystepowac publicznie,
gdyz z kazda wypowiedzia pokonuje sie strach.

Profesja rzecznika prasowego wymaga duzej odpornosci psycho-
fizycznej. Szczegdlnie podczas sytuacji kryzysowych?, kiedy w sposob
opanowany trzeba przekaza¢ negatywne informacje, rola rzecznika
jest nieoceniona. Najczesciej popetniane bledy podczas sytuacji
kryzysowych to: milczenie, szukanie kozla ofiarnego, zbyt pozne
zabieranie glosu, sprzeczne wypowiedzi, nieumiejetnos¢ zachowa-
nia powagi czy niekompetentni informatorzy. Nalezy mie¢ $wiado-
mos¢, ze kazda sytuacje kryzysowa mozna przekuc¢ w sukees. Jest to
mozliwe, kiedy rzecznik przygotowany jest na rézne ewentualnosci
i nie boi si¢ odpowiedzialno$ci oraz dziala szybko i profesjonalnie,
a jego informacje sg pelne i rzetelne. To wtasnie sytuacje kryzysowe
s3 najwigkszym sprawdzianem weryfikujacym jego kompetencje
interpersonalne oraz warsztatowe®.

Dynamizm, to jedna z cech, ktéra powinien charakteryzowac sie
rzecznik. Pelne energii i prezne dzialanie szczegdlnie utatwi odna-
lezienie si¢ w sytuacjach trudnych, ktérych w tej pracy nie brakuje.

> Kryzys to sytuacja, ktora zagraza stabilno$ci funkcjonowania instytucji. Na
proces ten sklada si¢ szereg niekorzystnych zjawisk, a media dopatruja sie
sensacji. W pierwszej kolejnosci zagraza wizerunkowi instytucji. Inne to utrata
zaufania i wiarygodnosci.

Por. I. Martela, D. Rott, Rzecznik Prasowy. Kompetencje interpersonalne - wy-
brane problemy i zagrozenia, Sosnowiec — Trnava 2011, s. 98.
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Przydatne okazg si¢ takze takie cechy jak szybkos¢ i kreatywnos¢.
Ta praca przejawia si¢ nieustanng potrzeba tworzenia nowych ma-
teriatéw prasowych czy realizowania §wiezych pomystow. Ten, wyzej
wymieniony katalog zalet znacznie utatwi prace w tym zawodzie
okotomedialnym, jakim jest rzecznik prasowy.”

Specyfika kontaktéw z dziennikarzami wymaga cech, ktére uta-
twig prace w tym zawodzie. Jedng z nich jest naturalna zyczliwos¢.
Przyjazny stosunek do dziennikarza i bezinteresowna pomoc ufatwia
prace zaréwno jednej jak i drugiej stronie, a takze pozwolg zdoby¢
sympatie srodowiska dziennikarskiego. Zyczliwy rzecznik jest lepiej
oceniany niz nieprzystepny czy ozigbty®.

Zasady etyczne

Do fundamentéw etycznych rzecznika prasowego naleza: prawda,
dobro i pigkno. Ta triada Arystotelesa winna by¢ zawsze podstawa
jego etosu. Prawda jest dana i zadana, a rzecznik zawsze powinien
mysle¢ i dziata¢ w prawdzie. Dobro jest nadrzednym warunkiem
stuzby prasowej, zardwno w odniesieniu do osoby, jak i obowigzkow
zawodowych. Piekno natomiast powinno wyrazac si¢ w dzialaniach,
szczegolnie w tresci i formie przekazu. Jest synteza prawdy i dobra.
W wymiarze etyki chrzedcijanskiej, nie moze zabrakna¢ odniesienia
do sacrum i profanum, czyli $wigtosci i codziennosci w pracy rzecz-
nika. Te sfery od wiekéw sie przenikajg i nie da si¢ ich rozdzieli¢
takze w stuzbie prasowej’.

Uczciwe i szczere postepowanie to jedna z zasad, ktore zajmuja
wyjatkowe miejsce w kanonie etycznym rzecznika prasowego. Dba-
nie o dobro instytucji, interes pracodawcy, przestrzeganie przepiséw

7 H. Pietrzak, ]. Halaj, Rzecznik prasowy teoria i praktyka, Rzeszéw 2003, s. 129.

8 K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa

2016, ss. 85-86.

K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa
2016, ss. 12-13.
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prawa i kodeksu etycznego zawodu, to niezbedne wymogi wobec
kazdego pracownika. Jednak w przypadku rzecznika prasowego
z lojalnoscig nierozerwalnie zwigzane jest dochowywanie tajemnicy.
Rzecznik prasowy to osoba, ktéra ma dostep do wielu informaciji,
dlatego powinna wiedzie¢, co i komu moze powiedzie¢, a takze ciagle
pamietac to, czego mowic nie powinna.

Rzecznik prasowy nie moze klamac¢. Nieprawdziwe informacje,
czy te, ktore zawierajg $wiadome klamstwo, sg zawsze moralnie zle.
Poza tym klamstwo szybko moze wyj$¢ na jaw, gdyz dziennikarze
zazwyczaj maja kilku informatoréw. Taka odkryta nieprawdziwa
informacja pozostawia ryse na relacji, a takze dyskwalifikuje rzecz-
nika w $rodowisku. Zdecydowanie lepiej jest poinformowa¢ dzien-
nikarza, zZe nie mozna udzieli¢ takiej informacji, czy powiedziec, ze
obowiazuje go tajemnica. Zdaniem niedopuszczalnym wychodzacym
z ust rzecznika jest ,,bez komentarza” To forma niegrzeczna, ktorej
zdecydowanie nalezy unikac.

Bycie stownym, to kolejna pozadana cecha u rzecznika praso-
wego. Dos¢ czesto zdarza sig, ze rzecznicy obiecuja wiele, a tego
nie dotrzymuja. Przykladem takiego rzecznika, ktéry obiecywat
wszystko wszystkim dziennikarzom byt Pawel Gras, rzecznik rzadu
Donalda Tuska w latach 2013-2014. Niezwykle uprzejmy z checia
odbieral telefony. Obiecywal wysta¢ co$ za godzinke czy dwie, a e-
-mail z materialem nie docierat ani nastepnego dnia, ani kolejnego.
Stowa nie dotrzymywat.

Profesjonalny rzecznik nigdy tez nie zbywa dziennikarzy byle
czym. Zawsze jest przygotowany.

Przywotujgc postac tego rzecznika, warto wspomniec jego poczgtek.
Na pierwszej konferencji, kiedy Donald Tusk go przedstawial, powie-
dzial: ,Pawel Gras jaki jest, kazdy widzi - nie ma tych zalet, ktére miata
jego poprzedniczka, ale ma inne”, po czym z zachwytem wymienial
zalety debiutujgcego rzecznika. A kiedy premier Tusk oddat mu glos,
Gras mu ten glos takze oddal, na co dziennikarze zareagowali grom-
kim Smiechem. ,, Debiut wyglgdal, jak wyglgdat, ale mam nadzieje, ze
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nastgpne konferencje bedg z ambitniejszym udziatem Pawla Grasia
podsumowat premier swojego rzecznika'®.

Zakres obowigzkow

Rzecznik prasowy ma duzo pracy i obowigzkéw. Jego zadania
mozna podzieli¢ na trzy grupy: codzienne, okresowe i sporadyczne''.
Najwazniejszym, ktore wykonuje kazdego dnia, jest dbato$¢ o wize-
runek instytucji, ktdrg reprezentuje. Natomiast swoja prace powinien
zaczyna¢ od przegladu mediéw. Wraz z rozwojem technologii, cala
praséwka bez problemu miesci si¢ w telefonie komoérkowym, dlate-
go tez rzecznik moze zapoznac sie z nig juz w domu, czy w drodze
do pracy. Wowczas w pracy zyskuje czas na inne zadania takie jak:
koordynacja biura prasowego, administrowanie strony internetowej,
prowadzenie kont na portalach spoteczno$ciowych, czy prowadzenie
kalendarza dostosowanego do agendy swojego przetozonego.

Z pewnoscig codziennym zadaniem rzecznika prasowego jest
koordynacja zespolu prasowego. Biuro prasowe to zazwyczaj naj-
mniejsza jednostka organizacyjna w instytucji, ktéra pomaga rzecz-
nikowi w pracy. Sklada si¢ z kilku oséb, w zaleznosci od wielkosci
instytucji. Zdarza si¢ tez, ze rzecznik dziala jednoosobowo lub ma
tylko asystenta do pomocy. Takie rozwigzanie nie jest dobre szcze-
gélnie dla rzecznika, gdyz w przypadku urlopu lub choroby nie ma
osoby, ktéra moze go zastapic'®.

Zdecydowang wigkszos¢ dnia rzecznika prasowego zajmuja
szeroko rozumiane media relations. Polegaja one na zbudowaniu

Por. Gras$ jaki jest kazdy widzi w: https://tvn24.pl/polska/gras-jaki-jest-kazdy-
-widzi-ra86962-3725244 (dostep 04.08.2020 r.).

" K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa
2016, s. 55.

E. Binder, B. Binder, Reprezentuje firme, Jestem rzecznikiem prasowym, PR,
asystentem. szefa, Warszawa 2001, s. 12.
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dobrych i obustronnie korzystnych relacji instytucji z mediami®.
Moga by¢ realizowane za pomocg takich narzedzi, jak: informacja
prasowa, konferencje prasowe, czy inna bezpo$rednia komunikacja,
np. rozmowa telefoniczna z dziennikarzem. To wlasnie przekazy-
wanie niezbednych informacji za pomocg odpowiedzi na zapytania
prasowe jest najczedciej wykonywana praca.

Zadania okresowe to takie, ktére s3 powielane w okreslonych
odstepach czasu. Aczkolwiek harmonogram instytucji jest nieprze-
widywalny i zadania okresowe moga stac si¢ zadaniami codziennymi.
Do tych zadann mozemy zaliczy¢: pisanie artykutow i wywiadow,
opieke nad wydawnictwami biura prasowego, a takze organizacje
konferencji i briefingéw czy $niadan prasowych. Sa to narzedzia
komunikowania bezposredniego i powinny by¢ zwolywane, kiedy
ma si¢ co$ istotnego do przekazania, gdyz nie sa one lubiane przez
dziennikarzy. Wynika to z tego, ze s3 czasochtonne i rozbijajg dzien
pracy reportera. Natomiast §niadania prasowe to kameralne spotka-
nia, ktére organizowane s3 w godzinach porannych, a nieodlgcznym
ich elementem jest kawa i kanapki. To mniej formalne spotkanie ma
na celu nawigzanie i podtrzymanie dobrych relacji z dziennikarzami.

Zadania sporadyczne to takie, ktére pojawiajg si¢ w rocznym
harmonogramie rzecznika prasowego. Nalezg do nich: wyjazdy pra-
sowe, przygotowanie projektow przemoéwien czy wystapien, pisanie
artykuléw, udziat w targach branzowych oraz organizacja eventow.
To zadania, ktére pojawiaja si¢ od czasu do czasu, ale bardzo wpisuja
sie w specyfike biura prasowego. Do nich nalezy takze udzielanie
wywiadéw i nagrywanie setek (krotka wypowiedz do telewizyjnego
serwisu informacyjnego), czy komentowanie biezacych wydarzen.
Czg$¢ z nich rzecznik wykonuje przy udziale swoich podwladnych,
czg$¢ z udziatem szefa, a jeszcze inne z osobami z innych departa-
mentow czy biur.

B D. Tworzydlo, Media Relations, w: J. Oledzki, D. Tworzydlo (red.), Leksykon
Public Relations, Rzeszoéw 2009, s. 106.
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Przygody z kamerg

Telewizja ma najwiekszg site oddzialywania, poniewaz ma naj-
szersze grono odbiorcow i najbardziej réznorodny przekaz. ,Duza
cze$¢ przekazu werbalnego umyka uwadze telewidzéw, cze$¢ w ogo-
le nie jest zrozumiala. Telewizja to sztuka wywolywania dobrego
wrazenia. W telewizji wigcej mozna zyska¢ sposobem zachowania
niz stowami. Zwlaszcza naturalnoscia. Wyglad i zachowanie bywaja
wazniejsze niz to, co si¢ méwi’** — wyjasnia Adam Laszyn. Dlatego
tak wazne jest wlasciwe przygotowanie.

Jedna z rzeczniczek czesto wystepowata przed kamerg. Zawsze
starata sig by¢ przygotowana i dos¢ dobrze jej to wychodzito. Dzien-
nikarze lubili jg nagrywad, gdyz zawsze dodatkowo dostawali peten
pakiet informacji na papierze. Jedno z telewizyjnych nagran, miato
dotyczyc eksportu produktow rolnych. Z duzg iloscig danych. Zabra-
ta materialy do domu i z dobrymi checiami zaczeta przygotowanie.
Jednak lenistwo wspomaga kreatywnosc i wpadta na genialny pomyst,
aby to nagranie oddac expertowi. Pézng porg postanowita zadzwonic¢
i zaproponowad nagranie. Pani dyrektor zgodzita sig z wielkg niesmia-
toscig, ale tez apetytem na kamere, a rzeczniczka zadowolona oddata
sie bardziej interesujqgcej jq lekturze. Na wszelki wypadek z samego
rana postanowita odwiedzi¢ panig dyrektor w jej biurze i sprawdzi¢
jak ma sig sytuacja. Pani dyrektor byla nie tylko gustownie ubrana,
ale zdgzyta juz rano odwiedzic fryzjera. Zapytata tylko, czy podczas
nagrania moze by¢ Pani Halinka. Rzeczniczka, choé zastanawiata sig
przez moment po co, zgodzita sig i nie dopytywata o szczegétly. O me-
rytoryczng strong od samego poczgtku rzeczniczka sie nie martwita
bo przeciez pani dyrektor ma za sobg dwudziestoletnie doswiadczenie.
Kiedy przyjechata ekipa telewizyjna, wszyscy spotkali si¢ przy firmo-
wej Sciance: operator, dzwigkowiec, dziennikarz, rzeczniczka, ekspert
i oczywiscie pani Halinka z krzestem i plikiem kartek. Warto dodac,

Y A. Laszyn, Media i Ty. Jak zarzgdzaé kontaktem osobistym z dziennikarzami,
Warszawa 2015, s. 155.
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Ze to najlepsza przyjaciétka dyrektorki, a zarazem jej podwladna. Tak
jak si¢ kochaty, tak tez si¢ nienawidzily, ale Zadna jednak pracy nie
zmienila i jedna drugg wspierata. Najpierw operator ustawit panig
dyrektor, za ktérg podreptata jej podwladna. Ustawila sig vis a vis osoby
nagrywanej tuz przy kamerze. Co si¢ okazato, Ze Pani Halinka byta
prompterem®. Miata dwa zestawy materiatu. Jeden trzymata w gorze,
drugi lezat na krzesetku. Kiedy zaczelo si¢ nagranie, Pani dyrektor
zaczela swoj odczyt. Po dwudziestu minutach operator przerwat. Ka-
zat skroci¢. Ekipa filmowa byla zaskoczona, a rzeczniczka zatamana.
Zaczeto nagrywac jeszcze raz. Udato sig skréci¢ do dziesigciu minut.
Bylo juz lepiej. Po zmontowaniu materiatu okazato sig, Ze oczy eksperta
sq nienaturalnie rozbiegane. Od tego momentu rzeczniczka nigdy nie
szla na tatwizne, jeszcze solidniej sig przygotowywata do nagrati i byta
ostrozna w stosunku do ekspertow.

Rzecza naturalng wydaje sie, ze rzecznik wystepuje przed kamera.
To jego obowiazek, ktoéry nie wymaga specjalnego upowaznienia.
To zadanie, ktére wpisane jest w harmonogram. Jego czestotliwos¢
zalezy od waznoscii popularnosci urzgdu. Swobodne poruszanie si¢
przed kamerg ulatwia wspoétprace z dziennikarzami oraz wplywa na
komunikacje urzedu z interesariuszami.

W pewniej instytucji przed kamerg wystgpowato tylko kierow-
nictwo. Rzecznik odpowiadal jedynie za kontakt z dziennikarzem,
umawial szefa na spotkania, przygotowywat material, witat, czesto-
wat kawg i tyle, albo az tyle. Jednak pewnego razu szef si¢ spozniaf.
Ekipa czekata pot godziny, godzing, pottorej. Az wreszcie zaczela sig
niecierpliwic i dziennikarka poprosita rzecznika, aby wystgpil. On
jednak odmowil, tHumaczqc sig, Ze nie ma upowaznienia. I czekano
dalej na powrét szefa. Szef wrocil, nie stangt od razu przed kamerg,
a jeszcze pot godziny sie przygotowywal, zaznajamial z pytaniami,
pudrowat nos, pit kawe. Ekipa telewizyjna w urzedzie spedzita ponad
trzy godziny i dtugo nie pojawita si¢ ponownie.

> Prompter to urzadzenie stuzgce do wyswietlania wczesniej zapisanego tekstu,

ktdry jest czytany przez osobe stojaca przed kamerg.
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Oprocz dobrego przygotowania i checi wystgpien przed kamerg
wazna jest znajomos¢ form telewizyjnych i zargonu dziennikarzy.
Michatek', balkonik', setka'®, nagranie do puszki" to najbardziej
powszechne stowa dla §rodowiska dziennikarskiego, ktére moga
wywolywac zdziwienie u 0séb spoza branzy.

Szczegolnie duzo usmiechu wywotuje zawsze stowo setka. Kiedys
rzecznik rozmawial przez telefon ze znajomym. Jednak czas rozmowy
sig przedtuzal, on sig niecierpliwit, bo przyjechali juz dziennikarze na
nagranie. ,,Ideg na setke” powiedziat do rozméwcy, na co po drugiej
stronie ustyszal pytanie pewnie zdziwienia: ,,Pijesz w pracy?”. Nie,
setka to krétkie nagranie i szczegétowo wyjasnit, co oznacza ten zwrot.
Stowo zaciekawito jego rozmowce, Ze szybko nie zakoriczyt tej rozmowy.

W naukowej literaturze mozna spotka¢ poréwnanie rzecznika
do wizytéwki®. Dlatego tez, jako osoba reprezentujaca swojego
pracodawce, powinien zawsze wgladac¢ schludnie i elegancko. Istotng
cechy jest tez znajomos¢ telewizyjnego dress kodu.

Pewien prezes bardzo lubit nosi¢ kolorowe i wzorzyste skarpetki,
byto to wtedy, kiedy takie dodatki w stuzbowym dress kodzie byty
ekstrawagancjq. Pewnego marcowego dnia udat si¢ na nagranie wy-
wiadu do telewizji internetowej. Okazato sie, ze program byt krecony
w greenboxie’, a prezes akurat miat seledynkowe skarpety w meduzy.

Michalek - slangowe okreslenie bardzo krotkich informacji, ciekawostek

Balkonik - nadtytul, ktéry umozliwia redaktorowi nadanie artykulowi bardziej
dowcipnego czy mniej dostownego tytutu.

Setka - krotki wywiad dla telewizji. Odpowiednik cytatu w materiatach infor-
macyjnych.

Puszka - nagrywanie na nosnik i odtwarzanie w odleglym terminie, tzw. wywiad
na zapas.

2 K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa

2016, s. 205.

Green-box to technika, ktéra uzywa monochromatyczne tlo najczeéciej zie-
lone lub niebieskie stuzace do zmiany go na dowolny obraz. Te dwa kolory sa
uwazane za najmniej podobne do koloru skory i najrzadziej pojawiaja si¢ w ko-
stiumach i rekwizytach. Czesto stosowana w programach publicystycznych lub

21
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Kilka minut pozniej operator zawotatl rzecznika i zapytat: ,,Czy ma
Pani zapasowe skarpety dla szefa?”. Rzeczniczka zdziwiona odpar-
fa: ,nie” i po chwili zapytata: ,a dlaczego miatabym miec?” — Pani
zobaczy — wowczas na ekranie monitora ukazat si¢ prezes w biatych
skarpetkach. Wyglgdat komicznie. Rzeczniczka juz wysytata kierowce
do najblizszego sklepu po ciemne skarpety, kiedy okazalo sig, ze opera-
torowi przemakaty buty i nosit w plecaku zapasowe skarpetki. Dobrze,
Ze to nagranie bylo podczas polskiego przedwiosnia. Pan prezes zatozyt
jedne na drugie, docisngt noge w bucie, luzujgc sznuréwki i wywiad
rozpoczgl sie od nowa. Druga wersja byla juz z wigkszym usmiechem
i delikatnym dyskomfortem w butach.

Powyzsza anegdotka pokazuje, ze przed kamera trzeba prze-
strzega¢ ubraniowych zasad i zwraca¢ uwage na szczegoly. Nalezy
unika¢ intensywnie zielonych ubran, §nieznobiatych i w kontrastowe
wzorki. Blikowanie obrazu®® czy interferencja barw* to dwa zjawiska,
jakie wywoluja niewlasciwe ubrania przed kamerg. Dobrze jest, aby
rzecznik wcze$niej obejrzat program, nie tylko pod katem jego spe-
cyfiki i stylu prowadzenia, ale takze ze wzgledu na scenografie, aby
zatozy¢ odpowiednie ubranie. Poniewaz marynarka w tym samym
kolorze moze zla¢ si¢ z tlem.

informacyjnych. Por. A. Laszyn, Media i Ty. Jak zarzqdza( kontaktem osobistym
z dziennikarzami, Warszawa 2015, s. 232.
22

Blikowanie to efekt wywotywany przez biale ubrania, blyszczaca bizuterie czy
szkielko od zegarka. Polega na silnym odbiciu $wiatta w kierunku kamery
wystepujacy podczas nagran czy transmisji. Por. A. Laszyn, Media i Ty. Jak
zarzgdza¢ kontaktem osobistym z dziennikarzami, Warszawa 2015, s. 232.

% Interferencja barw to migotanie na ekranie tych czesci garderoby, ktére maja

strukture drobnych i kontrastowych wzorkoéw. Efekt ten oprocz telewizji mozna
zauwazy¢ na witrynach internetowych sklepéw odziezowych. Por. A. Laszyn,
Media i Ty. Jak zarzqdzac kontaktem osobistym z dziennikarzami, Warszawa
2015, s. 241.
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Zawodowe trudnosci

Ciagle ,,bycie pod telefonem” to jeden z trudniejszych obowigz-
kow rzecznika prasowego. Pracuje on zazwyczaj w nienormowanym
czasie, dlatego tez powinien by¢ dostepny dwadziescia cztery godziny
na dobe, nie wylaczajac weekendéw. Wynika to z odpowiedzialnosci
i waznosci tego stanowiska, a takze z nieprzewidywalnego biegu zda-
rzen w instytucji. Odbieranie telefonéw czy oddzwanianie §wiadczy
o dostepnosci rzecznika dla dziennikarzy i dobrze wptywa na poli-
tyke informacyjna instytucji*.

Trudno$ci w zawodzie rzecznika prasowego sprawiaja, ze osobe
pracujaca na tym stanowisku dos¢ czesto dotyka zespot wypalenia
zawodowego. Wplywa na to intensywnos¢ codziennych kontaktow
z dziennikarzami, praca pod presja czasu i silnych emocji. Ponadto
podlega ciaglej ocenie kierownictwa, wspdtpracujacych z nim dzien-
nikarzy i opinii publicznej. Bycie na $wieczniku i ciggle zmaganie
sie z czasem sprawia, ze ,,rzecznicy wypalaja si¢ jak zarowki™*. To
powiedzenie, ktére na dobre zagoscito w srodowisku, potwierdza
staz pracy rzecznikoéw na tym stanowisku. Rzadko zdarza sig, ze kto$
sprawuje te funkcje przez kilkanascie lat, czy cale swoje zawodowe
zycie. Dlatego tez jest to zawod, w ktérym nastepuje duza rotacja.

Jezykowe dyrektywy

Jezyk powinien by¢ poprawny, nieskomplikowany gramatycznie,
a zdania krotkie. Najwazniejsze z tego, co méwimy, musi znalez¢ sie
na poczatku.

Przestrzeganie zasad gramatycznych i jezykowych to kolejna wy-
tyczna dla przysztych i obecnych adeptow tego zawodu. Rzecznik nie

2 Por. K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa
2016, s. 60.

Por. H. Pietrzak, J. Halataj, Rzecznik prasowy. Teoria i praktyka, Rzeszéw 2003,
s.222.
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moze pozwoli¢ sobie na uzywanie form nieeleganckich czy btednych.
Dlatego tez powinien na stale usuna¢ ze swojego zasobu wyrazy
potoczne i te, ktére majg swoje korzenie w ,,facinie podwoérkowe;j”.

Ciagle powtarzajacym si¢ grzechem rzecznikéw prasowych
jest uzywanie sfownictwa technicznego oraz bledy jezykowe. Cho¢
wydawac by sie¢ mogto, ze takie stowa §wiadczg o dobrej znajomosci
branzy, to utrudniajg komunikacje i stajg si¢ niezrozumiate dla os6b
stuchajacych. Najpierw moga by¢ niezrozumiate dla dziennikarzy,
a nastepnie dla osob, do ktérych sg kierowane informacje. Wpraw-
dzie kazda branza charakteryzuje si¢ innym katalogiem najczesciej
uzywanych stéw, to warto mie¢ na uwadze, ze moga one nie by¢
zrozumiale dla pozostaltych. To wiasnie rzecznik jest odpowiedzial-
ny za informacje, jakie przedostajg si¢ do mediéw, w jaki sposéb
i w jakiej formie.

Relacje z szefem i dziennikarzami

Niezwykle wazne w funkcjonowaniu rzecznika prasowego sa
jego relacje z przelozonym. Powinny one opiera¢ si¢ na zaufaniu
i uznaniu nawzajem swoich dokonan. ,Woéwczas rzecznik jest dla
swojego przelozonego ekspertem w komunikacji z mediami, za$ prze-
tozony jest ekspertem w zarzadzaniu instytucja. Ich autorytet moze
przenosic sie nie tylko na zagadnienia komunikacji, ale tez kwestie
etyczne i moralne. Nawzajem moga by¢ swoimi doradcami, uzupet-
niajac si¢ umiejetnosciami i doswiadczeniem™ — wyjasnia Karolina
Dziewulska-Siwek. To sytuacja idealna, niestety, nie zawsze ona si¢
zdarza, dlatego tez do$¢ czgsto na stanowisku tym wystepuje rotacja.

Brak zaufania to nie jedyny powdd czestych zmian rzecznikow
prasowych. Zmiany rzecznikéw w urzedach spowodowane sg sy-
tuacja polityczng i zmianami kierownictwa. Zazwyczaj kierujacy

* K. Dziewulska-Siwek, Fundamenty etyczne rzecznika prasowego, Warszawa
2016, s. 72.
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urzedem czy instytucja sam sobie dobiera rzecznika, gdyz jest to
osoba z najblizszego grona wspdtpracownikow.

Poza relacjami z szefem, niezwykle wazne sg relacje z dziennika-
rzami. Aby je ksztaltowacd, nalezy poznac specyfike pracy mediow.
~Wspolprace nalezy zacza¢ od zrozumienia potrzeb dziennikarzy
lokalnych i ogélnopolskich oraz uswiadomienia sobie, ze mamy
z dziennikarzami wspolny cel - zainteresowac odbiorce™ — wyjasnia
Hanna Bednarek. Niezbedne jest tu wyjscie naprzeciw oczekiwaniom
redakeji. Nalezy pamietac, Ze to rzecznik ma inicjowac kontakty, a nie
wyczekiwac, az co$ sie wydarzy.

Ponadto rzecznik powinien mysle¢ jak dziennikarz, czyli przewi-
dywa¢ nadchodzace tematy i sytuacje, ale nie moze zachowywac si¢
jak dziennikarz, szuka¢ sensacji i koniecznie pow$ciggnac emocje®.
Niezwykle istotna jest otwarto$¢ na media. Nie moze traktowac
dziennikarza jak wroga, ale jako pomoc w przekazywaniu informacji
z instytucji do odbiorcéw.

Deadline to termin dobrze znany rzecznikowi. Dochowywanie
obietnic i terminéw jest nieodiacznym elementem zawodowej pracy.
We wspdtpracy z dziennikarzami rzecznik powinien orientowac sie,
kiedy dana redakcja zamyka numer, czy oddaje material do kolauda-
cji, poniewaz kazda redakcja rzadzi si¢ swoimi prawami. Dlatego tez
powinien szanowac cenny czas dziennikarzy i nie pozwala¢ na siebie
czekad, zwlaszcza z odpowiedziami na zapytania prasowe. Warto pa-
migtaé, Ze osoby niepunktualne oceniane sg jako niezorganizowane
czy ,roztrzepane” i nie uchodzg za profesjonalistow.

Czesto o pracy rzecznika moéwi si¢ jako o stuzbie prasowej. Stuzy¢
to dziata¢ w interesie dobra. To takze by¢ komus$ w czyms uzytecz-
nym. Dlatego tez rzecznik powinien by¢ otwarty na dziennikarzy,
chetny im poméc i zaspokoi¢ potrzeby informacyjne. ,,Zapraszamy
do stalej wspotpracy informacyjnej i kierowania zapytan prasowych.

¥ H. Bednarek, Sztuka budowania wizerunku, £.6dz 2005, s. 18.

% B. Czechowska-Derkacz, M. Zimnak, Rzecznik prasowy. Oczekiwania i moZzli-

wosci. Perspektywa teoretyczna i praktyczna, Warszawa 2015, s. 48.
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Stuzymy takze pomoca w uzyskaniu komentarzy eksperckich™ to
zdanie widnieje na jednej z instytucjonalnych stron. Oprocz otwar-
tosci wazne jest, aby nie odmawia¢ dziennikarzom. Odmowa juz
na poczatku rozmowy, to niepodjecie Zadnej proby rozwigzania
problemu. Nalezy pamigta¢, ze punktem wyjscia dziatania rzecznika
jest zaspokojenie wszelkich informacyjnych potrzeb dziennikarzy.

Modelowy rzecznik

Piszac o profesji rzecznika prasowego, nie mozna pomina¢ Jo-
aquina Navarro-Vallsa, rzecznika prasowego Jana Pawta II. To osoba,
ktéra odegrata wielkg role w rzecznictwie prasowym. Za czasow
papieza Polaka byt jedng z najbardziej rozpoznawalnych os6b w Wa-
tykanie. Cho¢ jego nominacja byta zaskoczeniem dla watykanistéw™,
to po latach ich watpliwo$ci okazaly sie bezpodstawne. Zarzucano mu
brak koloratki, czyli stan $§wiecki, czlonkostwo w Opus Dei, a takze
mlody wiek cho¢ mial juz czterdziesci szes¢ lat. Kurialistom nie po-
dobata si¢ jego elegancja i towarzysko$¢. Zanim zostal rzecznikiem,
skonczyl medycyne, obronil doktorat z psychiatrii i ukonczyl studia
z komunikacji. Byl poliglota. Zrewolucjonizowat biuro prasowe. Jego
celem byty state kontakty z dziennikarzami. Dlatego tez zapoczat-
kowat codzienne wysylanie newslettera, a odpowiedzi na zapytania
prasowe dziennikarze otrzymywali natychmiast. Towarzyszyl Ojcu
Swietemu podczas pielgrzymek, a na poktadzie samolotu organizowal
podniebne konferencje prasowe.

Jego rzecznikowanie byto modelowe. Jak sam okreslit, odnidst
sukces, poniewaz po pierwsze, Ojca Swietego uwielbiaty media, cho¢
on nie zabiegal o uznanie. Raczej robit wszystko, zeby by¢ niezauwa-

29

Rzecznik Prasowy NCBR w: https://www.ncbr.gov.pl/kontakt/rzecznik-praso-
wy-ncbr/ (14.08.2020 r.).

Watykanista — okreslenie dziennikarza akredytowanego przy Watykanie lub
uznawanego za jego zZnawce.
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zalny. A po drugie, mial nieograniczony kontakt z Janem Pawtem II.
To warunek, jaki postawil, zanim przyjal propozycje pracy. ,,Kiedy Jan
Pawel IT wezwal go i przedstawil propozycje objecia nowej funkcji,
Navarro-Valls postawit Ojcu Swietemu tylko jeden warunek, ktory
potem okazat si¢ kluczem do sukcesu: koniecznos$¢ bezposredniej
linii telefonicznej do papieza™' - przypomnial Jesus Colina. Przy-
wilej otrzymal. To wlasnie bezposredni kontakt i godzinne rozmowy
z papiezem, ulatwily mu prace z watykanistami.

Zakonczenie

Reasumujgc rozwazania dotyczace pracy rzecznika prasowego,
mozna rzec, ze to profesja ciekawa, atrakcyjna iz perspektywami.
Zeby ja wykonywad, trzeba mie¢ odpowiednie predyspozycje, szcze-
gélnie ponadprzecigtng zdolnos¢ nawigzywania kontaktéw z ludzmi,
a takze naturalny i budzacy zaufanie sposob bycia. Nie da sie wy-
konywac tej pracy bez doswiadczenia medialnego, ktére zdobywa
sie latami. Profesja ta jest przeznaczona dla oséb ambitnych, ktére
chetnie podnosza kwalifikacje, gdyz rzecznik moze w swojej karie-
rze pracowa¢ w réznych branzach. Cho¢ jest to zawdd przez wielu
pozadany, to nie jest pozbawiony wad i niedoskonatosci, ktére moga
zapracowanego rzecznika zaprowadzi¢ do wypalenia zawodowego.
Niemniej jednak jest to zawdd wart zyciowych rozwazan.

1 J. Colina, Joaquin Navarro-Valls. Trzy sekrety czlowieka, ktory odmienit sposéb

komunikacji Kosciofa w: https://pl.aleteia.org/2017/07/07/joaquin-navarro-
valls-trzy-sekrety-czlowieka-ktory-odmienil-sposob-komunikacji-kosciola/
(dostep 04.08.2020 r.).
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NIE TYLKO SEOWA MAJA ZNACZENIE.
KILKA UWAG NA TEMAT KOMUNIKAC]I
NIEWERBALNE]

Zanim zaczniesz czyta¢ ten tekst, wejdz do swojego pokoju.
Rozejrzyj si¢ i sprobuj odpowiedzie¢ na pytanie: czego moze si¢
dowiedzie¢ o Tobie kto$, kto Cie odwiedzi? Co zobaczy na pétkach?
Jakie ksigzki? Plyty? Jak wyglada Twoje biurko? Czy w pokoju jest
porzadek? Jakie kolory dominuja?

Mowa ciala (body language) to komunikacja niewerbalna
w tzw. ujeciu wezszym, czyli przekazywanie komunikatéw bez
uzycia stow, za pomoca statycznych i dynamicznych wlasciwosci
ciala. Natomiast komunikacja niewerbalna w szerszym rozumie-
niu oznacza wszelkie zamierzone i niezamierzone przekazywanie
informacji za pomoca wlasciwosci statycznych i dynamicznych
ciala, ale tez dziel sztuki nieliterackiej, wystroju pomieszczen,
plandw sytuacyjnych, przedmiotow, ktorymi postuguja si¢ osoby
danej kategorii spoleczno-demograficznej i zawodowe;j'.

Pewnie pomyslisz, jakie to ma znaczenie, przeciez nieczesto
wpuszczam kogos$ do swojego pokoju. To moj azyl! Zgoda, zatem
kolejne zadanie - poszukaj kilku zdje¢. Moze masz je w albumie
albo na laptopie, czy w telefonie. Przyjrzyj im si¢ uwaznie. Jakg masz
ming, jak jeste$ ubrana/y? Czego moze dowiedzie¢ si¢ o Tobie ktos,

! Zob.]. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wroctaw 2006, s. 87.
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kto nigdy Ci¢ wczesniej nie spotkal, a zobaczy na zdjeciu? Jakie
wrazenie odniesie?

Porzadek postrzegania nowo poznanego czlowieka*:

- Rasa,

- Pled,

- Wiek,

- Wzrost,

- Wyraz twarzy, oczy i wlosy,

— Ubranie,

- Ruchy,

- Postawa.

Dopiero pozniej: atrakcyjnos¢, osobowosé, wyksztalcenie, tem-
perament, kultura osobista, stan majatkowy, pozycja spoteczna.

Mozna wskazac takze schematy spostrzezeniowe, wedlug
ktorych klasyfikujemy informacje o innych za pomoca czterech
kategorii’:

1. Kategoria cech fizycznych - ta kategoria dzieli ludzi wedlug
wygladu (np. fadny - brzydki, gruby - chudy, mlody-stary);

2. Kategoria rol - okresla pozycje spoteczng (np. rodzic, uczen,
szef);

3. Kategoria relacji - prébuje opisa¢ zachowania spoleczne (np.
pomocny, powsciagliwy, towarzyski, zrzedliwy);

4. Kategoria cech psychicznych - koncentruje si¢ na stanach we-
wnetrznych umystu i skfonnosciach poznawanych oséb (np.
otwarty, niepewny, pogodny, szczesliwy).

2 A. Dembinska, Umiejetnosci spoleczne, s. 3, https://docplayer.pl/11723637-
-Umiejetnosci-spoleczne.html (6.10.2020).

*  Wigcej na ten temat czytaj w: R. B. Adler, L.B. Rosenfeld, R E. Proctor, Relacje
interpersonalne. Proces porozumiewania sig, Poznan 2018, ss. 115-116.
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Péjdzmy krok dalej. Spotykasz kogo$ po raz pierwszy. Jeszcze
nie zdazytes si¢ odezwa¢. Nie padty zadne stowa. Ktos$ zobaczyl jak
wygladasz, w co jeste$ ubranal/y, jaki masz kolor wloséw, oczu, jak
stoisz lub w jaki sposob sie poruszasz. Wreszcie, jak kontaktujesz sie
wzrokowo, czy podajesz reke.

Efekt pierwszego wrazenia wiaze si¢ z efektem hallo, zwanym
inaczej efektem aureoli. Polega on na tym, Ze osobom, ktore nam
sie podobaja, automatycznie przypisujemy wiecej cech pozytyw-
nych, zalezy nam na tym, zeby je blizej poznac i by¢ wich oto-
czeniu. To wlasnie wyglad, ubidr, wyraz twarzy, a nawet sposéb
podania reki na powitanie stanowia komunikaty niewerbalne
plynace przez pierwsze kilkanascie sekund spotkania z nowo
poznang osoba. Moze si¢ okaza¢, ze jakie$ elementy wygladu
zewnetrznego czy mowy ciala, z naszego punktu widzenia zupelnie
nieistotne, beda decydujace o czyjejs pozniejszej sympatii, czy
antypatii w stosunku do nas*.

Zastanow sie nad tym, na co Ty zwracasz uwage, gdy widzisz
kogos po raz pierwszy, czy oceniasz go po wygladzie, a moze kogos
»skreslisz”, bo ma niemodny stréj albo beznadziejna fryzure. Pomysl
o momencie, w ktérym poznawale$ swoich przyjaciét. Niektorych
polubites ,,od pierwszego spojrzenia’, do innych na poczatku nasta-
wiles si¢ bardziej negatywnie, zmiana zdania wymagata potem czasu,
a nawet sporego wysitku.

Etykietki maja ogromna moc. Nasz mozg porzadkuje sobie
w ten sposob rzeczywistosé, posluguje sie stereotypami. Kiedy
mamy juz gotowy stereotyp, znajdujemy potem zachowania,
ktore potwierdzaja nasze nieprawdziwe przekonanie i dajag nam
poczucie zgodnosci poznawczej’. Wsrod barier w komunikacji
miedzyludzkiej mozna wymieni¢ osadzanie kogos wylacznie na

Zob. szerzej, G. Bialopiotrowicz, Kreowanie wizerunku w biznesie i polityce,
Warszawa 2009, s. 28-31 oraz E. Zurek, Wystgpienia perswazyjne. Biznes, poli-
tyka, media, Warszawa 2019, ss. 44-46.

> Zob. R. B. Adler, L.B. Rosenfeld, R E Proctor, dz. cyt., s. 129.
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podstawie pierwszego wrazenia oraz filtrowanie informacji w taki
sposdb, ze pasuja do naszych pierwszych ocen®.

Pierwsze wrazenie i postrzeganie nas przez innych jest oczywiscie
wazne, ale nie chodzi o to, zebys godzinami przed wyjsciem z domu
stal/a przed lustrem, zeby wyglada¢ perfekcyjnie. Wré¢my jeszcze
na chwile do ubioru. Wyobraz sobie, ze jeste$ kelnerem/kelnerka
i do restauracji, w ktorej pracujesz wchodzg jakie§ osoby. Po czym
ocenisz, czy s3 to wymagajacy klienci i szybko zaniesiesz menu,
czy moga chwile poczekac? Badania pokazuja, ze wlasnie ubior jest
komunikatem, na ktory najbardziej zwracaja uwage przedstawiciele
takich zawoddéw jak keler, czy ekspedientka. Niestety, kiedy pojdzie-
my do restauracji ubrani w sposéb mniej oficjalny, moze okazac, ze
bedziemy dtuzej czeka¢ na obstuge.

Najwazniejsze zasady doboru ubran’:

- ubieramy si¢ adekwatnie do sytuacji - tzn. inaczej ubieramy
sie do szkoly, inaczej na uroczystosci, a jeszcze inaczej na nie-
formalne spotkanie;

- ubranie dobieramy do 0séb, z ktérymi mamy sie spotkac¢ — war-
to mie¢ sSwiadomos¢, ze jesteSmy dobrze odbierani przez innych
wowczas, kiedy pasujemy do nich ubraniem. Np. wybierajac sie
na mecz, nie ubierzemy si¢ w garnitur czy garsonke, a kandydat
na prezydenta miasta na spotkanie z lokalnymi biznesmenami
nie ubierze si¢ w sportowy stroj;

- ubranie dostosowujemy tak, zeby odbiorcom przekazac takie
informacje na swoj temat, na ktorych nam zalezy. Np. jezeli
chcemy podkresli¢ swoje kompetencje na rozmowie kwalifi-
kacyjnej, wybierzemy bardziej formalny stréj niz w sytuacji,
kiedy spotykamy sie z kims$ prywatnie.

¢ M. McKay, M. Davis, P. Fanning, Sztuka skutecznego porozumiewania sie, Gdansk
2003, s. 17.

7 Por., G. Bialopiotrowicz, dz. cyt., ss. 59-60.
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Umiar, elastyczno$¢, wyczucie sytuacji, umiejetno$c¢ dostoso-
wania si¢ do okolicznosci i 0s6b uczestniczacych w rozmowach,
to najwazniejsze kwestie, o ktorych trzeba pamietac, wybierajac
garderobe.

Przyjrzyj si¢ teraz uwaznie, co mozemy zaliczy¢ do komunikacji
niewerbalnej:

ARANZACJA KONTAKT

OTOCZENIA WZROKOWY

WYGLAD KOMUNIKACJA
AR NIEWERBALNA

O aranzacji otoczenia i wygladzie zewnetrznym byta juz mowa.
Teraz chcemy przyblizy¢ pozostale sfery komunikacji niewerbalne;.
Ostatnio, w dobie pandemii koronawirusa, bardzo popularne stalo
sie pojecie dystansu spofecznego. Staramy si¢ utrzymywac wigksze
odleglosci od innych niz miato to miejsce wezesniej. Czy zastanowia-
tas/e$ sie kiedys, dlaczego nie lubimy jezdzi¢ zatloczonym autobusem
albo winda? Jak czujemy si¢, gdy kto$ wkracza za blisko na nasze
niewidzialne terytorium?

POSTAWA
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Proksemika to nauka o zalezno$ciach przestrzennych. Wy-
mienia si¢ cztery rodzaje dystansu, jaki utrzymujemy podczas
codziennych interakcji z innymi ludzmi®.

1. Dystans intymny (do 45 cm wokdl nas) - przyjmowany w kon-
taktach z osobami, ktére sa nam bliskie, podczas przytulania,
pocieszania, itp.

2. Dystans osobisty (od 45 cm do ok. 1,2 m wokol nas) - kon-
takt interpersonalny wzglednie bliski, lecz mniej osobisty niz
ten w sferze intymnej. Wielko$¢ przestrzeni osobistej zalezy
w znacznej mierze od norm kulturowych (odlegloéci te beda
mniejsze np. we Wloszech niz w Japonii, czy Norwegii), ale
ma na nie wplyw takze to, jak zostaliSmy wychowani, jakie
mieliSmy wzorce w dziecinstwie.

3. Dystans spoleczny (od 1,2 m do 3,6 m) - funkcjonujemy w nim
w réznych sytuacjach spolecznych, takich jak nauka, praca,
zalatwianie spraw urzedowych.

4. Dystans publiczny (powyzej 3,6 m) dla zgromadzen, np. pod-
czas wykladéw, czy oficjalnych uroczystosci w duzych salach.

Przypomnij sobie sytuacje, w ktorej bytas/e§ bardzo zestresowany,
np. jaki$ trudny egzamin, jaki zdawalas/e$ ustnie. I zastandw si¢ przez
chwile, jak duze znaczenie mialo to, czy egzaminator patrzyt na nas
zyczliwie, zachecajac wzrokiem do odpowiedzi, czy raczej zajmowal
sie robieniem jakichs notatek na stole, ignorujac to, co probowatas/
e$ przekazac?

Kontakt wzrokowy oznacza wymiane spojrzen pomiedzy
ludzmi. Wskazuje ona na poziom uwaznosci, zainteresowania
druga osoba. To za pomoca oczu mozemy odczytac czyjes nasta-
wienie do danej sytuacji. Brak kontaktu wzrokowego, czy unikanie
spojrzenia w oczy drugiej osobie, budzi u rozmoéwcy dyskomfort
i nieufno$¢. Kiedy podczas rozmowy, po pewnym czasie odbior-

8 M. McKay, M. Davis, P. Fanning, dz. cyt., ss. 64-65.
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ca zaczyna patrzec na zegarek lub rozgladac si¢ wokol, nadawca
moze to odczytac jako znudzenie tematem, czy brak czasu na
dalsza konwersacje. Kontakt wzrokowy jest wiec pomocny w re-
gulowaniu interakcji. Moze tez sluzy¢ do wywierania wplywu na
innych i by¢ wykorzystany do podkreslenia statusu czy pozycji
spolecznej, np. przez policjanta patrzacego karcagcym wzrokiem
na osobe zatrzymang za przekroczenie dopuszczalnej predkosci
podczas jazdy samochodem.

Teraz przez chwile zaobserwuj, jak siedzisz podczas czytania tego
tekstu. Co wyraza Twoja postawa ciata? Czy jestes zrelaksowany,
siedzisz wygodnie w fotelu lub na kanapie? A moze siedzisz sztywno
przed ekranem komputera? Podczas pobytu w kawiarni lub restaura-
cji rozejrzyj si¢ dyskretnie wokot siebie. Jak mozesz zintrepretowac
sposéb siedzenia innych 0s6b? Czy prezentujg postawe otwarta? Czy
moze dystansuja si¢ do rozméwcy, przyjmujac postawe zamknieta?
Nawet pobiezna obserwacja innych ludzi moze pokaza¢, ile informa-
cji niesie ze sobg ulozenie ciala podczas stania lub siedzenia.

Stosunek do rozmdwcy, do osoby, z ktora si¢ komunikuje-
my, odzwierciedla otwarta lub zamknieta postawa ciala. Osoby
o otwartej postawie ciala budzg zaufanie, s3 odbierane jako po-
zytywnie nastawione. Zamknieta za$ zniecheca do jakichkolwiek
kontaktow z dang osoba. Postawa taka sprawia wrazenie nieprzy-
jemnego nastawienia i sygnalizuje, Ze osoba nie jest zaintereso-
wana tematem. Trzeba jednak pamietad, ze taki sposob siedzenia
ze skrzyzowanymi rekoma, jak w przypadku postawy zamknietej,
moze by¢ takze objawem zimna, braku wygody lub zlego nawyku’.

K. Dziewulska-Siwek, D. Zuchowska, Komunikacja niewerbalna w pracy
sedziego, w: Komunikacja na sali sgdowej, pod red. K. Dziewulskiej-Siwek,
D. Zuchowskiej, M. Treli, Wydawnictwo Fundacja ,,Nasza Przysztoé¢” 2019,
ss. 134-157.
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( ELEMENTY POSTAWY OTWARTEJ | ZAMKNIETEJ )

( POSTAWA OTWARTA )J POSTAWA ZAMKNIETA
Postawa wyprostowana Ciato lekko pochylone
Plecy wyprostowane Plecy przygarbione
topatki sciagniete na plecach Skulone ramiona
Glowa peodniesiona Opuszczona glowa
Wzrok skierowany prosto przed siebie Spuszczony wzrok
Rece swobodnie opuszczone wzdluz ciata Rece zaplecione na piersiach

Zwrd¢ uwag na sposob zachowania kogo$ rozmawiajacego przez
telefon komorkowy. Jak wyglada mowa ciala takiej osoby? Czy stoi
lub siedzi nieruchomo? Czy raczej kiwa lub kreci glowa podczas
rozmowy, a moze nawet zywiolowo gestykuluje? Ciekawe jest to, ze
gestykulujg nawet osoby niewidome od urodzenia'.

Gesty to dowolne ruchy wykonane §wiadomie lub nieswia-
domie wysylajace okreslone sygnaly. Dzielimy je na emblematy,
ilustratory, regulatory konwersacyjne i adaptatory''.

- emblematy - s3 to gesty, ktore sa sSwiadome i posiadaja ja-
sne ustalone znaczenie. Moga wystepowac¢ samodzielnie lub
wzmacnia¢ przekaz wokalny (bezradno$¢, znak zwyciestwa,
wskazanie drogi w prawo/w lewo),

Dlatego gestykulacja jest uznawana za fundamentalny element porozumiewa-
nia si¢ miedzy ludzmi. Zob. R. B. Adler, L.B. Rosenfeld, R E. Proctor, dz.cyt.,
ss. 196-197.

Szerzej na ten temat w: B. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakow 1994,
ss. 218-223.
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- ilustratory - gesty wykonywane zazwyczaj rekami, ilustruja to,
co méwimy. Moga zmniejszac, badz zwigkszac ekspresyjnosc
wypowiedzi.

- regulatory konwersacyjne - nieswiadome zachowania nie-
werbalne, ktorych gléownym zadaniem jest koordynowanie
rozpoczecia, czasu trwania oraz zakonczenia konwersacji.
Towarzysza wypowiedzi, np.: nawiazanie kontaktu wzroko-
wego na rozpoczecie rozmowy, usmiech, udzielenie glosu za
pomoca wskazania dloni, podniesienie reki jako che¢ zabrania
glosu, podanie reki na poczatek rozmowy, zerwanie kontaktu
wzrokowego jako koniec rozmowy'?,

- adaptatory (manipulatory) - gesty, ktore sa informacja na temat
postaw danej osoby; jej poziomu leku i pewnosci siebie. Swiad-
cz3 o nastawieniu do danej sytuacji. Trudno je kontrolowac.

O ile stosunkowo tatwo jest nauczy¢ si¢ panowania nad wlasnymi
gestami, o tyle zdecydowanie trudniej jest przyswoic sztuke kontrolo-
wania mimiki twarzy. Np. sedzia sportowy nie moze przeciez okazaé
radosci z okreslonego wyniku meczu, czy profesor da¢ odczuc stu-
dentowi w momencie jego odpowiedzi, jak ja ocenia. Trzeba jednak
by¢ uwaznym, gdyz moze zdarzy¢ si¢ sytuacja, Ze poprzez niezreczng
probe ukrycia emocji, pojawi si¢ tzw. mikroekspresja, czyli trudno
uchwytny wyraz twarzy, trwajacy zaledwie utamek sekundy"’, ktory
jednak zostanie odczytany przez uwaznych obserwatoréw.

Warto jeszcze podkresli¢ role usmiechu w relacjach miedzyludz-
kich - szczery i przywolany w odpowiednim momencie usmiech
podkresla wiarygodno$¢, podczas gdy nieszczery traktowany jest
jedynie jako czes¢ strategii autoprezentacji.

Wiele pragnien i stanéw emocjonalnych jest przekazywanych
wlasnie za posrednictwem mimiki twarzy. Do podstawowych

12 Zob. Maj-Osytek, Komunikacja niewerbalna. Autoprezentacija, relacje, mowa

ciata, Warszawa 2014, s. 33.
M. Maj-Osytek, dz. cyt., s. 26.
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emocji, komunikowanych w ten sposéb naleza: rado$¢ (szczeécie),

zaskoczenie, strach, zlo$¢ (gniew), smutek, wstret (pogarda),

strach, zainteresowanie'’. S3 one wyrazane poprzez zmiany takich

obszarow twarzy, jak okolice oczu, brwi i okolice ust. Podstawo-

wymi wymiarami znaczenia komunikowanymi poprzez mimike

twarzy s3'>:

- czy biezacy obiekt zainteresowania jest oceniany jako dobry,
czy jako zly;

- zainteresowanie lub brak zainteresowania innymi ludZmi;

- intensywnos$c i stopien zaangazowania w dana sytuacje;

- wjakim stopniu ludzie kontroluja wlasng ekspresje.

Pewnie zdarzyto Ci si¢ nieraz, ze w rozmowie telefonicznej z kim$
najblizszym nie udato Ci sie ukry¢ jakis trudnych emocji. Mimo, ze
slownie zapewnialas/es, ze wszystko w porzadku, Twoj gtos méwil co$
innego i rozmdweca nie dat si¢ nabra¢. Dla kogos, kto nas zna bardzo
dobrze, nawet niewielka zmiana barwy czy tonu gltosu stanowi wazny
komunikat niewerbalny. O waznej roli techniki operowania glosem,
mozna si¢ przekonac szczegdlnie wtedy, kiedy mamy wystepowac na
forum publicznym. Dla spikerdw, aktoréw, dziennikarzy czy nauczy-
cieli to niezbedny instrument do pracy i wiele czasu poswiecaja na
to, zeby sie nim wlasciwie postugiwac.

W polskiej tradycji retorycznej obowiazuja trzy zasady pra-
widlowej wymowy. Nalezy mowic tak, zeby nas slyszano, zeby nas
rozumiano i zeby chciano nas stuchac's.

Aby nas slyszano, trzeba prawidlowo oddycha¢, opanowac
dzwiecznos¢ (nie mowic za wysoko lub za nisko) i doniostos¢

" D. G. Leathers, Komunikacja niewerbalna, Warszawa 2009, s. 45.

15 Tamze, s. 49.

16 Wiecej na ten temat czytaj w: P. Jaroszynski, Kultura stowa - wskazania prak-

tyczne, w: Komunikacja na sali sgdowej, pod red. K. Dziewulskiej-Siwek,
D. Zuchowskiej, M. Treli, Wydawnictwo Fundacja ,,Nasza Przysztos¢” 2019,
ss. 134-157.



164 Dorota Zuchowska

naszego glosu. Wowczas przy odpowiednio ustawionym glosie,
bedziemy mogli méwic stosownie do okolicznosci. Nalezy row-
niez pamietac o odpowiedniej akustyce pomieszczenia, w ktorym
bedziemy mowic.

Aby nas rozumiano, trzeba pamie¢tac o wlasciwej artykulacji,
prawidlowej wymowie trudniejszych dzwiekow, frazowaniu, od-
powiednim tempie mowienia i czytania, akcentowaniu.

Aby nas stuchano z checia, trzeba opanowac te umiejetnosci
sztuki retorycznej, ktore sprawiaja, ze nasze sfowa, zdania, wypo-
wiedzi sg przez innych odbierane z przyjemnoscia. Potrzebny jest
wysilek wlozony w konkretne ¢wiczenia, ktore umozliwia zdobycie
tych jakze potrzebnych kompetencji jezykowych'’.

Sposob operowania glosem moze wzmocnic lub oslabi¢ sile
przekazu werbalnego. Aby bylo to dzialanie w kierunku wzmoc-
nienia tego przekazu nalezy pamietac wiec 0'%:

- zachowaniu Zywej melodyki jezyka;

- dostosowaniu tempa oraz sily glosu do stuchaczy;

- starannej wymowie i milej dla sluchacza barwie glosu;
- stosowaniu odpowiedniej artykulacji;

- dbaniu o higiene glosu, oddychaniu przepona;

- pozbyciu si¢ paradzwiekow typu yyy, aaa, ymm.

O tym, jak wazna jest komunikacja niewerbalna, §wiadczy fakt,
jak wiele istotnych funkcji jest jej przypisywanych. Zastandw sie,
czy Ty wlasciwie wykorzystujesz wymienione elementy komunika-
¢ji niewerbalnej. Pamigtaj tez o tym, ze, aby wlasciwie odczytywac
nadawane przez kogo$ przekazy pozawerbalne, nie mozna interpre-
towac pojedynczego gestu w oderwaniu od innych sygnatéw (to, ze
kto$ podrapie sie raz po nosie, nie znaczy juz, ze kltamie ©), trzeba
szukac¢ zgodnosci miedzy stowamia mowg ciata i innymi przekazami

7" Potrzebne ¢wiczenia mozna znalez¢é m.in. w: tamze, ss. 135-157.

18 Por. E. Zurek, dz. cyt., s. 146.
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niewerbalnymi, wreszcie pamietac o kontekscie, w ktérym pojawiaja
sie te komunikaty.

Sygnalom niewerbalnym przypisuje si¢ szereg funkcji komu-
nikacyjnych'. Naleza do nich:
- funkcja przekazywania informacji;
- funkcja regulowania interakcji;
- funkcja wyrazania emocji;
- funkcja kontrolowania sytuacji spolecznych;
- funkcja ksztaltowania i kierowania wrazeniem.

Funkcja przekazywania informacji jest nieoceniona w komuni-
kacji, szczegdlnie wowczas, gdy nadawca komunikatéw niewerbal-
nych nie jest w pelni swiadomy wysylanych sygnalow. Ciekawym
rodzajem tzw. przecieku niewerbalnego s3 oznaki oszukiwania®,
ktore mozna zaobserwowad, kiedy wystepuje niezgodnos¢ po-
miedzy tres$ciag wiadomosci a mowa ciala. Stanowia one cenne
zrodlo informacji dla odbiorcy tych komunikatow, ktdry jest
wowczas bardziej sktonny wierzy¢ przekazom niewerbalnym niz
werbalnym?®'. Jednak moze mie¢ miejsce sytuacja, w ktorej nadaw-
ca probuje kontrolowac wysylane przez wlasne cialo komunikaty
w celu manipulowania odbiorca. Wartos¢ informacyjna przeka-
z6w pozawerbalnych zostaje wowczas znacznie pomniejszona.

Funkcja regulowania interakcji wiaze si¢ z dawaniem sygna-
Iow, ktore wskazuja poziom naszego zaangazowania w rozmowe.
Jesli utrzymujemy z kim$ kontakt wzrokowy, jestesmy nachyleni
w jego kierunku, dajemy mu odczud, zZe jesteSmy zaangazowani

¥ D. G. Leathers, dz. cyt,, ss. 33-37.

2 Okreélenie przyjete za T. G. Grove, Niewerbalne elementy interakcji, w: J. Steward

(red.), Mosty zamiast muréw, Wyd. PWN, Warszawa 2002, s. 130.
Wiecej na temat niewerbalnych wskaznikéw oszustwa i wynikéw badan empi-

rycznych dotyczacych wykorzystania komunikatéw niewerbalnych przy ocenie
prawdomoéwnosci czytaj w: D. G. Leathers, dz. cyt., ss. 302-306.

21



166 Dorota Zuchowska

w rozmowe duzo bardziej niz wtedy, kiedy zaczynamy rozgladac
sie po $cianach, czy czesto patrzymy na zegarek.

Funkcja wyrazania emocji wiaze si¢ z tym, Ze za posred-
nictwem komunikacji niewerbalnej moga by¢ przekazywane
i odczytywane informacje na temat stanéw emocjonalnych osob
uczestniczacych w rozmowie. Np. jesli w czasie czyjego$ wysta-
pienia publicznego widzimy, ze prelegent nerwowo przestepuje
z nogi na noge, pociera palec o palec, to mozemy wnioskowac
o jego zdenerwowaniu i tremie, ktore mu towarzysza.

Funkcja kontrolowania sytuacji spolecznych jest szczegolnie
istotna w takich miejscach jak klasa, czy sala sadowa. Wigze sie ona
z uwydatnianiem statusu i pozycji niesymetrycznej nauczyciela,
czy sedziego w stosunku do pozostalych oséb, bioracych udzial
w procesie komunikacji.

Funkcja ksztaltowania i kierowania wrazeniem jest wyraznie
powiazana z pozostalymi funkcjami komunikacji niewerbalne;j.
Wrazenie, jakie dana osoba wywiera na innych, wynika ze §wia-
domej autoprezentacji oraz z nieSwiadomie wysylanych sygnaléw
niewerbalnych.

Wszystkie te funkcje nie maja charakteru wykluczajacego, stad
jeden komunikat niewerbalny moze pelnic kilka réznych celéw.

I na koniec jeszcze przypomnienie, ze o ile mozna chwilg ciszy
zatrzymac¢ komunikacje stowna, o tyle zatrzymanie komunikacji
niewerbalnej jest w zasadzie niemozliwe. Warto wiec poswiecic tro-
che czasu i trudu, zeby przeanalizowa¢ komunikaty, ktore caly czas
przekazujemy ,,poza stowami”. Majg one bowiem duzy wplyw na to,
jak jestesmy przez innych postrzegani.
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REKLAMA JAKO SZTUKA PRZEKONYWANIA

Zyjac w dzisiejszym $wiecie, kazdego dnia spotykamy sie
z réznego rodzaju reklamami, zaréwno w prasie, internecie, jak
i w telewizji. Juz od dawna wiadomo, ze reklama wywiera na nas
duzg presje podczas zakupow. Gdy stykamy sie z reklama, zawsze
w naszej $wiadomosci zostaje jakis jej slad. Zatem, czym jest reklama
i jaka jest etymologia tego stowa?

Reklama - czym jest?

W podreczniku A. Benedikta mozemy zetknac si¢ z nastepujaca
etymologia tego wyrazu. Stowo reklama pochodzi od facinskiego cza-
sownika reclamare, oznaczajacego halasowac, robi¢ wrzawe. Z etymo-
logicznym znaczeniem stowa reklama zwigzana jest jej pierwsza rola.
W drugiej polowie XIX wieku, reklama nie byta bezposrednio zwigzana
z procesem produkeji. Pierwszym narzedziem, ktére wéwczas wyko-
rzystano w reklamie byt krzyk'. Dlatego etymologiczne znaczenie tego
stowa pozwala nam wskaza¢ na pierwsze narzedzia, jakimi postugiwa-
no sig, aby zacheci¢ ludzi do kupna towaru, czy skorzystania z danej
ustugi. Kupcy uzywali glosu, by przedstawi¢ oferte i zwréci¢ na nig
uwage przechodniow. Najpopularniejsza forma reklamy byt krzyk na
targowisku. W ten sposob swoje towary zachwalali sprzedawcy wina,
piekarze, szewcy czy wlasciciele karczm i zajazdow?.

' A.Benedikt, Reklama jako proces komunikacji, Wroctaw 2004, s. 13.

> Reklama - co to wlasciwie jest? http://studentprawa.pl/aktualnosci-prawnicze/
item/1175-reklama-co-to-wlasciwie-jest [dostep: 15.08.2020].
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»Historycy zgodnie twierdza, ze reklama towarzyszyla czlowie-
kowi od wiekow. Jedni uwazaja, ze pojawita si¢ juz w Starozytnym
Babilonie, Egipcie, z kolei inni twierdza, ze powstala w Starozytnej
Grecji czy Rzymie. Wéréd ruin Pompei znaleziono kilka przykladow
reklam, jak na przyklad tablice z napisem: Wedrowcze! 1dz stqd do
dwunastej wiezy, tam prowadzi Sarinius winiarnig. Wstgp do niej, bgdz
zdrow™?. Niewatpliwie kamieniem milowym, ktory przyczynit sie do
intensywnego rozwoju zjawiska reklamy, byto wynalezienie w 1442
roku przez Gutenberga druku. Od tego czasu reklama zmienita si¢
pod wzgledem jako$ciowym oraz ilo§ciowym, stajac si¢ niezbednym
narzedziem w walce o pozyskanie konsumenta®.

Reklama stanowi przedmiot badan wielu dziedzin nauki, m.in.
prawa, psychologii, socjologii czy etyki. Przedstawiciele doktryny
od dawna podejmuja proby zdefiniowania pojecia reklamy. Defini-
cje tego zjawiska roznia si¢ od siebie i zalezg niewatpliwie od tego,
kto taka definicje tworzy, czy jest to np. prawnik czy socjolog. K.
Grzybczyk wskazuje, ze mozemy wyr6zni¢ proste i ztozone defi-
nicje reklamy. Do pierwszego rodzaju zaliczymy m.in. rozumienie
reklamy jako ,,rozpowszechnianie wiadomosci o ustugach i towarach
w celu wplywania na ksztaltowanie sie popytu™. Do tych bardziej
skomplikowanych zaliczymy rozumienie reklamy jako ,,drukowane,
rekopi$mienne, ustne lub graficzne powiadomienie o osobie, towarze,
ustugach lub ruchu spotecznym jawnie pochodzace od zamawia-
jacego reklame i optacone przez niego w celu zwigkszenia zbytu,
rozszerzenia klienteli, otrzymania gtoséw lub publicznej akceptacji™.
Podobne stanowisko zajmuje M. Brzozowska, ktéra wskazuje na
waskie i szerokie ujecie reklamy.

3

K. Grzybczyk, Prawo reklamy, Warszawa 2008, s. 14.

Reklama - co to wlasciwie jest? http://studentprawa.pl/aktualnosci-prawnicze/
item/1175-reklama-co-to-wlasciwie-jest [dostep: 15.08.2020].

K. Grzybcezyk, Prawo reklamy..., dz. cyt., s. 15.

Tamze.
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Reklama w waskim ujeciu (sensu stricte) odnosi sie tylko do
sfery gospodarczej i definiowana jest jako ,,[...] wszelkie dzialania,
ktore przy uzyciu informacji na temat okreslonych towaréw i ustug
moga zwrdci¢ na nie uwage potencjalnych zainteresowanych jako
odbiorcow, a jesli to mozliwe jako statych klientow™.

Z kolei definicje reklamy w szerokim ujeciu (sensu largo) buduje
B. Jaworska-Debska, ktéra reklame okresla jako ,wszelkie starania
zmierzajace do upowszechnienia okreslonych informacji o ludziach,
firmach, ideach, przedsiewzigciach lub rzeczach podejmowane w celu
ich popularyzacji, wzbudzeniu zainteresowania nimi”®. Podobny
podzial definicji reklamy proponuje J. Preussner-Zamorska. Ujecie
szersze tego zjawiska rozumie jako wszelkie dziatania propodazowe,
natomiast wezsze jako ,,zaplanowane komunikowanie (czy tez proces
komunikacji spotecznej) majace na celu ekonomicznie skuteczna
informacje, perswazje oraz sterowanie decyzjami”™.

Reklama przede wszystkim ma przyciagna¢ nasz wzrok i po-
budzi¢ nasze zmysly do pozadania danych rzeczy. Magdalena
Napierala za Marianem Golka okresla reklame jako ,kazdy platny
sposob nieosobistego prezentowania i popierania zakupu towardw
(ustug, idei) przy pomocy okreslonych $rodkéw, w okreslonych
ramach prawnych i w okreslonych warunkach, wraz z podawaniem
informacji o samych towarach, ich zaletach, ewentualnie cenie,
miejscach z mozliwosciami zakupu™™°.

Zdaniem A. Koztowskiej: ,,Reklama stanowi jeden z podstawo-

wych instrumentéw komunikowania rynkowego. W praktyce rola

7 M. Brzozowska, Prawo autorskie w reklamie i marketingu, Warszawa 2009, s. 12.

8 B. Jaworska-Debska, Wokot pojecia reklamy, PUG 1993, nr 12, ss. 19-20.

 J. Preussner-Zamorska, Aksjologiczne uwarunkowania reklamy, ZNU]J 1993,

2.62, ss. 55-68.
1 M. Napierata, Filozofia reklamy, Krakow 2012, s. 24.
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reklamy w dzialalno$ci promocyjnej przedsiebiorstwa uzalezniona
jest od realizowanej strategii marketingowej”"'.

Jak wida¢, w calej literaturze przedmiotu mozna znalez¢ wiele
definicji reklamy, jednak kazda z nich wskazuje na fakt, ze reklama
ma nas zacheci¢ do kupna danego towaru. Dlatego jedna z najbardziej
trafnych definicji reklamy podaje M. Napierala, okreslajac reklame
jako: ,rozpowszechnienie informacji o towarach, ich zaletach, war-
to$ciach i mozliwo$ciami nabycia, chwalenia kogos, zalecenie czego$
przez prasg, radio, telewizjg; $rodki (np. plakaty, napisy, ogloszenia
itp.) stuzace temu celowi”'.

Funkcje reklamy

Skoro poznali$my definicje reklamy, zastanéwmy si¢ teraz, jakimi
srodkami oddzialuje na nas jako odbiorcéw. Zmysty — uruchamiaja
bodzce, ktdre z pewnoscia maja na nas istotny wptyw. Dzigki temu,
iz reklama siega do najwigkszej ilosci zmystéw - wzroku i stuchu
- uwazana jest za najskuteczniejszg forme docierania do masowe-
go odbiorcy. Z tego powodu reklama przestaje by¢ odpowiedzia
na potrzeby konsumenta - zaczyna ona raczej ksztaltowaé forme
narzucania potencjalnemu klientowi checi posiadania danego pro-
duktu. W jakiej formie tworcy reklam dzialaja na nasze zmysty? Jest
na to wiele sposobdw.

Wigkszos¢ z nas, kiedy idzie na zakupy i staje przed wyborem
kupna jakiej$ rzeczy, zastanawia si¢ nad tym, czy dany produkt spetni
jego oczekiwania. Producenci reklam przy tworzeniu danego filmu
wytwarzaja specjalny wytwor, ktory dziala na nasza podswiadomos¢.
Wazny jest fakt, ze czesto zostaje to zarejestrowane przez naszg pa-

' A. Koztowska, Reklama - socjotechnika oddziatywania, Wyd. SGH, Warszawa
2001, s. 22.

2 M. Napierala, Filozofia reklamy..., dz. cyt., s. 24.
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mie¢ do tego stopnia, ze podczas zakupow przypominamy sobie caly
klip reklamowy i wybieramy wtasnie ten produkt.

Reklama wobec powyzszych definicji jest sposobem na zapamie-
tanie przez spoteczenstwo danego produktu.

Media we wspdlczesnym $wiecie maja coraz doskonalsze mozli-
woscii dajg perspektywe dotarcia do bardzo duzej cz¢sci spoteczen-
stwa. Zatem, gdzie napotykamy reklamy, jakie sa ich rodzaje ijak
one na nas dziatajg? Reklama towarzyszy nam kazdego dnia podczas
wykonywania codziennych prac. Najczesciej z reklama spotykamy si¢
w tradycyjnych nosnikach, takich jak: prasa, telewizja, radio, internet
czy uliczne billboardy.

Kazdy z nas, cho¢by nawet chcial, nie ma mozliwosci zupelnie
odcia¢ sie od reklamy. Co wiecej, zabiegi wykorzystane w jej two-
rzeniu z pewnoscig nikogo nie pozostawia obojetnego, wobec tego,
co wlasnie jest w niej ukazane. Dlaczego? Pod$wiadomie wzbudza
w nas emocje i staje si¢ obiektem aprobaty badz krytyki. Bardzo du-
zym znacznikiem wplywu na nasza podswiadomos¢ sg subiektywne
doswiadczenia, niektore wydarzenia czy stowa majg na nas silniejsze
dzialanie niz reszta informacji. Jest to kwestia funkcji reklamy, ktéra
ma na celu przekonanie odbiorcy do danego produktu, ustugi, idei
lub spraw, uwazanych za stuszne. Do podstawowych funkcji reklamy
mozemy zaliczyc:

- Funkcje informacyjng (ksztalcgcg) - polega na tym, ze za po-
$rednictwem reklamy mozliwe jest zapoznanie konsumenta
z produktami wprowadzanymi na rynek, jak réwniez istniejacymi
juz wczesniej, polityka cenows, forma sprzedazy; na poziomie
konkurencyjnym funkcja stuzy do rozpoznawania marek i pro-
duktéw, a takze réznic pomiedzy nimi i ich wartosciowaniu.

- Funkcje perswazyjng (naktaniajgcg) - zadaniem reklamy jest za-
checanie i naklanianie klienta do dokonania zakupu; ma na celu
przekonanie odbiorcy o wyzszoéci jednych produktéw/marek nad
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drugimi, czy wiekszym znaczeniu konkretnych funkcji produktu
nad innymi.

Funkcje przypominajgcg (budowy lojalnosci) - reklama ma na
celu utrwala¢ zachowania konsumenckie, wskazywac na korzysci
zastosowania danego produktu, a takze utrwalac prze§wiadczenie
konsumentéw o wyzszo$ci marki, produktu lub jego funkcji nad
konkurencja".

Strategie reklamowe

Na podstawie tych fundamentalnych funkcji, ksztaltuje si¢ rézne-

go rodzaju strategie i kampanie reklam, ktére moze ogranicza¢ tylko
ludzka wyobraznia. Zatem ile pomystow, tyle dziatan. Wymienie
w tym miejscu chociaz kilka z nich:

demonstracja — stanowi wyrdznienie danego produktu sposréd
innych. Liczne okreslenia czy ciekawie skomponowany przekaz
obrazu, w ktéorym pokazane sg wylacznie zalety dzialania
przedmiotu, maja na celu podkreslenie jego szczegdlnych cech.
Najlepszym przyktadem takiej formy jest dobrze wszystkim znana
rywalizacja miedzy Pepsi oraz Coca-cola.

scenka z Zycia — dotyczy codziennych spraw, z ktérymi boryka
sie przecietny odbiorca reklamy. Przewaznie budowana jest ona
na podstawie schematu: Klopot — Rozwigzanie — Zadowolenie.
rekomendacje — w tej formie dzialamy zaufaniem. Istnieja zawody
takie jak lekarz, prawnik itd., ktore cieszg si¢ naszym zaufaniem,
przez co, gdy lekarz poleca nam pewien lek, to ufamy, ze on musi
by¢ dobry.

styl zycia — w tym przypadku to prosta zaleznos¢. Nawiazujac
do stylu zycia danej osoby, reklama staje si¢ blizsza danej grupie

L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowocze-
snej firmy, Warszawa 2000, s. 517; R. Kteczek (red.), Marketing. Jak to sig robi,
Wroctaw 1992, s. 242; A. Grzegorczyk, Reklama, Warszawa 2010, s. 43.
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docelowej, np. suplementy dla sportowcéw, gdzie w reklamie
pokazani sg sportowcy, z pewnoscia zadziala na grupe ludzi
aktywnych fizycznie.

- humor - wplywa na emocjonalny odbiér. W ten sposéb przedmiot
lub oferta bedzie si¢ nam kojarzy¢ pozytywnie, a tym samym
nasze nastawienie wobec niej bedzie pozytywne, co skloni
nas do kupna. Wprowadzenie elementéw humoru zwigksza
atrakcyjno$c¢ przekazu.

- animacja - kojarzy si¢ z powrotem do dziecinstwa, czasem bez-
troski i niekonczacej sie zabawy. Przyjazna atmosfera i pewien
sentyment do przesztosci przyczyniaja si¢ do wigkszej checi
posiadania produktu'.

Jednak najwazniejszym zadaniem reklamy jest przyblizenie
klienta do danego produktu, co w szczegdlnosci wyraza si¢ poprzez:
- ulatwienie funkcji wprowadzenia nowego produktu na ry-

nek konsumenta,

- oddzialywanie na §wiadomo$¢ nabywcy i przekonywanie go
o stusznosci dokonanego wyboru,

— przyspieszenie procesu sprzedazy,

- utrzymywanie stalej relacji z rynkiem zbytu,

- ksztaltowanie nowych grup odbiorcéw towarow'.

Przyblizenie klienta do danego produktu i zach¢cenie go do jego
kupna, prowadzi do osiagniecia celu, jakim jest przekonanie odbiorcy
do danego produktu, ustugi, idei lub spraw, ktore uwazane sqg przez jej
tworcow za stuszne™. Pomocna w tym aspekcie jest efektywna kam-
pania reklamowa, ktora polega na:

- zdobyciu calkowitej pewnosci dotyczacej zapotrzebowania na
dany produkt, ktéry chcemy reklamowa¢, uzyskanej poprzez
réznego rodzaju sondaze, badania, ankiety.

1 J. Wyszkowska, Czym jest reklama? Idealny sposéb dziatania na naszg podswia-
domos¢, https://silverfox.pl/czym-jest-reklama/ [dostep 18.08.2020].

> L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing..., dz. cyt., s. 518.
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- sformutowaniu celéw reklamy w sposdb zrozumialy, ewidentny
- po co?

- okresleniu lokalizacji przeprowadzenia akcji reklamowej — gdzie?

- wyznaczeniu terminu kampanii reklamowej — kiedy?

- zaprojektowaniu sposobu i formy - jak?

- nieustannym nadzorze, weryfikacji i ulepszaniu reklamy.

Informacja i perswazja

Jak wida¢, reklama faczy w sobie elementy informacji i perswa-
zji. Przekazuje najistotniejsze wiadomosci o danych produktach
badz ustugach, a jednoczesnie przekonuje do skorzystania z nich.
Odbiorcy majg mozliwos¢ poréwnania informacji o interesujgcej
ich grupie produktéw, ktére docieraja do nich ze strony réznych
przedsigbiorstw. Informacje te s3 nieobiektywne, reklamujacy stara
sie jak najlepiej przedstawi¢ swoj produkt, aby zostal zauwazony.
Mozemy wyrdznic kilka kategorii podzialu reklamy:

I. Ze wzgledu na cel:

- Reklama pionierska — niesie ze sobg informacje na temat produk-
tow dopiero co wprowadzonych na rynek, wptywa na popyt pier-
wotny.

- Reklama konkurencyjna - jej gtéwnym celem jest ksztaltowanie
popytu selektywnego, polega na pokazywaniu korzysci z posia-
dania danego produktu i poréwnywaniu go z produktami ma-
rek konkurencyjnych.

- Reklama przypominajgca — ma na celu utrwali¢ pozytywne wra-
zenia konsumenta na temat nabytego wcze$niej produktu.

I1. Ze wzgledu na podmiot reklamy:

- Nadawca reklamy — kazda jednostka, ktorej celem jest nawigzanie
relacji z rynkiem, np. producenci, hurtownicy, detalisci, agencje
reklamowe.

' P.Hingston, Wielka ksiega marketingu, Wyd. Signum, Krakéw 1992, ss. 107-108.
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Odbiorca informacji — kazda osoba, do ktorej dociera informa-
cja, np. konsumenci, handlowcy, producenci, posrednicy.

III. Ze wzgledu na przedmiot reklamy:

Reklama produktu — prezentuje mocne strony danego produktu,
zachecajace do nabycia.

Reklama firmy — pokazuje renome firmy, akcentujac nazwe, znak
firmowy/logo.

IV. Ze wzgledu na sposéb finansowania:

Reklama indywidualna — adresat reklamy ponosi wszelkie koszty.
Reklama wspélna (grupowa, zespolowa) — koszty ponosi grupa
przedsigbiorstw, producent odpowiada za koszty gtéwne rekla-
my, a pozostali cztonkowie kampanii - za koszty wprowadzenia
adreséw wilasnych firm.

V. Ze wzgledu na $rodki reklamy:

Reklama prasowa — przekaz informacji nastgpuje za posred-
nictwem gazet, czasopism; informacje te moga by¢ ogélne lub
szczegblowe.

Reklama telewizyjna — najsilniej wplywajaca na odbiorcéw forma
reklamy, najbardziej powszechna, kreuje obraz danego produktu,
nadawana w odpowiednim czasie i z wlasciwg czestotliwo$cia
moze powodowac okreslone, zamierzone wczesniej reakcje u jej
odbiorcow.

Reklama radiowa - skierowana najczgsciej do okreslonej grupy
odbiorcéw, prosta, zrozumiata, zwigzana z niskim kosztem przy-
gotowania i emisji.

Reklama kinowa - zblizona do reklamy telewizyjnej, o ograniczo-
nej liczbie adresatow.

Reklama pocztowa (direct mail) - cieszaca si¢ coraz wigksza popu-
larno$cia, nastawiona na zdobycie okreslonego segmentu rynku,
np. katalogi, ulotki, broszury, itd.
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Plakaty reklamowe (out door) — rdéznego rodzaju ogloszenia,
plakaty o zwiezlej tresci, zamieszczane w miejscach specjalnie
do tego celu przeznaczonych, np. tablice informacyjne, stupy
ogltoszeniowe, przystanki, dworce".

VI. Ze wzgledu na inne $rodki oraz miejsca upowszechnienia

i transmisji:

Reklama wydawnicza — wszystkie ,,druki reklamowe” z wyjat-
kiem prasy, np. ksigzki z wkladkami/stronami reklamowymi,
prospekty, ulotki, foldery, informatory, ksiazki telefoniczne; ka-
natami przekazu w tej formie s przede wszystkim poczta, prasa
i dystrybucja bezposrednia.

Reklama wystawiennicza — pozwala na prezentacje oferty przedsie-
biorstwa na wystawach w formie posredniej i bezpo$redniej, np.
plakaty, ulotki, inne formy reklamy (audiowizualne, drukowane,
dzwiekowe).

Reklama filmowa - rozwinigcie reklamy kinowej lub odmiana
dolaczana do filmu wideo; szczegdlnym rodzajem jest product
placement (tzw. lokowanie produktu) czyli uzgodnione i ptatne
umieszczanie konkretnej marki, np. w sztuce teatralnej, filmie,
programie telewizyjnym.

Reklama upominkowa - wykorzystanie w celach promocyjnych
gadzetu reklamowego, jaki otrzymuja uczestnicy wystawy lub
klienci.

Reklama fonograficzna — umieszczenie przekazu reklamowego
(logo firmy, marki) na utworze muzycznym nagranym na plyte
CD lub DVD.

Reklama telefoniczna — wykorzystuje do celéw transmisji telefony
komorkowe; bardzo znaczacy kanal dla komunikacji marketin-
gowej, ktdrego potencjal dotarcia do klientéw jest bardzo duzy

J. Altkorn (red.), Podstawy marketingu, Instytut Marketingu, Krakéw 2001,
ss. 327-320; L. Garbarski, I. Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing..., dz. cyt.,
ss. 518-522.
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dzieki indywidualizacji i sposobie wykorzystania telefonéw ko-
morkowych'.

Podsumowanie

Mozna $miato stwierdzi¢, ze reklama jest najlepsza forma ko-
munikacji z odbiorcg i przekazania mu zgodnie z zalozeniami marki
informacji o produkcie. Bardzo dobrze przemyslana i stworzona
kampania jest gwarancja zwigkszenia zainteresowania, a ostatecznie
kupna. Jezeli zalezy komus na dobrej reklamie, pozostawi to specja-
listom, ktorzy na swoim koncie majg doswiadczenie pracy z réznymi
klientami oraz duza wiedze, niezmiernie przydatng przy tworzeniu
strategii marketingowe;j".

~W dzisiejszych czasach juz nikt nie zaprzeczy, ze reklama jest
dzwignig handlu, jest poteznym narzedziem w rekach marketingow-
cow. Ilo$¢ reklam jakimi bombardowany jest potencjalny klient, ich
réznorodno$¢ czy wplyw, jaki wywiera na konsumentéw, nie pozwala
pozosta¢ obojetnym na to zjawisko .

Juz od dluzszego czasu mozna zauwazy¢ staly wzrost ustug re-
klamowych. Wiaze si¢ to z duzymi funduszami, jakie przeznaczaja
na tego typu ustugi. Mimo to wiele ludzi twierdzi, ze reklama nie ma
wplywu na ich postgpowanie, przedsi¢biorcy wydaja na nig ogrom-
ne sumy, widzac w tym pewny zysk. Potwierdza to tezg, iz reklama
jest obecnie jednym z najskuteczniejszych dzialan marketingowych
wplywajacych na nasze zachowanie na rynku?'.

18 A. Czubata, Podstawy marketingu, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, War-

szawa 2012, s. 212.

J. Wyszkowska, Czym jest reklama? Idealny sposéb dziatania na naszg podswia-
domo$¢, https://silverfox.pl/czym-jest-reklama/ [dostep: 18.08.2020].

2 Reklama - co to wlasciwie jest? http://studentprawa.pl/aktualnosci-prawnicze/

item/1175-reklama-co-to-wlasciwie-jest [dostep: 15.08.2020].

2 K. Starzynska, Analiza reklamy w oparciu o jej rodzaje, Zeszyty Naukowe Uni-

wersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego w Siedlcach nr 108/2016, s. 217.
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HIKIKOMORI — WSPOLCZESNY WIRUS
OSAMOTNIENIA
I WYCOFANIA SPOLECZNEGO

Od momentu powstania nowych technologii §wiat zaczat coraz
bardziej si¢ rozwijaé, a spoteczenstwo rozpoczelo w sposob masowy
korzystanie z dobrodziejstw techniki. Z jednej strony ma to swoje
zalety, ale czesto, szczegdlnie ludzie mtodzi zapominaja, ze technolo-
gia niesie ze sobg wiele zagrozen natury psychologicznej, spotecznej
oraz demograficznej. Na calym $wiecie zaobserwowa¢ mozna nie-
pokojace zjawiska zwigzane z zyciem czlowieka, ktore staje si¢ coraz
bardziej podporzadkowane technologii. Wydawac¢ by si¢ moglo, ze
czlowiek powoli traci kontrolg nad tym, co sam wymyslit. To, co
mialo stuzy¢ cztowiekowi do usprawnienia jego funkcjonowania
w $wiecie, aktualnie staje sie przestrzenia, do ktdrej ludzie masowo
dostosowuja rytm swego zycia. Niniejsze opracowanie bedzie proba
syntetycznego ukazania, w jaki sposéb nowa technologia wptywa na
czlowieka oraz jakie moze nie$¢ za sobg zagrozenia, na przykladzie
zjawiska hikikomori.

Hikikomori - podloze kulturowe i historyczne

Pojecie hikikomori nie jest w Polsce az tak bardzo rozpowszech-
nione jak w krajach azjatyckich, cho¢ nie jest to zjawisko obce row-
niez w Europie. Wobec tego, na samym wstepie nalezy zacza¢ od
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wyjasnienia, czym w swojej istocie jest hikikomori. Zjawisko to ma
swoj poczatek w odleglej Japonii. Nalezy zwrdci¢ szczegolng uwage
na tto historyczne, w jakim ono si¢ ksztaltowato.

Do czaséw II wojny $§wiatowej w systemie politycznym Japonii
wszelka wladza koncentrowala si¢ w reku cesarza. Od jego decyzji
zalezalo zycie i funkcjonowanie mieszkancow kraju. Wiadza, ktéra
utrzymywana byla w rekach panujacego cesarza, wymusita na spote-
czenstwie uznanie réwniez patriarchalnego uksztaltowania modelu
rodziny. W tak rozumianym modelu, to ojciec, jako gtowa rodziny,
byt uznawany i szanowany. Jego zdanie byto najwazniejsze. Wszyscy
musieli si¢ z nim liczy¢. W takiej rodzinie najstarszy syn byt w hierar-
chii zaraz po ojcu’. Wlasnie ze wzgledu na te pozycje, najstarszy syn
stawal sie wzorem do nasladowania dla innych dzieci mieszkajgcych
pod jednym dachem. Na nim spoczywalo wiele obowigzkow, ale miat
on rowniez swoje przywileje. Do jego obowigzkow nalezala opieka
nad rodzicami, gdy ci juz beda w podesztym wieku. Zobowiazanie to
wynikalo nie tylko z pozycji hierarchicznej (o ktérej wspomniano),
ale rowniez z tego, ze jako najstarszy mial prawo do pierwszenstwa
w zdobywaniu wyksztalcenia®. Opieka nad rodzicami, stanowita wiec
forme podziekowania za wszelkie przywileje, ktére mu przystugiwaty.

Sytuacja opisywana powyzej ulegla zmianie po zakonczeniu
dzialan wojennych. Wéwczas wprowadzono w Japonii konstytucyj-
ny zapis, ktory okreslal, ze wszyscy obywatele, bez wzgledu na ple¢,
posiadaja te same prawa i s3 wobec prawa réwni. Zakonczenie wojny
doprowadzito réwniez do odradzania si¢ gospodarek panstwowych.
Podobnie byto z Japonia. Ta dzigki ekonomicznemu wsparciu napty-
wajacemu z Zachodu (gléwnie ze Stanéw Zjednoczonych) doswiad-
czyla szybkiego wzrostu gospodarczego.

Tworzenie kraju, w ktérym ulokowany jest tak ogromny poten-
cjal gospodarczy i technologiczny, nie bytoby mozliwe bez udzialu

' K. Kalita, Psychospoleczne wymiary ,,wycofania spolecznego” na przykladzie
Japonii, Zeszyty Naukowe WSOWL, Nr 1 (167), Wroctaw 2013, s. 72.

2 Tamze.
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wykwalifikowanych pracownikéw. Firma, dla pracujacych w niej
0s6b, stawala si¢ drugim domem, a niekiedy i pierwszym. Rozwdj
gospodarczy kraju wigzal si¢ réwniez ze zmiang systemu pracy - cze-
stymi wyjazdami, zmianami miejsc pracy itp. W domu, ze wzgledu
na charakter podejmowanej pracy, coraz czesciej brakowato ojca,
bedacego wzorem dla syna. Nastapity przemiany w rozumieniu roli
ojca, ktoéra zaczeta sie sprowadzac wylacznie do zarabiania funduszy
na utrzymanie rodziny.

Taki rozwoj historyczny i zmiany w strukturze spotecznej
wymusily réwniez przebudowanie systemu edukacji. Nastawiono
go na budowanie w dzieciach i mtodziezy kompetencji przygoto-
wujacych do pracy w wielkich korporacjach. Odsunieto na dalszy
plan potrzebe samorealizacji dziecka. To aspekt gospodarczy zaczat
wyznaczaé potrzeby ksztaltowania mlodego pokolenia. Potrzeba
bycia nieustannie najlepszym wytworzyla koniecznos¢ rywalizacji
o pierwszenstwo w spoleczenstwie.

W ten oto sposob utworzona zostala idea panstwa technokra-
tycznego — opartego o wladzg¢ ekonomiczng, gdzie najwiecej do po-
wiedzenia, decydujacy glos majg wysoko wykwalifikowani specjalisci
(ekonomisci, socjologowie, technicy, czy dobrzy menedzerowie).
W ramach technokratyzmu nalezy zwrdéci¢ uwage szczegdlnie na
cztery istotne pojecia, ktdre wpisuja si¢ w jego funkcjonowanie. Sa to:
efektywno$¢, innowacyjnos¢, prospektywnosc oraz konkurencyjnosé.
Efektywnos¢ zwigzana jest z doktadnym, solidnym wykonywaniem
swoich obowigzkéw. Innowacyjnosé¢ dzi$ przyréwnuje si¢ do per-
tekcjonizmu (fac. perfectus — przerobienie czego$ do konca). Dzis
perfekcjonizm zastepowany jest stowem profesjonalizm. Do tych
stow przyréownuje sie réwniez doskonatos¢. Doskonaly jest osoba,
ktdra potrafi przerobi¢ wszystko do konca.

W ramach technokracji pojawia si¢ réwniez konkurencja. Moz-
na wyrdzni¢ dwa rodzaje konkurencyjnosci. Jednym z nich jest
konkurencyjnos¢ migkka (jest ona po prostu konkurencja), druga
to konkurencyjnos$¢ twarda (rozumiana jako rywalizacja i udzial
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w tzw. ,wyscigu szczurdw”). Twarda rywalizacja moze przerodzié
sie w dazenie do hegemonii. Tymczasem nalezy wlasciwie zrozumie¢
pojecie konkurencji, ktéra z twardg rywalizacja, czgsto stosowana
w tego typu spotecznosciach nie ma za wiele wspdlnego.
Niezdrowa rywalizacja, stres, niewtasciwy tryb zycia (skoncentro-
wany na tym, by ,,miec¢” i co$ osiagna¢, niz bardziej ,,by¢”), sprawia,
ze w takim spoteczenstwie doswiadczy¢ mozna wielu patologicznych
zachowan, poczawszy od uzaleznien od wszelkiego rodzaju substancji
majacych negatywny wplyw na zdrowie i zZycie czlowieka, az po samo-
bdjstwa. To tutaj swoj poczatek bierze wlasnie zjawisko hikikomori.

Czym jest zjawisko hikikomori?

Samo wystepowanie hikikomori, jak podkreslaja specjalisci
zajmujacy sie zdrowiem psychicznym, zaczelo budzi¢ niepokéj na
poczatku tego wieku. Nie byto to jednak pierwsze zetkniecie sie z tym
zjawiskiem. Juz wczesniej ten problem zdefiniowal japonski psy-
chiatra - Tamaki Saito®. W tytule jednej ze swoich publikacji, zawart
okreslenie — shakaiteki hikikomori (ang. social withdrawal). Dokonat
on zdefiniowania oséb, ktére cierpia na te przypadtos¢, okreslang
nazwg hikikomori. S to osoby, ktére ,wycofuja si¢ catkowicie ze spo-
leczenstwa i pozostaja w swoich domach przez ponad 6 miesigcy”™.
Dodatkowo podkreslil, ze u tych oséb ,,poczatek takiego zachowania
przypada na pdzniejsza polowe drugiej dekady Zycia i ich stan nie
moze by¢ lepiej wyjasniony przez inne zaburzenia psychiczne™.

W latach 1983-1988 przeprowadzit on réwniez badania, doty-
czace wlasnie tego zjawiska w spoleczenstwie japonskim. W fazie
przygotowawczej dokonal studium przypadku 80 swoich pacjentow.

* M. Kwiatkowski, K. Simonienko, N. Waszkiewicz, Japonia jest jakas dziw-
na? Hikikomori, wspotczesni pustelnicy, ,Psychiatra. Pismo dla praktykow”,
nr 1/2016, Warszawa 2016, s. 24.

* . Saito, Shakaiteki Hikikomori, Tokyo 2006, s. 25.
Tamze, s. 24.
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Grupe badawczg stanowilo 66 mezczyzn i 14 kobiet. Taki wybor
podyktowany byl wieloma czynnikami, wystepujacymi wlasnie
u tych pacjentéw. Nie bylo mozliwe zdiagnozowanie u nich innych
zaburzen psychicznych (typu schizofrenia itp.); w chwili rozpoczecia
badan pacjent byt juz apatyczny i wycofany spolecznie od minimum 3
miesiecy; konsultacje odbywaly sie przez minimum p6t roku, a w ich
trakcie pacjent musial odwiedzi¢ gabinet przynajmniej pieciokrot-
nie®. Z przeprowadzonych analiz wynikalo, ze grupa dominujaca
wsrod oséb dotknietych tym problemem sa mezczyzni, a przecietny
czas izolacji spolecznej wynosit 3 lata i 3 miesigce. Jako ciekawostke
nalezy dodag, ze z problemem gtéwnie borykali si¢ najstarsi synowie
w rodzie (por. wcze$niejsze ustalenia dotyczace tta kulturowego pro-
blemu hikikomori). Pierwsze chwile izolacji spotecznej (wycofania)
przezywali oni jeszcze w szkole, do ktorej po prostu przestawali
uczeszczad, a $redni wiek rozpoczecia u badanych tego procesu to
15-16 rok zycia. Bardzo niepokojace moze by¢ to, ze az 67% przeba-
danych pacjentéw przyznalo, ze wizyta w gabinecie T. Saito byla ich
pierwszym opuszczeniem domu, wyjsciem do $wiata i innych ludzi
od bardzo dtugiego czasu’.

Liczbe mieszkancéw Japonii dotknietych zjawiskiem hikikomo-
ri juz w 2010 roku szacowano na 230 000, co stanowilo 1,2% calej
populacji mieszkancédw tego azjatyckiego kraju®. Narastajaca przez
lata skala zjawiska sprawita, ze badaniami w tym zakresie zajela sie
réwniez strona rzadowa. Przeprowadzone niemal 10 lat pdzZniej
(w 2019 roku) przez rzad badania, wskazywaly ze ok. 613 000 0s6b
w dorostym wieku (40-65 lat, gléwnie mezczyzn) sg to osoby wy-
cofane spolecznie. Liczba ta jest wyzsza niz w przedziale 15-39 lat’.
W. Miszka podaje (cho¢ nie wskazuje zZrédla danych liczbowych),

¢ Tamze, s. 33.

7 Tamze, s. 34.
& M. Kwiatkowski, K. Simonienko, N. Waszkiewicz, dz. cyt., s. 24.

T. Kiyokawa, S. Tabuchi, Survey reveals 610,000 milddle-agged people live as
shut-ins, The Asahi Shimbun.
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ze symptomami wycofania spotecznego dotknietych jest 0,5-1,2
mln Japonczykow'. Wystepowanie zjawiska wycofania spotecznego
zaobserwowano réwniez w innych krajach azjatyckich: Korei Potu-
dniowej, Chinach, Singapurze oraz HongKongu''. Wobec takiej skali
zjawiska pojecie wycofania spolecznego stalo si¢ nie tylko przedmio-
tem zainteresowan osob zwigzanych z profilaktyka zdrowotng czy
zespoléw badawczych zaburzen psychicznych, ale réwniez zaczeto
wystepowac w kulturze masowej. Powstaly o tym zjawisku filmy — np.
Gdy znika milion ludzi'. To naprawde szokujacy dokument, w kt6-
rym dziennikarz telewizji BBC - Phil Rees — bada sprawe zjawiska
hikikomori, ktére stalo si¢ nagle tematem tabu w Japonii.

O zjawisku hikikomori mozemy méwi¢ w przypadku osob, ktore
przebywajacych samotnie w swoich domach, unikajac sytuacji, ktore
angazowalyby je spolecznie. Badacze nie s3 jednak w petni zgodni,
co do tego, czym tak naprawde to zjawisko jest.

Udzielajac odpowiedzi na pytanie, czym jest hikikomori, nalezy
nie tylko siegna¢ do definicji juz sformulowanych przez naukowcow,
czy badan opracowanych przez zespoly zajmujace si¢ zaburzeniami
psychicznymi. Warto zwroci¢ uwage na pochodzenie jezykowe tego
pojecia.

Pojecie to narodzito si¢ ze ztozenia kilku japonskich stow. Pierw-
szym z nich jest rzeczownik Shakai z dotaczong do niego koncdéwka
»-teki”. Drugi czlon stanowi polgczenie dwdch czasownikow: Hiku
oraz Komoru. Sam rzeczownik Shakai oznacza spoteczenstwo, do-
dana za$ do niego koncdéwka zmienia rzeczownik na przymiotnik;
w tym przypadku - ,,spoleczny”. Czasownik Hiku oznacza rezygnacje,
jakie$ zamknigcie sie w czyms, gdzies, badz tez wycofanie; za$ cza-
sownik Komoru oznacza przebywanie w jakims miejscu, schronienie
sie w zamku, modlitwe w §wiatyni (wej$¢, ukry¢ sie i nie wychodzi¢

10 B. Szluz, Hikikomori - o problemie wycofania spotecznego mlodych ludzi, ,,Se-

minare. Z problematyki spoleczno-pedagogicznej’, t. 39, 1/2018, s. 83.

1 Tamze.

2 M. Kwiatkowski, K. Simonienko, N. Waszkiewicz, dz. cyt., s. 24.
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z tego miejsca stanowigcego ukrycie). Wobec powyzszych usta-
len pojecie Shakaiteki Hikikomoru oznacza¢ moze wyalienowanie
spoleczne, izolacje spoleczna, styl zZycia poza spoleczenstwem. Tu
zachodzi paradoks, bo przeciez zycie i funkcjonowanie w spoteczen-
stwie wigze si¢ z tworzeniem wspolnoty, wiezi; sprawia, ze ludzi facza
wspolne kwestie spoteczne. W przypadku osoby okreslanej mianem
hikikomori jest zupelnie odwrotnie. Wytwarza ona sobie swoj $wiat,
bardzo czesto w zamknieciu wlasnego pokoju. Pozwala jej to na uzy-
skanie i poczucie pozornego, wysokiego poziomu bezpieczenstwa.
W takim stanie nikt jej nie zagraza, nie musi z nikim konkurowac.

W Japonii uznano to nie za chorobeg, ale bardziej stan, ktéry byt
wywolywany przez réznorodne czynniki. Warto jednak zaznaczy¢,
ze wycofanie moze by¢ zwigzane z wystgpowaniem innych choréb
psychicznych. Naukowcy zajmujacy sie tym zjawiskiem na prze-
strzeni lat wskazali na czynniki mogace doprowadzi¢ do wystapienia
tego typu zjawiska wérdd ludzi (szczegdlnie mtodych). Wérdd tych
czynnikéw znalazly sie takie jak:

- unikanie obowigzku szkolnego, czy tez wrecz catkowita odmowa
chodzenia do szkoty,

- pojawiajace sie coraz czesciej w szkolach zjawiska zwigzane z ry-
walizacjg migdzy uczniami (zastraszanie, nekanie itp.),

- nieumiejetno$¢ radzenia sobie z nauka, osiaganie przez ucznia
niezadowalajacych rezultatéw w przebiegu $ciezki edukacyjnej,

- niekontrolowane pojawianie si¢ wybuchow agresji'“.

Wisrdd innych czynnikéw badacze wskazujg takie jak: rozwoj
miast, postepujacy nieustannie proces urbanizacji, zmiana przyzwy-
czajen ludzi oraz caly obszar czynnikow socjologiczno-kulturowych.
W przypadku wystepowania hikikomori nalezy zwréci¢ uwage nie
tylko na wspomniang juz wczesniej rywalizacje¢ zachodzaca w spo-
teczenstwie, ale rowniez na potrzebe poczucia akceptacji w danym

B K. Kalita, dz. cyt., s. 74.

4 M. Kwiatkowski, K. Simonienko, N. Waszkiewicz, Japonia jest jakas dziwna...,

dz. cyt., s. 25.
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srodowisku i jej deficyt. W Japonii okresla sie to jako amae, cow tym
jezyku oznacza ,,nadmierne poleganie na kims$/czyms”. Pojecie to
mozna réwniez ttumaczy¢ jako ,,zalezno$¢”, ktéra powinna by¢ opar-
ta na wzajemnym szacunku, zrozumieniu i potrzebie akceptacji®.
Brak akceptacji w grupie rowiesniczej moze prowadzi¢ do nasilania
sie zjawiska wycofania spolecznego. W Japonii, odnoszac si¢ jeszcze
do pojecia amae i przykladajac je niczym szablon na relacje rodzic-
-dziecko, mozna zauwazy¢ pewne niepokojace zjawisko. W tym przy-
padku, pokazujac taka relacje, nalezy zwréci¢ szczegdlng uwage na
to, ze rodzice wiele potrzeb swoich dzieci realizujg sami, nawet jezeli
dziecko jest zdolne do tego, aby owa potrzebe zrealizowa¢ samemu'.
Takie podejscie moze wywolywa¢ w dzieciach przekonanie, ze bez
wzgledu na to, w jaki sposob bedzie postepowalo, rodzice i tak beda
dla niego wyrozumiali i bedg spelniali wszystkie jego potrzeby. Brak
akceptacji szerszego grona spotecznego oraz spetnianie wszelkich
potrzeb przez rodzicow w domu, z ktérego pochodzi mtody czlo-
wiek, moze prowadzi¢ do jego stopniowego zamykania si¢ na $wiat
zewnetrzny i pozostawania jedynie w tym miejscu, w ktérym czuje
sie on bezpiecznie - czgsto w zaciszu wlasnego domu.

Zjawisko hikikomori moze mie¢ réznorodny przebieg, tak jak
szeroki jest repertuar zachowan reprezentowanych przez osoby,
ktére mozna okresli¢ jako dotknigte tym wiasnie stanem. Naukowcy
zajmujacy si¢ jego badaniem wskazali trzy gléwne mozliwosci jego
przebiegu. Do pierwszej zakwalifikowane zostaly osoby, ktdre nie
wychodzg ze swojego domu, pokoju przez caly czas wystepowania
tego problemu (to stanowi 10% 0séb dotknietych tym zjawiskiem).
W drugiej mozliwosci przebiegu tego zjawiska mozna spotkac takie
osoby, ktore nie opuszczaja swojego pokoju i domu za dnia, tak aby
nie natrafi¢ na nikogo na ulicy. Wychodzg z nich jednak pod ostona
nocy, aby zrobi¢ jakies zakupy (30% populacji dotknigtej tym pro-
blemem). Pozostala cz¢s¢ populacji dotknigtej problemem wedle

5 Tamze.

16 Tamze.
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badaczy miesci si¢ w grupie, ktérag mozna scharakteryzowac jako
te, w ktorej pojawiaja si¢ okresy wychodzenia do ludzi, gléwnie do
domownikoéw, ale sg i gorsze momenty - zamykania si¢ w swoim
pokoju, ktory wowczas stanowi dla tych oséb caly ich swiat".
Najbardziej charakterystyczna cecha 0séb dotknietych hikiko-
mori, jest fakt, ze bardzo duza cze$¢ z nich nie uczestniczyla nigdy
w zyciu spotecznym, nigdy nie podejmowala pracy zarobkowe;j.
Hikikomori prowadzi do wystgpowania réwniez fobii spotecznej
(okreslanej mianem Taijin Kyoufu). Objawy jej zaobserwowano az
u 67% 0s6b hikikomori. Naleza do nich: zaczerwienienie podczas
rozmowy (Sekimen Kyoufu); uczucie zaniepokojenia z powodu zapa-
chu ust lub calego ciata (Jikoshuu Mousou); obawa przez zranieniem
innych z powodu glebokiego spojrzenia (Jiko Shisen Kyoufu) oraz
przekonanie, ze jest si¢ brzydkim (Shukei Kyoufu)'®. Wystepowanie
objawow fobii moze prowadzi¢ do narastajacego napigcia i zaburzen
w budowaniu relacji spolecznych (w tym z plcig przeciwna).
Zastanawia¢ by mogto, czy osoby dotkniete zjawiskiem hikikomo-
ri, w Zaden sposob nie partycypuja w rzeczywistosci, ktora je otacza?
Poza zamknieciem w pokoju, osoby takie mogg zamknac¢ si¢ w swoim
$wiecie marzen i fantazji. Czgsto jednak zdarza sig, Ze te osoby zyja
w $wiecie wirtualnym. Swiat realny, a szczegdlnie kontakty spoteczne
sa zastepowane przez Internet, telefon komoérkowy, gry, muzyke,
ksigzke, filmy, seriale itp. Mozna by w pierwszej chwili pomysle¢, ze
przeciez nie ma w tym nic zlego, ze kto$ czyta ksigzki, stucha muzyki,
przeglada strony internetowe, czy korzysta z telefonu komoérkowego.
Owszem, w tym nie ma nic ztego. Niepokojace zjawisko pojawia sie
wtedy, gdy nie ma w zyciu takich osdb $wiata realnego, a obecny jest
jedynie ten wirtualny. Ograniczenie wlasnego $wiata do przestrzeni
wirtualnej pokazuje film ,,Tokyo!”, ktory w sposéb groteskowy przed-
stawia zjawisko hikikomori. Film podzielony jest na trzy segmenty.
W trzecim z nich gléwny bohater, przebywajacy w zamknieciu od 10

7 K. Kalita, Psychospoteczne wymiary..., dz. cyt., s. 76.
18 T. Saito, dz. cyt., s. 41.; K. Kalita, dz. cyt., s. 76.
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lat funkcjonuje jedynie na poziomie nowych technologii. Wszyst-
kie niezbedne rzeczy zamawia przez telefon komdrkowy, a kiedy je
odbiera nie nawigzuje nawet kontaktu wzrokowego z dostawcami.
Innym przykladem filmu, poruszajacym te tematyke jest obraz wy-
rezyserowany przez Jana Komase - ,,Sala samobdjcow”.

Skoro omawiane zjawisko tak szeroko dotyka kraje azjatyckie,
powstaje pytanie, czy hikikomori mozna okresli¢ jako zjawisko glo-
balne? Rozwdj cywilizacyjny, postep technologiczny, wdrazanie coraz
to nowszych technologii z pewnoscig moze przyczyniac si¢ do po-
wstawania zjawiska hikikomori w mniejszym badz wigkszym stopniu.
Z podobnymi przypadkami, naukowcy spotkali si¢ juz w Hiszpanii,
Wrhoszech, Stanach Zjednoczonych i w wielu innych krajach, ktore
inwestuja w rozwdj technologiczny. Z tego powodu mozemy méwic
o wystepowaniu tego wlasnie zjawiska w rozumieniu globalnym.

Zycie online jedng z przyczyn zjawiska hikikomori

Wystepowanie zjawiska hikikomori prowadzi do zamkniecia,
wycofania. Czlowiek tworzy sobie pewnego rodzaju komorke,
z ktorej trudno mu si¢ wydosta¢. Nawet nie chodzi tu o niemoznos¢
fizycznego wydostania si¢ z niej, ale o to, ze cztowiek sam nie chce si¢
z niej wydostaé. Tak jest mu po prostu dobrze i wygodnie. W takiej
przestrzeni czuje si¢ bezpieczny, nic mu nie jest w stanie zagrozic.
To jednak btedne myslenie. W takim zamknieciu grozi mu nie tylko
odcigcie od $wiata realnego, ale uzaleznienia, do ktérych moze przy-
czynia¢ si¢ poruszanie si¢ wylacznie po $§wiecie wirtualnym. Nalezy
postawi¢ w tym miejscu zasadnicze pytanie - czy $wiat wirtualny
to $wiat jedynie tych, ktorzy sg juz dotknieci stanem hikikomori?
Obserwujac obecne spoleczenstwa, mozna twierdzi¢, ze spotykamy
sie bardzo czesto ze zjawiskiem hikikomori. W tym miejscu mozna
postawic¢ dos¢ kontrowersyjng teze: kazdy z nas moze by¢ dotkniety
w jakims$ stopniu zjawiskiem hikikomori. Powstaje fundamentalne
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pytanie — dlaczego? W dobie rozwoju cywilizacyjnego, aktualnie
coraz wigcej spraw zalatwiamy w obszarze wirtualnego $wiata, nie-
kiedy nawet bez wychodzenia z domu. Media réwniez kreuja taki
wygodny sposob zycia. Wszystko, zeby bylo sprawniej i szybciej.
Kiedys, gdy przejezdzato si¢ przez polskie wsie, na taweczkach przy
domach siedzieli mieszkancy, sasiedzi. Rozmawiali ze soba, dysku-
towali o réznych kwestiach, a mlodsze pokolenie $miato si¢ z tego,
ze pewnie kogo$ obmawiaja, plotkuja. Dzi$ juz jest to bardzo rzadki
widok. Wiele 0sob zamyka sie w przestrzeni wlasnego domu (owej
komorki) i ogranicza swoje kontakty do Internetu badz telefonu ko-
morkowego. Aktualnie czas pandemii koronawirusa przymusil nas
na jaki$ czas do lockdownu (w mediach bardzo popularne ostatnio
stowo, oznaczajace zakaz opuszczania domoéw). Warto w tym miejscu
postawic sobie pytanie, czy byl to czas fatwy? Spoteczenstwo poprzez
panujaca chorobe zostato przymusowo zamknigte w domach - puste
ulice, szkoly, uczelnie, a nawet koscioty. Obserwujac czas po zdjeciu
obostrzen ludzie na nowo odzyli i wida¢, ze wszyscy bardzo tego juz
potrzebowali, bo nie da si¢ na dluzsza mete zy¢ w odosobnieniu.
Problem przenoszenia zycia realnego w $wiat wirtualny i ogra-
niczanie go do tego online, moze mie¢ bardzo niebezpieczne kon-
sekwencje. Wielu naukowcow, ktorzy prowadza badania dotyczace
wykorzystania Internetu przez dzieci i mlodziez, apeluje, Ze coraz
czgsciej pojawiajg sie wérod mlodego pokolenia problemy z kon-
centracja, sennos¢, zaniedbywanie obowigzkéw oraz relacji ze
znajomymi na rzecz Internetu - dostepnego nie tylko z poziomu
komputera, ale takze telefonu komdrkowego (smartfonu) czy tez
tabletow. Internet staje si¢ nieodtacznym elementem zycia i aktyw-
nosci — zwlaszcza wérdd dzieci i mlodziezy. Z badan EU Kids Online
przeprowadzonych wérdd dzieci i mtodziezy w Polsce w 2018 roku
wynika, ze mlodym ludziom w wieku 11-17 lat zdarzyto sie w cia-
gu ostatniego roku z powodu korzystania z Internetu zaniedba¢
jedzenie lub spanie (kilka razy — 14,3%, raz w miesigcu - 1,7%, raz
w tygodniu - 2,2%, codziennie lub prawie codziennie - 1,8%, a 15,8%
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ankietowanych wskazalo, ze nie chce udziela¢ odpowiedzi na to
pytanie)'. 13% ankietowanych nastolatkéw przyznalo, ze minimum
raz w tygodniu korzysta z Internetu, mimo ze w danym momencie
nie ma potrzeby bycia online®. Jak wynika z badan ,,Nastolatki 3.0,
przeprowadzonych w 2017 roku, az 80% ankietowanych korzysta
z dostepu do sieci wiele razy dziennie lub caly czas®'. Co wigcej ta
tendencja utrzymuje si¢ takze i dzis, a badania wydaja si¢ nie traci¢
nic na swojej aktualnosci. Warto jednak podkresli¢, ze tendencje te
niestety sie poszerzaja, a nie zmniejszaja. Nie bez przyczyny, w 2001
roku, Mark Prensky nazwal obecng mlodziez pokoleniem ,,cyfro-
wych tubylcow”, co stanowi¢ miato przeciwienstwo ,,cyfrowych imi-
grantéw”. ,,Cyfrowi imigranci’, cho¢ potrafig w sposéb bardzo dobry
postugiwac si¢ nowoczesna technologia, komputeramii Internetem,
to $wiat cyfrowy nie jest dla nich tak naturalny jak dla ,,tubylcow”*.

Wycofanie spoteczne moze uruchamia¢ w cztowieku inne me-
chanizmy kontaktu z rzeczywisto$cig (szczegélnie tg wirtualng).
Zamkniecie sie¢ w komorce wlasnej przestrzeni moze sprawié, ze
jedynym sposobem spedzania czasu staje si¢ komputer z taczem
internetowym, a aktualnie coraz czgsciej smartfon. W ten sposéb
nie trudno jest si¢ uzalezni¢. Kiedy jednak mozna méwic o uzalez-
nieniu? Niektdrzy wskazuja, ze dzieci i mtodziez, ktére duzo czasu
spedzaja przed komputerem, przegladajac strony internetowe juz
sg uzaleznione od Internetu. Oczywiscie nie mozna negowac tego,
ze Internet jest dzi$ Zrédlem rozrywki, pomaga w komunikacji oraz
w pracy (tego szczego6lnie do$wiadczyliSmy w czasie pandemii).

¥ L. Tomczyk, Problematyczne uzytkowanie Internetu (PUI), w: Polskie badanie EU
Kids Online 2018. Najwazniejsze wyniki i wnioski, J. Pazylski, A. Zdrodowska,
L. Tomczyk, K. Abramczuk (red.), Wydawnictwo UAM, Poznan 2019, s. 96.

» Tamze, s. 97.

2 M. Tana$, W. Kamieniecki, M. Bochenek (i in.), Nastolatki 3.0. Wyniki ogélno-
polskiego badania nastolatkow w szkofach, NASK, Warszawa 2017.

> M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants, ,On the Horizon” t. 9 nr 5,
ss. 2-5.
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Trzeba jednak bacznie przygladac sie korzystaniu z tego narzedzia,
tak aby to korzystanie nie wymknelo si¢ spod kontroli.

Problematyczne, jak i w przypadku hikikomori, staje si¢ skla-
syfikowanie naduzywania Internetu. Do dzi§ badacze maja czesto
problem z okresleniem, w jakiej kategorii nalezy je rozpatrywac — czy
jest to moze uzaleznienie, ,,patologiczne uzywanie’, ,,siecioholizm™.
Jedni uwazaja, ze nie mozna w tym przypadku uzywacé pojecia uza-
leznienie, bo to zarezerwowane jest wylacznie dla uzaleznien fizjolo-
gicznych (np. od alkoholu, narkotykéw itp.). Z drugiej strony pojawia
sie wielu naukowcow, ktorzy sg zdania, ze nadmierne stosowanie
Internetu moze miesci¢ si¢ w kategorii uzaleznien rozumianych
jako uzaleznienia od pewnego rodzaju zachowan i przyzwyczajen™.
Bez wzgledu na to, jak ten problem zostanie nazwany, nalezy mie¢
swiadomos¢, on wystepuje i ze nie tylko nie zauwaza sie jego regresu,
ale ciagle przybiera on na swojej sile.

Moéwigc o naduzywaniu Internetu, przybierajacym postac pato-
logiczna, nalezy zwrdci¢ szczegdlng uwage na wystepowanie dwoch
czynnikéw. Jednym z nich jest czas, ktéry dany uzytkownik spedza
w sieci i intensywno$¢ korzystania z niej. To moment, kiedy dana
osoba traci kontrole nad czasem, spedza w sieci wiecej czasu niz
planowata. Drugi czynnik jest skutkiem tego pierwszego, ale jego
wystepowanie jest wrecz niezbedne, aby méc méwic o uzaleznieniu,
czy jak tez inni to okreslajg — naduzywaniu Internetu. Brak kontroli
czasu spedzanego w sieci, moze doprowadzi¢ do zaniedbywania
innych obowiazkéw. Wéwczas cierpi na tym nie tylko sama osoba
uzalezniona, ale réwniez i jej otoczenie — poczawszy od rodziny,
poprzez znajomych, czy w wieku dorostym na pracodawcy konczac.
Bohdan Woronowicz, zajmujacy sie badaniem tzw. ,,siecioholizmu”
w Polsce, réwniez wskazal na pewne objawy, ktére pozwalaja twier-

2 Sz. Wojcik, Problem naduzywania Internetu, w: Nadmierne korzystanie z kom-

putera i Internetu przez dzieci i mlodziez, Fundacja Dzieci Niczyje, Warszawa
2012, s. 6.

2 Tamze.
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dzi¢, ze kto$ moze stal si¢ ofiarg uzaleznienia od Internetu: spedza-
nie przed komputerem coraz wigcej czasu i zaniedbywanie przez
to innych swoich obowiazkéw, wzrost absencji szkolnej, w pracy,
ze wzgledu na prowadzong dziatalno$¢ w przestrzeni sieci, mogaca
wystapi¢ agresja w razie niemoznosci korzystania z komputera lub
braku dostepu do sieci, narastajace konflikty w najblizszym otocze-
niu (w tym w rodzinie), nieumiejetno$¢ stanigcia w prawdzie przed
sobg iinnymi oraz przyznania si¢ do nadmiernego korzystania
z Internetu®.

Przenoszenie swojej aktywnosci ze $wiata realnego do $wiata
wirtualnego moze prowadzi¢ z czasem nie tylko do zastepowania
rzeczywistych relacji wirtualnymi, ale réwniez do probleméw
o podlozu psychicznym. W ramach nadmiernego korzystania
z Internetu moga powstawac rowniez inne uzaleznienia - od tresci
tam publikowanych. W4réd najczesciej wymienianych aktywnosci
w Internecie wérdd oséb uzaleznionych mozna wskazaé: gry interne-
towe z udzialem kilkunastu uzytkownikéw odbywajace si¢ w czasie
rzeczywistym i czesto wiazace sie z duzymi wydatkami pienigzny-
mi (zakup abonamentu, specjalnej aplikacji itd.); cyberseks oraz
pornografia. Najczesciej dzis jednak pojawiajacym sie uzaleznieniem
staje si¢ nadmierne korzystanie z portali spolecznosciowych oraz
komunikatoréw. Osoby, ktére naduzywajg tego typu komunikacji,
maja potem problem z relacjami osobowymi, ktére mozna i wrecz
nalezy budowa¢ w $§wiecie rzeczywistym. Splycaja one komunikacje
jedynie do $wiata wirtualnego. Nalezy jednak pamietac, ze przy tak
rozwinigtej technologii, czlowiek nie moze mie¢ pewnosci, czy druga
osoba, znajdujaca sie po przeciwleglej stronie jest faktycznie ta osoba,
za ktéra si¢ podaje.

W jaki sposob wigc polaczy¢ uzaleznienie od Internetu, uciecz-
ke w $wiat wirtualny ze zjawiskiem hikikomori? Odpowiedzi na to
pytanie udzielajg terapeuci, ktérzy zajmuja sie patologiami pojawia-

»  B. Woronowicz, Uzaleznienia. Geneza, terapia, powrét do zdrowia, Parpamedia,

Poznan/Warszawa 2009, s. 476.
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jacymi sie w zwigzku z korzystaniem z Internetu. Wskazuja oni, jako
gléwne przyczyny porzucania §wiata rzeczywistego na rzecz swiata
wirtualnego, szczegélnie wérdd dzieci i mlodziezy, m. in. pojawia-
jace sie niepowodzenia w szkole, brak akceptacji (o ktérym duzo
mowy byto przy okreslaniu zjawiska hikikomori), odrzucenia przez
réwiesnikéw. Problem uzaleznienia od Internetu lezy zdecydowanie
glebiej, tak jak samo zjawisko hikikomori. Aby moc je rozwigzac,
nalezaloby zacza¢ od usuniecia tych, ktore stajg si¢ przyczyna tych
dwdch wymienionych jako gléwne. Przestrzen Internetu staje si¢ dzis
sposobem na zycie, wielu okreslitoby to jako styl Zycia. Mnogo$¢ ofe-
rowanych w sieci ustug oraz innych mozliwosci sprawia, ze znacznie
tatwiej jest aktualnie zamknac¢ sie w komorce, ktéra moze by¢ dom,
pokdj, a wszystkie sprawy rozwigzywac za pomoca Internetu. Jego
nadmierna aktywno$¢ moze dziata¢ w dwie strony i nalezy o tym
pamietac. Jedng kwestia jest Zycie wirtualne prowadzone przy wyste-
powaniu zjawiska hikikomori, a druga to, Ze naduzywanie Internetu,
czy jak ktos$ woli — uzaleznienie od Internetu, moze doprowadzi¢ do
poczatku procesu tworzenia si¢ hikikomori w cztowieku, az w swojej
konsekwencji spowoduje wycofanie spoleczne.

Podsumowanie

Przedstawione w powyzszym opracowaniu zjawisko hikikomori
staje si¢ bardzo niebezpieczne nie tylko w Japonii, ale zaczyna ogar-
nia¢ réwniez inne kraje, takze europejskie. Trzeba mie¢ §wiadomo$¢
tego, jak ogromne zagrozenie moze ono stanowi¢ dla miodych.
Wycofanie spoleczne niesie za sobg bardzo powazne konsekwencje
nie tylko dla zdrowia psychicznego, dla relacji, ale takze dla calych
systemow gospodarczych (szczegélnie jesli chodzi o efektywnos¢
i dostepnos¢ pracownikéw). Zamykanie si¢ we wlasnej komorce,
w ktorej czlowiek czuje si¢ bezpiecznie, moze prowadzi¢ do réznego
rodzaju zagrozen i uzaleznien. Staja si¢ one o tyle niebezpieczne, ze
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osoba, ktora ich doswiadcza, zostaje — z wyboru - z tym problemem
sama. Warto zwraca¢ uwage na otaczajacg nas rzeczywistos¢. Tu
szczegblnie pojawia si¢ apel kierowany w strone rodzicéw i wycho-
wawcow. Wnikliwa obserwacja zachowan moze zapobiec pojawieniu
sie zjawiska wycofania spotecznego oraz tragedii, jakie z popadaniem
w hikikomori moga rozgrywac si¢ w zyciu mtodego czlowieka. Row-
niez mtodzi powinni madrze i odpowiedzialnie korzysta¢ z dobro-
dziejstw technologii oraz porusza¢ si¢ w $wiecie wirtualnym, nie
zapominajac o tym, Ze stanowi on jedynie naturalne uzupelnienie
$wiata rzeczywistego.



Grzegorz Osinski

JAK TECHNOLOGIE SZTUCZNE]
INTELIGENCJI ZMIENIAJA NOWE MEDIA?

Przyzwyczaili$my si¢ do dynamicznych zmian, jakie w §wiecie
mediéw podyktowalo nam powszechne wykorzystanie sieci in-
ternetowej. Teraz musimy zmierzy¢ si¢ z nowymi technologiami
informatycznymi, ktére coraz mocniej wkraczaja do $wiata mediéw
elektronicznych. Rozwigzania sieciowe zmienily rynek medialny nie
tylko pod wzgledem poszerzenia dostepnosci, ale nade wszystko po-
zwolily na stosowanie réznorodnych form przekazu tresci w postaci
filmow, plikéw dzwiekowych, animacji i zaawansowanych techno-
logii wizualizacyjnych'. Ilos¢ informacji przekazywana poprzez sie¢
internetowg wzrosla o kilka rzedow wielkosci, zmieniajac jednocze-
$nie strukture przekazywanych tresci. Komunikaty wizualne, ktdre
w czasach rozwoju klasycznych form przekazu byly zarezerwowane
gléwnie dla przekazu telewizyjnego, staly sie tak powszechne, ze trud-
no jest dzisiaj znalez¢ portale informacyjne, ktore nie wykorzystuja
tej technologii. Gwaltownie wzrosla ilo§¢ serwiséw internetowych,
prowadzonych réwniez przez amatoréw oferujacych profesjonalny
dostep do zasobéw medialnych, zaréwno w postaci agregatoréw
tresci, jak i samodzielnie prowadzonych serwisow. Jednak pierwotne
zalozenia, dotyczace pelnej réwnosci w dostgpie do zasobdw in-
ternetowych oraz otwartos$ci przestrzeni internetowej dla kazdego,
zostaty zweryfikowane w rzeczywistych warunkach rynkowych, ktére

' Grzegorz Osinski, Technologie informatyczne neuronauk w przekazie medialnym,

Fides, Ratio et Patria. Studia torusiskie, 9/2018, ss. 12-18.
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bardzo szybko wytworzyly si¢ w srodowisku sieciowym. Prawda jest,
ze kazdy moze zalozy¢ swoj wlasny serwis internetowy, ale nie kazdy
jest w stanie uczyni¢ go dostepnym dla szerszej grupy odbiorcow.
Aby odnalez¢ jakakolwiek informacje w sieci internetowej, musimy
korzysta¢ z wyszukiwarek, ktére odnajduja interesujace nas tresci
w rosnacych z dnia na dzien zasobach internetowych. Dostepno$é
do konkretnych serwiséw jest zatem bezposrednio zalezna od popu-
larnosci, czyli miejsca na liscie rankingowej, ktore generuje algorytm
odpowiedniej wyszukiwarki. Zasoby internetowe rosng tak szybko,
ze zaden czlowiek, ani nawet duza grupa specjalistow nie s3 w stanie
na biezgco analizowa¢ wszystkich nowych tresci i indeksowac istnie-
jacych baz danych, gdzie zawarte sg wszystkie dotychczas zebrane
informacje. Taka role pelnig wyspecjalizowane algorytmy, ktdre
w sposob automatyczny przeszukujg sie¢ internetowa, indeksujac
znalezione zasoby. Algorytmy te nazywane robotami sieciowymi
dzialajg w sposob automatyczny. Pierwszym takim algorytmem
zastosowanym w wyszukiwarce Google byl JumpStation, stworzony
w grudniu 1993 roku przez Jonathona Fletchera na szkockim Uni-
wersytecie Stirlinga®. Uzywal on specjalistycznego algorytmu robota
sieciowego, ktory odnajdowal i indeksowal tresci. W 2015 roku
Google udoskonalil swdj algorytm wyszukiwania, wprowadzajac
do powszechnego uzycia algorytm RankBrain, ktéry wykorzystywat
juz pelna algorytmike sztucznej inteligencji, szczegdlnie w zakresie
uczenia maszynowego (Machine Learning)®. Od tamtej pory wykorzy-
stanie sztucznej inteligencji w systemach wyszukiwania i zarzadzania
informacja sieciows jest coraz szersze i obejmuje juz wszystkie typy
przekazu medialnego, szczegélnie najtrudniejszy w bezposredniej
analizie tresci przekaz wideo. Zastosowanie specjalistycznych algo-

2

Allen Kent, Encyclopedia of Library and Information Science, Volume 71, Sup-
plement 34, s. 152.
Matthew Capala, Machine learning just got more human with Google’s RankBrain,

https://thenextweb.com/artificial-intelligence/2016/09/02/machine-learning-
just-got-more-human-with-googles-rankbrain/, [dostep 25.07.2020].
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rytmow i konsekwentne gromadzenie informacji dotyczacej calej
sieci internetowej przez firme Google, doprowadzito do praktyczne;j
monopolizacji calego sektora wyszukiwania zasobdw internetowych.
Obecnie szacuje sig, ze Google jest najczesciej uzywang wyszukiwar-
ka sieciowa na $wiecie. Jej udzial w rynku wynosi prawie 93%*. Aby
zrozumie¢ zmiany, jakie zachodzg obecnie w strukturach nowych
mediéw, oprécz implementacji technologicznych musimy réwniez
zdawac sobie sprawe z dominacji ekonomicznej, jaka na tym polu
posiada jedna tylko firma Alphabet’, ktorej wtasnoscig jest wyszuki-
warka Google. Praktyczne zastosowanie nowoczesnych technologii
w zakresie globalnym wymaga ogromnych inwestycji finansowych,
na ktoére moga sobie pozwoli¢ tylko nieliczni. Monopolizacja sys-
temoéw wyszukiwania informacji musi budzi¢ niepokoj, poniewaz
stawia ona w uprzywilejowanej pozycji te serwisy medialne, ktére
$cisle wspolpracuja z monopolista lub s3 jego czescig. Popularny
internetowy serwis medialny YouTube® oraz system operacyjny
instalowany na wigkszosci telefonéw komdrkowych Android jest
réwniez wlasnosdcig Googla. Dzisiaj obserwujemy bardzo dynamiczny
wzrost wykorzystywania na rynku medialnym aplikacji mobilnych
oraz materialéw wideo. Zatem, takze w tym zakresie pozycja mo-
nopolistyczna Googla bedzie si¢ zwigkszala, a dochody spétki beda
ciagle rosly. Nowe technologie, wymagaja ogromnych inwestycji,
ktére moga by¢ realizowane jedynie w laboratoriach duzych firm,
co grozi jeszcze wiekszym wzrostem ich pozycji zaréwno w zakresie
zarzadzaniem informacja, jak i profilowaniem zawarto$ci serwiséw
medialnych. W pracy podjeta zostanie proba analizy kilku wybra-
nych, najnowszych technologii informatycznych mogacych mie¢

* StatCounter GlobalStats. September 2019, https://gs.statcounter.com/search-
engine-market-share, [dostep 25.07.2020].

> Wedlug stanu z konica roku 2019, kapitalizacja firmy Alphabet wynosi 986
miliardéw dolaréw, dla poréwnania PKB Polski to 326 miliardow dolaréw.

Tylko przychody z reklam wyswietlanych w serwisie You Tube, wyniosty w 2019
roku 4,04 mld dolaréw.
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w najblizszej przysziosci najwigkszy wplyw na rozwéj rynku nowych
mediéw. Oprocz zastosowania klasycznych metod sztucznej inte-
ligencji opisane zostang w skrocie technologie tworzenia tekstow
dziennikarskich przez wyspecjalizowane algorytmy (automated
journalism), wykorzystywania w przekazie medialnym wirtualnych
prezenterdw i aktordw (video creation technology) oraz oméwiony zo-
stanie kolejny przefom technologiczny, jaki moze nastapi¢ w wyniku
osiggniecia przez firme Google supremacji kwantowej i wdrozenia
tej technologii na rynku nowych mediow.

Nowe technologie

Nie wiemy, jakie dokladnie technologie zmienig rynek medialny
w najblizszych latach, ale mozemy by¢ pewni, Ze najwazniejszym
z kandydatow jest najszybciej obecnie rozwijajaca sie technika zwig-
zana z szeroko rozumiang sztuczng inteligencja. Agencja MediaRoad,
koordynowana przez Europejska Uni¢ Nadawcow, zajmujaca si¢
transformacja sektora mediéw poprzez budowanie systemu inno-
wagcji technologicznych’, przeanalizowala szes¢ technologii, ktore
beda mialy decydujacy wplyw na rozwdj nowych mediéw. Raport
tej agencji na pierwszym miejscu wymienia sztuczng inteligencje,
a na kolejnych: technologie immersyjne®, technologie 5G, fancuchy
blokéw (Blockchain), internet rzeczy (Internet of Things IoT) oraz

W sktad MediaRoad wchodza liczne stowarzyszenia medialne, organizacje me-
diéw publicznych oraz komercyjnych, stacje telewizyjne i radiowe, organizacje
pracownikéw mediow, akademickie instytuty badawcze i centra innowacji oraz
zrzeszenia niezaleznych producentéw i MSP. Portal internetowy agencji mozna
znalez¢ pod adresem www.mediaroad.eu.

Technologie immersyjne to ogolne okreslenie platform technologicznych, ktére
symulujg $wiat realny za pomoca algorytméw cyfrowych, tworzagc w umysle
odbiorcy zludzenie zanurzenia w symulowanym $wiecie. Obecnie najpopu-
larniejsze technologie immersyjne to Augmented Reality (AR) oraz Virtual
Reality (VR).
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konwergencje medialng’. Technologie 5G, blokchain oraz IoT sa
stosowane gltéwnie w przesytaniu informacji, a nie w tworzeniu
tresci i bezposrednim zarzadzaniu przekazem medialnym. Dlatego
skoncentrujemy si¢ na zastosowaniach sztucznej inteligencji oraz
wykorzystaniu technologii immersyjnych'’, ktére w zupelnosci
wystarczg do utworzenia w przyszto$ci nowego typu wirtualnej kon-
wergencji 3D'. Poniewaz obecnie obserwujemy zasadniczg zmiang
struktury przekazu medialnego z coraz wyrazniejsza przewaga kom-
ponentu wizualnego, szczeg6lnie w formie filmow, nalezy przeanali-
zowa¢ mozliwo$¢ wykorzystania sztucznej inteligencji w tworzeniu
i dystrybucji plikow wideo. Ma to szczegélne znaczenie w grupie
mlodych uzytkownikéw nowych medioéw, gdzie obserwujemy coraz
czestszy wybor tresci prezentowanej w formie filmoéw i stopniowy
spadek popularnosci tresci prezentowanych w formie tekstowe;j'2.
Nalezy rowniez pamigtaé, ze zgodnie z najnowszym raportem firmy
Cisco, juz w 2022 roku ogladanie filméw bedzie generowalo ponad
80% catkowitej aktywnosci ruchu w internecie®.

Luciano Morganti, Heritiana Ranaivoson, MediaRoad - Future and Emerging
technologies for the media sector, September 2019, https://www.mediaroad.eu/
wp-content/uploads/2019/10/Vision-Paper-2_Future-and-emerging-technol-
ogies-for-the-European-Media-Sector.pdf [dostep 25.07.2020].

Ana Luisa Sanchez Laws, Conceptualising Immersive Journalism, Routledge,
London 2019.

Konwergencja medialna z wykorzystaniem algorytméw Al i technologii im-
mersyjnych okreslana jest czasami jako ,,Immersive Journalism in VR’

Statystyki wykorzystywania zasobow wideo w internecie dostepne sa w bazie
danych: https://www.wordstream.com/blog/ws/2017/03/08/video-marketing-
-statistics [dostep 25.07.2020].

13 Cisco Annual Internet Report (2018-2023) White Paper, https://www.cisco.
com/c/en/us/solutions/collateral/executive-perspectives/annual-internet-re-
port/white-paper-c11-741490.html [dostep 25.07.2020].
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Sztuczna inteligencja

Pojecie sztucznej inteligencji po raz pierwszy pojawilo sie w latach
50. ubieglego wieku, a jego pierwotne znaczenie przypisywane jest
Johnowi McCarthemu'*. W ten sposdb okreslat algorytmy obliczenio-
we nasladujgce niektdre inteligentne zachowania czlowieka. Realiza-
cja takich dziatan wymagata wydajnej infrastruktury informatyczne;j
oraz stworzenia wydajnych klas algorytméw realizujacych rézne
aktywnosci. Podstawowym problemem, ktdry nie zostat do tej pory
rozwiazany, jest brak jednoznacznej definicji ,,ludzkiej inteligencji”
bedacej powszechnie akceptowanej przez cale srodowisko naukowe'.
Dlatego termin ,,sztuczna inteligencja” (SI) traktowany jest niekiedy
w niewlasciwy, zbyt ogélny, sposéb, a nalezy pamietaé, ze odnosi
sie on bezposrednio jedynie do nasladowania ludzkiej inteligencji,
a nie tworzenia nowych konstruktow, ktére z ludzka inteligencja
nie majg nic wspdlnego. Aby zrealizowa¢ taki cel, wykorzystuje sie
zaawansowane metody numeryczne poczawszy od modelowania
matematycznego, poprzez klasteryzacje i kategoryzacje duzych zbio-
réow danych az do skomplikowanych transformacji topologicznych
w wielowymiarowych przestrzeniach. Wlasciwe stosowanie tak
zaawansowanego aparatu jezyka matematyki wymagato od twoércow
i uzytkownikéw algorytmow sztucznej inteligencji ogromnej wiedzy
specjalistycznej. Sytuacja zmienita si¢ w latach 80. ubiegtego wieku,
kiedy ogdlny problem ludzkiej inteligencji zostal ograniczony do
nasladowania ludzkich proceséw uczenia si¢ na podstawie nowych
danych'®. Algorytmiczne rozumienie procesu uczenia sie rdzni si¢ od

1 John McCarthy, Review of The Question of Artificial Intelligence. Annals of the
History of Computing. 10 (3), 1988, ss. 224-229.

Pei Wang, On Defining Artificial Intelligence, Journal of Artificial General In-
telligence 10 (2), 1-37, 2019.

W tym przypadku termin “dane” rozumiany jest bardzo ogélnie, nie tylko jako
informacje ale réwniez jako doswiadczenia, identyfikacja subiektywnych odczué
oraz wynikéw analiz statystycznych duzych zbioréw danych, jesli identyfikacja
pojedynczych szczegélowych informaciji jest trudna.
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klasycznych definicji. Polega ono na osigganiu zatozonych rezultatow
na podstawie danych, czesto w formie fragmentarycznej, ktére umoz-
liwiajg automatyczne udoskonalenie systemu analitycznego oraz daja
mozliwos¢ zaréwno wnioskowania indukcyjnego jak i tworzenia
nowych pojeé. Zatem technologie uczenia maszynowego (Machine
Learning - ML), umozliwiaja automatyzacj¢ proceséw zbierania
i analizy danych wykorzystujacych do ulepszania i rozwoju samego
systemu. Algorytmy ML szybko znalazly praktyczne zastosowanie
w systemach wyszukiwania informacji w internecie, szczegélnie
w wyszukiwarkach internetowych. Poniewaz komercyjne programy
wykorzystujace algorytmy ML zazwyczaj posiadajg przyjazne interfej-
sy, dostosowane do potrzeb uzytkownika ich praktyczna implemen-
tacja jest coraz powszechniejsza, a do ich wykorzystania w obszarze
nowych mediéw nie sg juz potrzebne zaawansowane specjalistyczne
umiejetnosci. Kolejny przelom w technologiach sztucznej inteligencji
nastapil na poczatku XXI wieku, kiedy w algorytmach sztucznej inte-
ligencji zastosowano technologie¢ sztucznych sieci neuronalnych. To
juz dostowne nasladowanie ludzkich proceséw umystow realizowane
poprzez modelowanie struktur podobnych do naturalnych neuronéw,
ktore znajduja sie w ludzkim mézgu. W 2006 roku angielski specjali-
sta nauk komputerowych Geoftrey Hinton stworzyl wielopoziomowa
symulacje propagacji wstecznej, wykorzystujaca warstwowa strukture
sztucznych sieci neuronalnych, udowadniajac, ze takie sieci moga sie
uczy¢ wewnetrznych reprezentacji danych'”. Dzigki jego koncepcji,
w 2012 roku Andrew Ng i Jeft Dean wraz z zespoltem, stworzyli prak-
tyczng implementacje glebokiej sieci neuronalnej, ktéra byla w stanie
rozpoznawac rzeczywiste obiekty (zwierzeta, roéliny) na podstawie
zbioru treningowego dostarczanego w sposéb automatyczny's.

7" Hinton G. E., Osindero S. and Teh Y, A fast learning algorithm for deep belief
nets. Neural Computation 18, ss. 1527-1554.

8 Ng Andrew, Dean Jeff,. Building High-level Features Using Large Scale Unsuper-
vised Learning, Proceedings of the 29" International Conference on Machine
Learning, Edinburgh, Scotland, UK, 2012.
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Wyniki tych badan oznaczaly przetom w praktycznym stosowaniu
algorytmow sztucznej inteligencji. Umozliwialy one realizacje calej
procedury rozpoznawania obrazéw w sposéb automatyczny. Odpo-
wiednio wytrenowana za pomocg obrazéw wzorcowych, sie¢ neuro-
nalna byta w stanie klasyfikowac, rozpoznawac i opisywac za pomoca
odpowiedniego zbioru parametréw dowolne obrazy prezentowane
w formie cyfrowej. Taka metode sztucznej inteligencji nazywamy
dzisiaj Deep Learnig (DL), poniewaz wykorzystuje ona ,,gleboko”
schowane struktury polaczen poszczegdlnych warstw sztucznych
sieci neuronalnych. Niestety, nie wiemy, w jaki doktadnie sposéb taka
sie¢ wykonuje swoje zadanie. Informatycy czesto okreslajg algorytmy
DL jako ,,czarne skrzynki”, poniewaz wykonujg one operacje na da-
nych wej$ciowych, a na wyjsciu podaja gotowy wynik. Nie umiemy
wyjasnié, w jaki dokladnie sposdb taka sie¢ podejmuje decyzje. Nie
przeszkadza to jednak w coraz powszechniejszym uzywaniu algo-
rytmow DL, szczegélnie w analizie zdjec i filmow. Algorytmy te sa
bardzo wydajne i w zasadzie, kiedy zostang odpowiednio wytreno-
wane na podstawie zbioréw wzorcowych, wykonuja swoje dzialania
w sposéb nie tylko automatyczny, ale réwniez autonomiczny. Inge-
rencja cztowieka w prace tego typu technologii potrzebna jest jedynie
na etapie przygotowania zdje¢ i filméw do analizy oraz odczytania
wynikow obliczen. Zjawisko coraz czestszego eliminowania pracy
ludzkiej, ktora jest zastepowana przez specjalistyczne algorytmy DL,
jest duzo szersze i obejmuje liczne dziedziny gospodarki'. Nawet
praca programistow moze zosta¢ wkrétce zastgpiona przez algoryt-
my?. Zatem, w najblizszej przyszlosci czeka nas powazna zmiana
w strukturze nowych mediéw, wiele czynnosci wykonywanych do
tej pory przez ludzi bedzie przejeta przez rézne algorytmy sztucznej
inteligencji.

¥ G.Osinski, Kod nowego zawodu, Nasz Dziennik, Nr 42 (6398), 19 luty 2019.

» Matej Balog, DeepCoder: Learning to write programs, Proc of 5th International

Conference on Learning Representations 2017.
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Technologie immersyjne

Wiaczenie symulacji wizualnych $wiata realnego do cyfrowych
reprezentacji medialnych to pomyst realizowany juz w przeszlosci,
za pomocy réznych technologii. Niewatpliwie prekursorem takich
rozwigzan byla telewizja 3D, ktéra pozwalala oglada¢ na ekranie
plaskiego telewizora ztudzenie tréjwymiarowej glebi obrazu. Jednak
prawdziwy przetom przyniosto dopiero zastosowanie zaawansowa-
nych technologii cyfrowych takich jak rzeczywisto$¢ rozszerzona
(Augmented Reality AR) oraz rzeczywisto$¢ wirtualna (Virtual Re-
ality VR). AR to system taczacy $§wiat rzeczywisty z wygenerowanym
cyfrowo obrazem 3D, w ktérym mozliwe jest poruszanie si¢ i interak-
cja z cyfrowymi artefaktami. Jest on wykorzystywany w aplikacjach
marketingowych, kiedy mozemy np. zobaczy¢ siebie przebranego
w wybrany egzemplarz odziezy, ktorg chcemy zakupi¢. Natomiast
VR to system tworzacy catosciowa wizualizacje¢ wirtualnego swiata.
Uzytkownik niejako zanurza si¢ w nim dzieki zastosowaniu specjal-
nych okularéw oraz systemu generujacego dzwieki przestrzenne.
Kiedy czlowiek wykorzystuje technologie VR jest on jednocze$nie
odciety od wrazen wzrokowych i stuchowych pochodzacych z real-
nego $wiata. Zadne zewnetrzne sygnaly, czy tez zaktdcenia ze $wiata
zewnetrznego, nie wplywaja na przekaz VR. Cala uwaga uzytkownika
skupiona jest na akeji rozgrywajacej si¢ w wygenerowanej przestrzeni
wirtualnej. W takich warunkach duzo fatwiej dotrze¢ z przekazem
medialnym, informacyjnym czy tez reklamowym. Firmy produkujace
telefony komoérkowe bardzo szybko wykorzystaly technologie VR,
eliminujac kosztowne gogle VR, a zamiast nich proponujac proste
kartonowe urzadzenie, w ktérym umieszcza si¢ telefon komérkowy
wyposazony w specjalng aplikacje. Takie rozwigzanie spowodowato
gwaltowny wzrost zainteresowania technologiami VR i mozliwo$¢ ich
wykorzystania przez szerokie grono zwolennikéw nowych mediow,
gdzie klasyczny przekaz jest uzupelniany elementami symulacji.
Dobrym przykladem zastosowania tej technologii jest zrealizowany
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w 2017 roku przez firme¢ Samsung film wykonany w technologii VR,
ktory stal sie najwazniejszym elementem promocji nowego modelu
telefonu Galaxy S8. Telefon ten wspotpracujacy z okularami Sam-
sung Gear VR umozliwia wykorzystanie technologii VR wtasciwie
kazdemu, kto posiada odpowiedni model telefonu. Firma Samsung
sfinansowala realizacj¢ programu VR ,, The Missed Spaceflight™'.
Jego gléwnym bohaterem jest generatl Tadeusz Kuziora, ktéry byt
jednym z czterech polskich kosmonautéow* wytypowanych do
uczestnictwa w misji projektu Interkosmos realizowanym na statku
kosmicznym Sojuz 30. Jak wiemy, w rzeczywisto$ci 27 czerwca 1976
roku lot w kosmos odbyl general Mirostaw Hermaszewski, jednak
Tadeusz Kuziora jako najmlodszy uczestnik misji jeszcze przez wiele
lat oczekiwal na mozliwos¢ swojego lotu. Jednak taki lot nigdy si¢
nie odbyl. Zmiany polityczne spowodowaly wygaszenie radzieckich
programow lotow zatogowych. Ale po 39 latach, dzieki technologii
VR, general moégl odby¢ swdj lot kosmiczny w sposéb wirtualny,
od samego startu rakiety poprzez spacer w przestrzeni kosmicznej
i podziwianie cyfrowej wizualizacji wschodu Storica na orbicie okoto-
ziemskiej*. Zatem wirtualny przekaz medialny, z lotu kosmicznego,
ktory nigdy si¢ nie odbyl, stal sie juz realnym elementem nowych
medidéw i moze by¢ dzisiaj powtdrzony przez kazdego, kto tylko za-
kupi odpowiedni program VR wspoétpracujacy ze swoim modelem
telefonu komorkowego. Warto réwniez wspomniec¢ o wykorzystaniu
technologii VR w wizualizacji obiektéw architektonicznych, ktére
sa dopiero w fazie projektu albo na wstepnym etapie budowy. Taki

2 Wizualizacja projektu VR dostepna jest na stronie: https://www.thedrum.com/
creative-works/project/vml-poland-samsung-the-missed-spaceflight [dostep
25.07.2020].

Caly zespot czterech polskich kosmonautéw przygotowywanych do misji
Sojuz 30 to Mirostaw Hermaszewski, Henryk Hatka, Andrzej Bugata, Zenon
Jankowski i Tadeusz Kuziora.

22

# Lot generala Kuziora, ktérego nigdy nie byto mozna obejrze¢ na kanale YouTube:

https://www.youtube.com/watch?time_continue=140&v=pIWmciOlEcA &fe-
ature=emb_logo [dostep 25.07.2020].
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projekt zostal zrealizowany przez Instytut Informatyki Wyzszej
Szkoty Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu podczas budowy
Ko$ciota Najswigtszej Marii Panny Gwiazdy Nowej Ewangelizacji
i $w. Jana Pawta II. Program wizualizacyjny $wiatyni zostal zreali-
zowany na podstawie projektu architektonicznego i uzupetniony
symulacjami wizualizacyjnymi wnetrza koéciota wykonanymi za
pomocg specjalistycznych programoéw grafiki 3D. Umozliwial on
wirtualny spacer po wnetrzu gotowego juz kosciota za pomoca tech-
nologii VR, podczas gdy na realnym placu budowy, widoczne byly
jedynie betonowe struktury przyszlej bryty budynku sakralnego®.
Taki wirtualny material wizualny umozliwial nie tylko ogladanie
obiektéw, ktérych jeszcze w rzeczywisto$ci nie ma, ale réwniez byt
wykorzystywany do ewentualnych zmian projektowych, ktére staty
sie widoczne dopiero po zastosowaniu technologii VR. Wizualizacje
wirtualne 3D umozliwiajg nam zaréwno odtwarzanie przesztosci, jak
i ogladanie wirtualnych reprezentacji przysztych wydarzen, ktére sa
na etapie planowania. Technologie VR dopiero zaczynajq si¢ rozwijac,
ich popularno$¢ gwaltownie rosnie, poniewaz s3 juz dostepne na
platformach obstugiwanych przez telefony komoérkowe. Prawdziwy
przelom nastapit, kiedy w technologii VR zastosowano algorytmy
sztucznej inteligenciji, szczegolnie te, ktére wykorzystuja metody DL*.
Projektowanie $wiatéw wirtualnych jest niezwykle czasochlonne,
wymaga zebrania ogromnych ilosci danych pochodzacych ze $wiata
rzeczywistego oraz ich wlasciwego przetworzenia i wykorzystania
w procesach wizualizacyjnych. Jednak okazuje si¢, ze duzg czes¢ tej
pracy mozemy wykonac z uzyciem algorytméw DL, ktére w sposob
automatyczny dokonaja wstepnej klasteryzacji i klasyfikacji obiektow
graficznych, a nawet samodzielnie tworzg nowe obiekty na podsta-

#  G. Osiniski, B. Swietek, Z.Chaniecki, Light Simulation Algorithms in Real-World
Sacral Building Visualization in V.Osinska, G.Osinski, Information Visualization
Techniques in the Social Science and Humanities, IGI Global 2018, ss. 214-236.

»  Wang, M,, Lyu, X,, Li, Y. et al. VR content creation and exploration with deep
learning: A survey. Comp. Visual Media 6, 2020, ss. 3-28.
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wie odpowiednio przygotowanych zbioréw treningowych. Jednak
zanim zajmiemy si¢ technologiami: ,,graphics and video creation”,
przyjrzyjmy si¢ cho¢ na chwile sferze dzwigkéw i muzyki wykorzy-
stywanej w technologiach VR, ktére czgsto sa pomijane, poniewaz
efekt wizualny zazwyczaj nad nimi dominuje. A przeciez nie mozemy
poming¢ rynku muzycznego, ktory w swojej cyfrowej reprezentacji
jest niezmiernie waznym elementem nowych mediéw. Kiedy mozemy
juz oglada¢ wirtualne relacje z lotéw kosmicznych, odbywajacych sie
w przesztosci i spacerowaé po wirtualnych reprezentacjach budyn-
kow, ktdre jeszcze nie powstaty, to dlaczego nie wykorzysta¢ techno-
logii VR do uczestnictwa w koncertach muzycznych, w trybie czasu
rzeczywistego? Przeciez koncerty muzyczne odbywaja si¢ w réznych,
czesto bardzo odleglych czesciach $wiata, ilos¢ miejsc na nich jest
ograniczona, a bezposrednie uczestnictwo wigze si¢ dodatkowymi
kosztami, oprdcz kosztow dojazdu doliczy¢ trzeba wydatek na ho-
tel i wyzywienie. Technologia VR w takim przypadku moze nam
zapewni¢ uczestnictwo ,,na zywo” w koncercie, a efekt akustyczny
i wizualny powinien by¢ nawet lepszy niz w przypadku, gdyby trafito
sie nam ,,kiepskie” miejsce na widowni. Prekursorem takich dziatan
byt popularny raper Post Malone, ktéry 3 pazdziernika 2019 roku
oglosil, ze bedzie transmitowat jeden ze swoich koncertéw w Péinoc-
nej Karolinie za pomocg technologii VR*. Oczywiscie bilet na taki
wirtualny koncert bedzie duzo tanszy niz koszty, jakie musielibysmy
ponies¢, wyjezdzajac na realny koncert. A przeciez takie koncerty
mozna nagrac i nastepnie udostepnia¢ w sieci za pomoca technologii
podobnej do klasycznego streamingu muzycznego. Wedtug IFPI Glo-
bal Music Report, przychody rynku muzycznego w ubieglym roku
przekroczyty 19 miliardéw dolaréw i ponad 1/3 tych przychodéw
jest generowana przez serwisy streamingowe”. Zatem wykorzystanie

* Informacje dotyczace koncertéow transmitowanych w technologii VR sa

dostepne na stronie: https://www.vividseats.com/streams/post-malone-live-
-stream-04-24-20 [dostep 25.07.2020].

77 Informacje statystyczne dotyczace streamingowego rynku muzyczne dostepne s3



206 Grzegorz Osinski

technologii VR na rynku muzycznym jest niewatpliwie bardzo
oplacalne finansowo i z pewnoscig w najblizszych latach bedziemy
obserwowali dynamiczny wzrost tego sektora medialnego. Zastoso-
wanie sztucznej inteligencji nie tylko usprawni sposéb dystrybucji
tresci medialnych, ale réwniez pozwoli na rozszerzenie produkcji
muzycznej o elementy wirtualnych technik symulacyjnych.

W zupelnie innej sytuacji finansowej niz rynek muzyczny znaj-
duje sig teatr, ktory nie dysponuje takimi §rodkami, aby na duza skale
wdrazac technologie VR na deskach sceny teatralnej. A przeciez wir-
tualny udzial w spektaklu moze mie¢ swoje dobre strony, kosztowna
scenografia zastgpiona cyfrowg grafikg 3D oraz bezposredni udziat
widzoéw w niektdérych elementach spektaklu to kuszaca propozycja.
W Teatrze Powszechnym im. Zygmunta Hiibnera w Warszawie,
w pazdzierniku 2019 roku po raz pierwszy zastosowano technolo-
gie VR nie tylko jako jednorazowy eksperyment, ale staly element
przedstawienia teatralnego. Sztuka ,Nietota”, zrealizowana przez
Krzysztofa Garbaczewskiego na podstawie powiesci Tadeusz Mi-
cinskiego to chyba pierwszy w Polsce spektakl teatralny, ktory dzieki
technologii VR umozliwia fizyczng i cyfrowa interakcje pomiedzy
aktorami i publicznoscia®.

Technologia VR bedzie réwniez rozwijana przez najwiekszy por-
tal spotecznosciowy Facebook. Podczas 6 edycji konferencji Oculus
Connect, ktéra odbyla sie we wrzesniu 2019 roku Mark Zuckerberg
(wlasciciel zaréwno Facebooka jak i firmy Oculus) przedstawit wizje
przyszlosci portali spolecznosciowych. W ciagu najblizszych 5 lat cata
spotecznos¢ Facebooka ma przeniesc¢ si¢ do wirtualnej rzeczywistosci.
Zamiast pozostawiania postéw bedziemy mogli porozmawia¢ bezpo-
$rednio z reprezentacjami cyfrowymi wlascicieli kont w srodowisku

na stronie: https://www.ifpi.org/downloads/Music-Listening-2019.pdf [dostep
25.07.2020].

Wiktoria Tabak, Publicznos¢ w wirtualnej rzeczywistosci, Didaskalia 155, 2020
(DOT: 10.34762/0j13-y730).
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VR¥. Algorytmy DL wygeneruja cyfrowa reprezentacje kazdego
uzytkownika w formie wizualnej podobnej do wlasciciela. W wirtu-
alnych pokojach bedzie mozna prowadzi¢ rozmowy, ogladac filmy
albo uczestniczy¢ w spersonalizowanych spektaklach VR. Tak ma
powstac pierwsza wirtualna spotecznos$¢, ktorej potrzeby maja by¢
w wiekszosci zaspokajane w cyfrowym $wiecie. Nie trzeba dodawac,
ze takie podejscie wlascicieli najwigkszych firm mediéw cyfrowych to
juz bezposrednia realizacja idei transhumanizmu, ktéra ma przygo-
towac ludzi do przeniesienia si¢ na stale do cyfrowego $wiata VR*.

Zastosowanie algorytmoéw DL w tworzeniu technologii VR
otworzylto zupelnie nowe mozliwosci wytwarzania filmoéw i tresci
wideo, ktore wypelnione beda jedynie symulowang cyfrowo tre-
$cig. W przesztosci stowo awatar okreslalo reprezentacje wizualng
uczestnika $wiatéw wirtualnych, czy to w grach komputerowych,
czy tez w interaktywnych systemach komunikacyjnych. Avatar byt
zazwyczaj grafika 2D lub 3D, ktéra mogta by¢ réwniez animowa-
na i przedstawial w sposob graficzny posta¢, ktorg wybrat sobie
uzytkownik danej aplikacji. Dzisiaj w dobie DL to okreslenie ulega
dramatycznej zmianie, wirtualny obiekt graficzny nie musi juz by¢
dowolng, wymyslong lub animowang postacia, ale moze on by¢
dokladnym, dynamicznym odwzorowaniem uczestnika. Algorytmy
DL sa w stanie odtworzy¢ nasza posta¢ za pomoca dynamiczne;j
symulacji graficznej na podstawie naszych zdje¢, nagran wideo i in-
nych informacji, zgromadzonych na nasz temat. Taki ,,inteligentny”
awatar bedzie bardzo dokladnie przypominal czlowieka, na ktérego
wzor zostal utworzony, zaréwno pod wzgledem wygladu, ruchéw,
mimiki twarzy, jak i glosu, ktory zostanie cyfrowo wygenerowany.
Zatem mozemy juz dzisiaj stworzy¢ swoja doktadng kopie cyfrowa

¥ Colum Slevin, Creators and Consumers: Two Sides of the Same Coin, Oculus

Connect, artykul w formie prezentacji VR dostepny na portalu: https://www.
oculusconnect.com/ [dostep 25.07.2020].

* Grzegorz Osinski, Transhumanizm. Retiarius contra Secutor, WSKSiM 2018,

ss. 173-175.
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i zgodnie z zalozeniami wlasciciela Facebooka, umiescic¢ ja w portalu
spolecznos$ciowym, gdzie bedzie ona nas zastepowala. Tej samej
technologii mozemy uzy¢ do stworzenia postaci cztowieka, ktéry nie
istnieje w $wiecie rzeczywistym, ale jego wyglad i zachowanie beda
wytrenowane do wykonywania odpowiednich spersonalizowanych
czynnosci w $wiecie VR. Te metode wykorzystala juz chinska agencja
medialna Xinhua do stworzenia wirtualnego spikera prezentujacego
telewizyjne wiadomosci. Regularne audycje telewizyjne z udziatem
cyfrowych prezenteréw rozpoczely sie wlutym 2019 roku®. Wir-
tualne postacie stworzone na zlecenie chinskiej agencji Xinhua sg
wzorowane na wygladzie i zachowaniu wielu prawdziwych prezen-
terow. Algorytmy DL stworzyly na podstawie informacji wizualne;j
cyfrowe postacie, ktore zachowuja si¢ jak prawdziwi, ludzcy prezen-
terzy, faczac w sobie zapewne najlepsze cechy wyselekcjonowane
przez algorytmy spo$réd grona prawdziwych prezenteréw?. Cyfrowi
prezenterzy czytaja wiadomosci w jezyku angielskim i chinskim.
Mozna ich zobaczy¢ na kanatach YouTube®, retransmitujacych
wiadomo$ci agencyjne. Nie wiemy doktadnie, jakiej technologii DL
uzyto do tworzenia wirtualnych spikerow telewizyjnych, ale agencje
prasowe wskazuja, ze jest to oprogramowanie nalezace do nowej klasy
deepfake, czyli technik obrébki obrazu i dzwieku z uzyciem technik
DL w celu uzyskania realistycznych filméw. Daje to mozliwos¢ tak
glebokiej manipulacji, ze niemozliwe staje si¢ odréznienie przez wi-

3t Isabella Steger, Chinese state media’s latest innovation is an Al female news anchor,
Quartz 20 luty 2019, artykut dostepny: https://qz.com/1554471/chinas-xinhua-
launches-worlds-first-ai-female-news-anchor/ [dostep 25.07.2020].

> Alex McFarland, China’s State News Agency Introduces New Artificial Intelli-
gence Anchor, Unity.ai, May 24, 2020, artykul dostepny https://www.unite.
ai/chinas-state-news-agency-introduces-new-artificial-intelligence-anchor/,
[dostep 25.07.2020].

Wydanie serwisu informacyjnego agencji Xinhua mozna obejrze¢ na kana-

le YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=YOpQpunuRfw [dostep
25.07.2020].
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dza réznic w wygenerowanym nagraniu wideo®. Zatem, wystarczy
probka nagrania wideo, aby na jej podstawie tak przeksztalci¢ cyfrowa
reprezentacj¢ dowolnego czlowieka, ze bedzie on przypominat ko-
go$ zupelnie innego, a takze bedzie wypowiadal, zsyntetyzowanym
glosem, kwestie, ktérych oryginalna posta¢ nigdy by nie wyglosita.
Tak wytworzone, zmanipulowane nagrania wideo mozna oczywiscie
wykorzysta¢ w ztych celach, np. szantazowania i kompromitowania
0s6b, ktorych podobizny cyfrowe zostaly wykorzystane do tworzenia
cyfrowych reprezentacji. Na razie tylko cyfrowi lektorzy czytaja wia-
domosci w chinskich mediach informacyjnych. Zapewne niediugo
podobne rozwigzania zostang wdrozone w innych studiach telewi-
zyjnych, przeciez wirtualny spiker bedzie bez oporéw prezentowat
dowolne tre$ci informacyjne, bedzie dostepny 24 godziny na dobe,
nie potrzebuje on przerw ani czasu na sen. Jeszcze inny, niemnie;j
wazny aspekt, to brak odpowiedzialnosci prawne;j takiego spikera
za przedstawiane tresci, jest on przeciez tylko ,,algorytmem”, a sama
tre$¢ prezentowanych wiadomos$ci moze przeciez stworzy¢ inny
algorytm, réwniez wykorzystujacy sztuczng inteligencje.

Dziennikarstwo algorytmiczne
(Automated journalism)

Pisanie tekstow jeszcze niedawno wydawalo si¢ wylaczng domenag
czlowieka. Struktura jezyka naturalnego jest niezmiernie skompli-
kowana, nie poddaje si¢ on w szerokim zakresie procesom algoryt-
mizacji. Dziela literackie i poezja stanowia podstawowy fundament
kultury kazdego narodu, faczac dziela jednoznacznie z autorem,
ktéry jest ich tworcg. Jednak réwniez na tym polu czlowieka zaczyna
zastepowac algorytm sztucznej inteligenci, probujacy nasladowac
proces tworzenia tekstow literackich. Pierwsze préby zastosowania

* Oscar Schwartz, You thought fake news was bad? Deep fakes are where truth goes
to die, ,,The Guardian’, 12 listopada 2018.
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SI w analizie jezyka naturalnego zostaty podjete pod koniec lat 60.
ubieglego wieku. Poniewaz byl to szczytowy moment zimnej wojny,
dlatego amerykanskie stuzby specjalne chcialy wykorzysta¢ SI do
szybkiego i sprawnego tlumaczenia na angielski tekstow w jezyku ro-
syjskim, ktére byty w duzych ilosciach pozyskiwane w ramach dziatan
operacyjnych wywiadu. Chociaz 6wczesne algorytmy dziataly bardzo
szybko, a to cecha wysoce pozadana w dzialaniach wywiadowczych,
to jednak jakos¢ ich tlumaczenia byla bardzo zfa. Algorytmy byly
nieskuteczne, nie potrafity sobie poradzi¢ nawet z prostymi teksta-
mi. Dopiero 50 lat pdzniej, pojawily si¢ sprawne systemy DL, ktére
zaczeto wykorzystywaé w analizie tekstow napisanych w jezyku natu-
ralnym. W 2012 roku powstaly systemy ML, ktére dostownie uczyly
sie semantyki jezyka, analizujac kolejne porcje tekstu i sprawdzajac
poprawnos¢ ich thumaczenia®. Automatyzacja proceséw tltumaczenia
z uzyciem metod DL pozwalata na biezaco korygowac bledy oraz
trenowac sie¢ neuronalng w celu usprawnienia kolejnych wersji
ttumaczen. Algorytmy zostaly zaprojektowane na wzor naturalnych
struktur neuronalnych wystepujacych wludzkim moézgu. Dzigki
temu powstal wydajny system, ktory nie tylko analizowat teksty
pisane, ale rowniez ludzka mowe. Algorytmy takie byly w stanie
dostosowa¢ si¢ do wytworow konkretnego czlowieka i nasladowac
zaréwno jego naturalng mowe, jak i styl literacki*. Takie uniwersalne
narzedzie do$¢ szybko zaimplementowano w dziennikarstwie, po-
wstata nowa dziedzina mediéw, dziennikarstwo algorytmiczne, zwa-
ne réwniez dziennikarstwem automatycznym (automated journalism)
lub dziennikarstwem robotéw (robot journalism)*. W tym nowym
dziennikarstwie, artykuly prasowe sa generowane przez algorytmy
DL, a newsy tworzone automatycznie, bez udziatu dziennikarzy. Pro-

Li Deng, Yang Liu, Deep Learning in Natural Language Processing, 2018, ss. 6-9

Grzegorz Osinski, Sztuczna inteligencja pisze ksigzki, Nasz Dziennik Nr 83
(6439), 8 kwietnia 2019.

7 K. N. Dorr, “Mapping the field of Algorithmic Journalism”, Digital Journalism.
4 (6), 2016, ss. 700-722.
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gramy dziennikarstwa automatycznego dzialajg zgodnie z regutami
ML, najpierw system zdobywa, zazwyczaj z zasobow internetowych,
duzg ilos¢ danych, dokonuje ich klasyfikacji i walidacji, a nastepnie
na tak powstatym zbiorze trenowane s odpowiednie sztuczne sieci
neuronalne, zaprojektowane w zaleznosci od aktualnych potrzeb.
Algorytmy DL moga wygenerowac tres¢ artykutu, notatke prasowa,
ranking, statystyke lub odpowiednig wizualizacje. W redakcji Wa-
shington Post opracowano system Bandito, ktéry umozliwia testo-
wanie w czasie rzeczywistym gotowych juz tekstéw napisanych przez
dziennikarzy, aby zidentyfikowac te, ktore sa najlepsze oraz wpro-
wadzi¢ automatyczne poprawki do tresci tak, aby byta ona zgodna
z zalozeniami redaktora naczelnego®. Oczywiscie niejako przy okazji
tekst jest doktadnie sprawdzany pod wzgledem poprawnosci jezyko-
wej, stylu oraz ewentualnie wlasciwego doboru zrédet i bibliografii.
Stosowanie algorytméw DL jest $cisle zdeterminowane jakoscia
danych, jakie zostang dostarczone na wejsciu systemu. Wlasciwy
dobor danych to juz zadanie trudniejsze, wymaga bardzo dokladne;j
analizy zrédel i struktur danych. Nie jest to juz zadanie, ktére mozna
w pelni zautomatyzowac. Do okreslenia jakosci danych potrzebujemy
wlasciwego punktu odniesienia. W klasycznej literaturze bylby to
autorytet, ktdrego ,,niestety” w wirtualnym $wiecie sztucznej inteli-
gencji nie ma. Bolesnie przekonat si¢ o tym wlasciciel francuskiego
programu komputerowego ,Reverso”, oferujagcego mechaniczne
tlumaczenia tekstow. Jego tlumaczenia zostaly oskarzone o ,mowe
nienawisci” oraz ,antysemityzm” Wsrod oferowanych tlumaczen,
jakie proponowal system, znaleziono przyktady uzycia stowa ,,zy-
dowski” ttumaczone jako ,,Bedziemy stukaé do meczetu Zydowskimi
czaszkami” albo przyklad ttumaczenia stowa ,,milszy”, dla ktérego
system proponowat synonim ,,Hiltler byt milszy dla Zydéw niz na to

% Jack Marshall, Washington Posts ‘Bandito’ Tool Optimizes Content For Clicks.
System promotes version of a story with most popular headline, images. The Wall
Street Journals, 8 luty 2016.
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zastugujg”. Kiedy uzytkownik szukal przykiadu uzycia ,,znacznie
milszy”, to system proponowal mu wyrazenie: ,,Dachau bylo znacz-
nie milsze niz Auschwitz”. Okazalo sie, ze ,Reverso” uczy si¢ na
przykladach ttumaczen podawanych przez uzytkownikéw systemu,
a takze korzysta z danych zawartych na ogélnodostepnych portalach
spotecznosciowych. Jako$¢ dostarczanych tekstow spowodowata, ze
system nauczyl si¢ generowania tekstéw o podobnej niskiej jakosci.

Pierwsze, autonomiczne generatory tekstu zostaly uzyte w bry-
tyjskiej agencji prasowej Press Association w 2017 roku i zostaly
okreslone akronimem Radar (Reporters and Data and Robots). Za-
stosowanie tego systemu sponsorowal nalezacy do koncernu Google
fundusz News Initiative kwotg prawie 100 milionéw euro. Pomyst
byl prosty, chodzilo o dostarczanie tekstéw dla lokalnych wydan
prasowych na podstawie analizy Big Data tworzonych na zadany
temat, np. dotyczacy sprawnosci stuzby zdrowia, czy tez aktywnosci
lokalnych politykéw. Okazuje sig, ze tylko piecioosobowa ekipa re-
porteréw wraz z dwoma informatykami wykorzystujacymi algorytmy
NLG, jest w stanie ,wyprodukowa¢” miesiecznie 8 tysiecy tekstow
prasowych, czyli ponad 250 tekstow dziennie®.

Generatory tekstow s3 obecnie bardzo intensywnie rozwijane,
a inwestycje w ten rodzaj technologii liczone s3 juz w setkach mi-
lionéw dolaréw. Organizacja OpenAlI*_finansowana przez Elona
Muska oraz zalozyciela LinkedIn Reida Hoffmana, odmowita zapre-
zentowania wynikéw swoich badan nad sztuczng inteligencja. Spe-
cjalisci od sztucznej inteligencji postapili tak, poniewaz obawiali
sie, ze opracowany przez nich system zostanie uzyty w niewlasciwy
sposéb. Chodzi tutaj o uniwersalny generator tekstéw GPT2, ktory

% Morgane Tual, Pourquoi le site de traduction Reverso affiche parfois des résultats

antisémites». Le Monde, 01. 03.2019, artykut dostepny: https://www.lemonde.
fr/pixels/article/2019/02/28/pourquoi-le-site-de-traduction-reverso-affiche-
parfois-des-resultats-antisemites_5429592_4408996.html [dostep 25.07.2020].

Charlotte Tobitt, Press Association trial of ‘robot-written’ story service now open
to every local title in UK, PressGazette 20 czerwca 2018.

40

41 http://openai.com - portal organizacji OpenAl [dostep 25.07.2020].
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wykorzystujac hybrydowa technologie ML i DL, przetwarza dowolng
tres¢ tekstowa, aby przewidzie¢, a dokfadnie dopisac, jej ciag dal-
szy. W ten sposéb mozemy wygenerowac tekst na dowolny temat,
dostarczajac systemowi jedynie kilka pierwszych zdan z podanymi
podstawowymi informacjami. GPT2 jest w stanie stworzy¢ nowa
tres¢ i dopisac ja do podanego przez czlowieka tekstu. Pozwala to
na pisanie calych artykuléw, ktére moga sktadac sie z kilku watkow,
jesli uzyjemy systemu kilkakrotnie. Oczywiscie system generuje
automatycznie liste Zrodel, bibliografie oraz zbiér odno$nikéw
rozszerzajacych i uzupelniajacych tekst. Caty tekst jest bardzo zbli-
zony do probek, na ktérych zostal on wytrenowany zaréwno pod
wzgledem tematyki, jak i stylu pisania. Teksty napisane przez GPT2
sa spojne. System nie tamie skladni w przypadku zdan ztozonych
oraz potrafi réwniez zachowa¢ wilasciwy strumien jednostajnego
tekstu. Stosowany jest on juz w redakcjach prasowych, szczegdlnie
do pisania tekstow: ekonomicznych, sportowych czy tez politycz-
nych. Autoréw GPT-2 przerazita jednak skala mozliwosci systemu,
poniewaz zaczal on tworzy¢ ,,zmyslone” historie oparte na faktach.
Czlowiekowi bardzo trudno jest zweryfikowac takie teksty, poniewaz
w tym celu nalezaloby sprawdzic¢ ,,recznie” tysigce wykorzystanych
zrédet informacji. To, co algorytmowi DL zajmuje kilkanascie se-
kund, zespolowi recenzentéw moze zaja¢ cate tygodnie. Poza tym
okazalo si¢, ze GPT2 bardzo szybko nauczyt sie postugiwac tzw.
mowa nienawisci i robit to duzo sprawniej niz ludzie. Kiedy kazano
mu napisa¢ tekst na temat ,,Hillary Clinton i George Soros”, algorytm
stworzyl fikcyjng powies¢ petng fatszywych politycznych wywodow,
teorii spiskowych i bezpodstawnych oskarzen. Autorzy obawiali sie,
ze ich dzielo moze by¢ wykorzystane do siania zametu w mediach,
masowego generowania falszywych wiadomosci oraz szykanowania
ludzi w sieci*?. Po tym wydarzeniu, w lutym 2019 roku GPT2 zostal

2 Jedrzej Kottunowicz, OpenAl oswaja swéj algorytm, Sztuczna Inteligencja,

13 listopada 2019, artykul dostepny https://www.sztucznainteligencja.org.pl/
openai-oswaja-swoj-algorytm/ [dostep 25.07.2020].
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wylaczony®. Twoércy programu postanowili ulepszy¢ swéj produkt,
w tym celu zbudowali nowa wersje systemu nazwang GPT3. Jej
algorytm DL wykorzystuje ponad 100 razy wiecej parametréw niz
poprzednik. Moze on okresla¢ wartosci korelacyjne pomiedzy ele-
mentami jezyka naturalnego, wykorzystujac zasoby sieciowe w duzo
wiekszej skali (GPT-2 miat ich 1,5 miliarda a GPT-3 posiada juz 175
miliardéw). Premiera systemu miafa miejsce 9 czerwca 2020 roku,
a jej hasto przewodnie brzmiato ,,SI dla dobra ludzi”. Najnowszy al-
gorytm OpenAl preparuje juz tresci, ktore trudno odrézni¢ od tych
stworzonych przez cztowieka*. Na razie brak doniesien o problemach
GPT-3, ale obserwatorzy z branzy nowych mediow zauwazyli, ze data
jego premiery zbiegla si¢ z grupowymi zwolnieniami redaktoréw
z redakcji Microsoft MSN, MT i Microsoft News. By¢ moze jest to
sygnal, ze system dziala juz tak dobrze, ze redaktorzy przestali by¢
potrzebni, a ich miejsce zajmg informatycy medialni®.
Generowanie tekstow dziennikarskich to jednak mniejsze wyzwa-
nie niz automatyczne pisanie catych ksigzek. Wydawnictwo Kogan
Page, 3 marca 2019 roku wydalo ksigzke pod tytulem: ,Modernizacja
nadczlowieka: przeksztalcenie biznesu dzieki sztucznej inteligen-
cji” (Superhuman Innovation: Transforming Business with Artificial
Intelligence). Na okladce ksigzki widnieje nazwisko autora Chrisa
Dufteya, szefa rozwoju przestrzeni korporacyjnej Adobe Creative, ale
to nie on jest jedynym autorem ksigzki. Tekst mozna raczej nazwac
jako ,wywiad rzeke”, ktory dziennikarz przeprowadza z algorytmem
sztucznej inteligencji nazwanym AIME (Artifical Inteligence +Me).

# Tom Simonite, The AI Text Generator That’s Too Dangerous to Make Public,

Wired 02.14.2019, artykul dostepny https://www.wired.com/story/ai-text-
generator-too-dangerous-to-make-public/ [dostep 25.07.2020].

44

Will Douglas Heaven, OpenAI’s new language generator GPT-3 is shockingly
good—and completely mindless, MIT technology Review, artykul dostepny
https://www.technologyreview.com/2020/07/20/1005454/openai-ma-
chine-learning-language-generator-gpt-3-nlp/ [dostep 25.07.2020].

* Bezplatng, amatorska wersje beta systemu GPT mozna wyprobowac¢ na stronie

https://bellard.org/textsynth/.
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AIME to typowy algorytm DL wykorzystujacy technologie Natural
Language Processing, ktory sklada si¢ z trzech elementéw: modutu
rozpoznawania ludzkiej mowy, procesora rozpoznawania tresci
wypowiedzi oraz generatora komunikatéw zwrotnych, zaréwno
w formie dzwigkowej jak i tekstowej. W ksigzce ,,Modernizacja nad-
czlowieka” na ponad 200 stronach opisany jest szczegdétowo proces
pracy AIME i przedstawione s3 jego efekty. Wedlug recenzentéw
dowodzi to, ze sztuczna inteligencja bedzie przewyzszac ,,ludzka site
roboczg” pod wzgledem intelektualnym nie tylko w pisaniu tekstow
literackich, ale réwniez w przeprowadzaniu analizy zdarzen ze §wiata
rzeczywistego. Nalezy zaznaczy¢, ze taki tekst mogl powstac tylko
przy $cislej wspotpracy informatyka, specjalisty od sztucznej inteli-
gencji z grupg informatykéw medialnych.

W tym miejscu moze pojawi¢ si¢ naturalne pytanie, kiedy takie
systemy beda wykorzystywaly jezyk polski? Dziatajace obecnie al-
gorytmy w wigkszosci postuguja si¢ jezykiem angielskim i chinskim,
niektore francuskim i niemieckim. Podstawg dziatania algorytmow
DL jest dostepnos¢ do tzw. korpusu tekstowego danego jezyka na-
turalnego. Jest to skodyfikowana w postaci cyfrowej baza danych
dotyczaca danego jezyka naturalnego, w ktérej sktad wchodzi caly
zbidr tekstow, na ktorym mozemy okresli¢ parametry lingwistyczne
dotyczace czestosci wystepowania form wyrazowych, konstrukeji
sktadniowych i kontekstow, w jakich pojawiaja si¢ poszczegdlne
wyrazy. Polski korpus tekstow jest ciagle udoskonalany i z pewnoscia
juz niedtugo stanie si¢ podstawg dla polskiego generatora gramatycz-
no-lingwistycznego®. Jednak juz dzisiaj mamy mozliwos¢ skorzy-
stania z metody hybrydowej, czyli wykorzystania generatora jezyka
angielskiego, a nastgpnie skorzystania z algorytmu DL, ktéry zajmuje
sie automatycznym tlumaczeniem. Mozemy réwniez porozmawiac
po polsku z algorytmem DL na temat muzyki klasycznej. Aplikacja

% Grzegorz Osinski, Sztuczna inteligencja pisze ksigzki, Nasz Dziennik, 12.04.2019.

¥ Strona internetowa Narodowego Korpusu Jezyka Polskiego: http://nkjp.pl/
[dostep 25.07.2020].
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taka nazywa si¢ NOSPR Al i zostala zbudowana w oparciu o baze
stworzong przez Narodowg Orkiestre Symfoniczna Polskiego Radia
w Katowicach. Inzynierowie z IBM Services nauczyli algorytm DL,
w jaki sposéb udziela¢ najlepszych odpowiedzi dotyczacych mu-
zyki klasycznej w jezyku polskim. W ten sposob powstal medialny
asystent komunikujacy sie w jezyku naturalnym, ktéry rozpoczal
prace 23 lipca 2020 roku i jest dostepny pod adresem: ai.nospr.org.
pl. Moje pierwsze wrazenia z uzycia NOSPRA sg bardzo pozytywne.
Oprocz wystuchania utworéw muzyki powaznej wykonywanych
przez znakomite orkiestry symfoniczne, mozna z algorytmem po-
rozmawia¢ na tematy zwigzane zaréwno z wystuchanym utworem,
jakizagadnieniami dotyczacymi tematyki muzyki klasycznej. Miej-
my nadzieje, ze kolejne aplikacje algorytméw DL wykorzystywane
w nowych mediach beda podazaty droga wyznaczong przez NOSPR
i zajmowaly si¢ kulturg wyzsza, a nie tylko generowaniem newsow
i komentarzy na portalach spotecznosciowych.

Supremacja kwantowa i chipy neuromorficzne

Algorytmy sztucznej inteligencji wymagaja coraz szybszych
komputerdw oraz coraz lepszego dostepu do szybkiej i bardzo
pojemnej pamieci operacyjnej. W praktyce do przeprowadzania
symulacji z uzyciem algorytméw DL wykorzystuje si¢ ogromne
superkomputery, gdzie procesy informatyczne s3 implementowane
technologiami chmurowymi. Jednak to ciagle zbyt mato, aby zre-
alizowa¢ ambitniejsze cele, takie jak symulacja calego mézgu ludz-
kiego albo wykorzystanie technologii VR w tworzeniu ogromnych
wirtualnych $wiatéw dla wielu milionéw uczestnikéw jednoczesnie.
Réwniez algorytmy generujace tekst potrzebujg coraz wiekszej ilosci
mocy obliczeniowych, aby méc wykorzystac jeszcze wigksza ilos¢
parametréow korelacyjnych inie tylko tworzy¢ coraz lepsze teksty
literackie, ale generowac poezje, malowa¢ obrazy artystyczne, czy
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tez wytwarza¢ inne utwory o skomplikowanej tresci. Jednak ta sy-
tuacja zmienila si¢ diametralnie, kiedy 23 pazdziernika 2019 roku
firma Google oficjalnie oglosita, ze opracowata prototyp komputera
kwantowego, ktéremu nadala nazwe Sycamore, co po polsku oznacza
popularne drzewo jawor*. Komputer kwantowy w zupelnosci spetni
oczekiwania najbardziej wymagajacych twdércow technologii sztucz-
nej inteligencji. Dysponuje on procesorem, ktory, wykorzystujac
zjawisko nadprzewodnictwa, jest w stanie wykonywac obliczenia 53
qubitowe®. Wykonat on obliczenia, ktére trwaty okoto 200 sekund,
a gdyby te same obliczenia miat wykonac¢ najpotezniejszy dzisiaj na
$wiecie superkomputer Summit*, zbudowany przez firme IBM, to
zajeloby mu to ponad 10 tysiecy lat>. Jednym z pierwszych zadan,
jakie postawiono komputerowi kwantowemu jest analiza tekstu,
wykorzystujaca podobna metode, jaka jest stosowana w algorytmach
DL*. Nie wiemy jeszcze, jakie ksigzki napisze komputer kwantowy,
ale jego moce obliczeniowe sg zupelnie niewyobrazalne w poréwna-
niu do najlepszych i najwigkszych obecnie komputerow™.

*#  G.Osinski, Kwantowy wyscig, Nasz Dziennik, 18.11.2019.

* Qubit - najmniejsza i niepodzielna jednostka informacji kwantowej. Qubit jest

pojeciem kwantowomechanicznym stosowanym do opisywania dwuwymiaro-
wej przestrzeni Hilberta, dlatego diametralnie rozni si¢ od klasycznego bitu,
poniewaz moze on przyjmowa¢ jednoczesnie dowolne superpozycje standw
kwantowych.

* Summit - Superkomputer Summit dysponuje mocg obliczeniows 122 pe-

taflopéw, czyli jest w stanie wykona¢ 122 biliardy obliczen w ciggu sekundy
(1 biliard to milion miliardow, zapisywany jako 1 z 15 zerami).

1 Kerstin_Bee et others, Training deep quantum neural networks, Nature Com-

munications 11, 808 (2020).

Mario Krenn, Anton Zeilinger, Predicting research trends with semantic and
neural networks with an application in quantum physics, PNAS Juny 28, 2020
117 (4).

Bob Coecke, Giovanni de Felice, Konstantinos Meichanetzidis, Alexis Toumi,
Quantum Natural Language Processing, Cambridge Quantum Computing,
17 kwietnia 2020, artykul dostepny: https://medium.com/cambridge-quan-
tum-computing/quantum-natural-language-processing-748d6f27b31d [dostep
25.07.2020].

53
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Kolejng technologia, ktéra z pewnosciag wptynie na przyszly
ksztalt nowych mediéw, sg uklady neuromorficzne. Sg to chipy
wykonane taka samg technologia krzemowa jak uklady procesora
komputerowego, ale zamiast elementéw typowych dla komputera
odwzorowujg one bezposrednio w strukturach krzemowych struktu-
re naturalnych neuronéw wystepujacych w moézgu cztowieka. W ten
sposéb unikamy potrzeby uruchamiania skomplikowanych i wyma-
gajacych ogromnych zasobdéw symulacji sztucznych sieci neuronal-
nych, a wykonujemy obliczenia typu DL bezposrednio w strukturach
krzemowych. Jesli w chipie neuromorficznym umiescimy ,,na stale”
krzemowe odpowiedniki neuronéw ludzkich wystepujacych w korze
wizualnej, mozemy taki chip wykorzystac jako doskonaty detektor
wizualny, ktéry nie tylko odtwarza obraz na no$niku krzemowym,
ale rowniez dokonuje jego analizy dokladnie w taki sam sposéb jak
ludzkie oko. Jesli umie$cimy taki chip w aparacie fotograficznym
albo w kamerze filmowej, to otrzymamy inteligentne urzadzenie
rejestrujgce obraz. Nie potrzebne juz bedg wtedy czasochlonne
proby ustawiania §wiatla, operatorzy kamer, doktadne wyznaczanie
ostrosci i pola widzenia - poniewaz odpowiednio zaprogramo-
wana kamera z chipem neuromorficznym zrobi to sama. Dzieki
zastosowaniu takich chipéw w kamerach smartfonéw, aparat
fotograficzny samodzielnie rozrdzni sceny, zidentyfikuje obiekty
(ludzi, zwierzeta, urzadzenia) i automatycznie dopasuje parametry
optyczne do filmowanej sceny. Dzigki tak zaimplementowane;j
sztucznej inteligencji kazdy uzytkownik bedzie mogt wykonywac
zdjecia i filmy nie r6znigce si¢ od materiatéw wykonywanych przez
profesjonalistow. W listopadzie 2019 roku Samsung zaprezentowat
technologie Dynamic Vision Sensor (DVS) z wykorzystaniem
neurochipa DAVIS346, ktéry emuluje wlasciwosci ludzkiej siat-

% Maria Johnsen, How Artificial Intelligence is Changing Film Production, 5 marca

2020, artykul dostepny: https://mc.ai/how-artificial-intelligence-is-chang-
ing-film-production/ [dostep 25.07.2020].
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kowki®. W polgczeniu z algorytmem DL taki ukfad to autonomiczne
studio telewizyjne, ktére umozliwia nagrywanie filmoéw, np. ze z géry
zadang fabulg. Sztuczna inteligencja zrewolucjonizuje caly przemyst
filmowy, dlatego musimy zrobi¢ bardzo wiele, aby zachowa¢ realng
kontrole nad dzialaniami algorytméw DL. Danielle Turkov Wilson
z belgijskiej wytwdrni Think-Film Impact Production, okreslita
obecna sytuacje tworcoéw filmow stowami: ,,Rzeczywistos$c jest taka,
ze 0gol spoleczenstwa nie ma teraz gtosu w tej sprawie, lecz nie jest
jeszcze za pozno. Rozumiejac zagrozenia, powinni$my pamietac, ze
sztuczna inteligencja moze przynies$¢ wiele pozytku pod warunkiem,
ze bedzie ona skoncentrowana na czlowieku™*.

Zakonczenie

Nowe media nie mogg zosta¢ calkowicie skolonizowane przez
algorytmy DL. Jednak musimy pamieta¢, ze wiedza oraz $wiadomo$¢
zagrozen ze strony powszechnego stosowania sztucznej inteligencji
w spoleczenstwie jest bardzo niska. Dlatego nalezy rozpoczaé sze-
roka i powszechng dyskusje¢ na temat powszechnego uzycia system
DL w nowych mediach. Pozostawienie najwazniejszych decyzji je-
dynie w rekach specjalistéw moze skonczy¢ si¢ utratg kontroli nad
zawarto$cig merytoryczng tresci zamieszczanych w sieci. Naukowcy
z Uniwersytetu Stanforda przeprowadzili badania z udzialem okoto 8
tys. studentéw, aby okresli¢ ich umiejetnosci w zakresie oceny wiary-
godnosci informacji w sieci. Badania wykazaly, ze 83% studentéw nie
posiadalo podstawowej umiejetnosci rozpoznawania wiarygodnych
informacji i zazwyczaj nie umiato odréznic tresci sponsorowanych

Jean-Luc Jaffard, Bringing Neuromorphic Vision to the Edge, EETimes,
22.04.2020, artykut dostepny [dostep 25.07.2020].

% Wendy Mitchell, Can AI help the film industry? ScreenDay, 28 listopada 2019,
artykul dostepny: https://www.screendaily.com/news/can-ai-help-the-film-
-industry/5145193.article [dostep 25.07.2020].
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od prawdziwych artykutéw”. Widzimy wigc, ze powszechne stoso-
wanie sztucznej inteligencji to nie tylko optymalizacja kosztow dla
redakcji prasowych i koncernéw medialnych, ale réwniez potezne
narzedzie manipulowania i wywierania wptywu na spoteczenstwo.
Systemy DL s w stanie tworzy¢ wiarygodne teksty, ktére wcale nie
s3 zgodne z prawda, a dodatkowo potrafig do$¢ dobrze wplywa¢é na
emocje odbiorcéw, gdyz same korzystajg z tekstow, ktére, tworzone
w portalach spotecznosciowych przez zwyktych ludzi, obarczone
s3 duzym komponentem emocjonalnym. Teksty tworzone automa-
tycznie s3 wigc z jednej strony oparte na analizie ogromnej ilo$ci
danych, ktérych czlowiek nie jest w stanie przeanalizowac, z drugiej
za$ potrafig doskonale nasladowaé stany emocjonalne czlowieka,
dzigki czemu ich przekaz jest bardzo skuteczny. Jednak wiele z tych
automatycznie tworzonych tekstéw to klasyczne ,,fake newsy” cho-
ciaz zwazywszy, ze powstaja one z wykorzystaniem algorytméow DL
adekwatng nazwg dla nich byloby sformutowanie ,,deep fake”.

7 McGrew, S., Smith, M., Breakstone, J., Ortega, T., & Wineburg, S. (2019). Im-
proving university students’ web savvy: An intervention study. British Journal of
Educational Psychology, 89(3), 2019, ss. 485-500.
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RADIO — TEATR WYOBRAZNI
BUDOWANY SERCEM I ROZUMEM

Wybitny znawca mediéw - bp Adam Lepa, wspominajac profe-
sora Uniwersytetu w Salamance — Olegardo Gonzalez de Cardedala,
przytacza jego opini¢ na temat roli mediéw. Hiszpanski profesor,
piszac kiedy$ o roli gazety, stwierdzil, ze ma ona do spetnienia
przede wszystkim misje edukacyjng — ,,w przeciwnym razie bytoby
lepiej, gdyby jg zamkng¢ i w jej miejsce otworzy¢ fabryke srubek lub
cegielnig”. Odpowiedz ta ciagle mnie intryguje, ilekro¢ zasiadam
w studiu radiowym, czy biore do reki mikrofon. Jezeli tak wazna jest
rola gazety, to co dopiero powiedzie¢ o radiu? Dla wigkszosci radio
jest medium towarzyszacym nam w zyciu ,,od zawsze” i dlatego tez
duza cze¢$¢ z nas wyrobila juz sobie nawyki z nim zwigzane. Wedlug
danych KRRiT- radia codziennie stucha ok. trzy czwarte Polakow
niemal przez caly dzien, od chwili przebudzenia, w drodze do pracy
i z pracy oraz podczas codziennych zajec. A skoro audytorium jest tak
duze, to mozliwosci oddzialywania staja sie wprost wymarzone. Po-
kusa walki o ,,rzad dusz” zrobi wszystko, przekroczy wszelkie granice
rozsadku, aby osiggnac cel, i dlatego tak niestychanie wazne jest, aby
»robigc” radio, uzywac takich narzedzi, jak rozum i madros¢, ktére
w najprostszej definicji okreslaja wlasciwa czlowiekowi zdolno$¢
mysSlenia, analizowania i wyciggania wnioskow».
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Potrzeba rozumu i madrosci

W Polsce w okresie systemu komunistycznego bardzo popularne
byly dowcipy o Radiu Erewan. Paradoks polegal na tym, ze w tamtym
czasie w Armenskiej SRR nie nadawata rozgtosnia ,,Radio Erewan’,
a sama nazwa symbolizowala fikcyjne zrédlo nierzetelnych informa-
cji i byla parodig metody propagandy komunistycznej. Wiekszos¢
dowcipéw ma charakter pytan stuchaczy do Radia Erewan (,,Stu-
chacze pytajq’, ,Radio Erewan odpowiada®), a w odpowiedzi czesto
pojawia si¢ wprowadzajacy w puente spojnik ,ale...”. I tak powstaly
typowe i stynne dowcipy:

Radio Erewan podaje: Grupa komunistéw chinskich zaatakowala
pracujacy w polu radziecki traktor. Traktor odpowiedziat celnym
ogniem kilku dzial rakietowych, po czym odlecial w kierunku Mo-
skwy. Ministerstwo Rolnictwa ostrzega chinskich towarzyszy, ze jesli
incydent sie¢ powtdrzy, na pola zostang wystane kombajny.

Stuchacz: Czy to prawda, ze w Moskwie na Placu Czerwonym
rozdajg Mercedesy?

Radio Erewan: Prawda, ale: nie w Moskwie tylko w Leningradzie,
nie Mercedesy tylko rowery i nie rozdaja tylko kradna.

Bp Roman Andrzejewski na §wigceniach kaptanskich w odlegltym
1984 r., powiedzial: Jak to jest mozliwe, ze wy zostaliscie zaprogra-
mowani przez system, aby nie wierzy¢ w Boga — a wy dzisiaj prosicie
mnie biskupa, aby wam udzielit Swiecen kaplaniskich? Okazuje sie, ze
chociaz upadfa komuna (moze jednak pozostala w mentalno$ci my-
$lenia wielu) i mineto juz ponad 30 lat od upadku muru berlinskiego,
to jakze aktualna jest medialna i kulturowa wojna z Panem Bogiem,
z Kosciolem katolickim, wiarg, tradycja, obyczajami i wszystkim tym,
co stanowi tysigcletni kod kulturowy naszej Ojczyzny. Oto Polska The
Times - Dziennik L6dzki 9 maja 2012 roku (nr 107 - 23.111) w czo-
téwce gazety podal frapujacg wiadomosé: Uczniowie budujg kaplice
w szkole. Sprawa rzeczywiscie zdawata si¢ by¢ niezwykla, bo nie kto
inny, ale sami uczniowie (!) stali sig, jak si¢ to teraz méwi — dewelo-



Radio - teatr wyobrazni budowany sercem i rozumem 223

perami niebywatego przedsiewziecia. Gdy wezytamy sie jednak w ten
artykul, to dowiemy si¢, podobnie jak to bywalo w Radiu Erewan, ze
uczniowie wcale nie budowali, ale remontowali, i to nie kaplice, ale
male pomieszczenie w piwnicy, w ktérym dotad sktadowano nosze
i maski gazowe. Ale, o zgrozo, w publicznej szkole ,uczniowie i kate-
cheta wlasnorecznie zamieniajg je w miejsce modlitwy”! Dyrektorka
szkoly rozbrajajaco powie: ,,Jesli uczniom kaplica jest potrzebna, to
nie widze przeszkod. Przestrzeganie dziesieciu przykazan jeszcze
nikomu nie zaszkodzito!”

I dlatego tworzac radiowy teatr wyobrazni, ktéry maluje si¢
dzwigkiem, muzyka i sfowem musimy budowac go nade wszystko
rozumem i madroscia, bo walka idzie o wielkg stawke, ktora jest niebo
i zycie wieczne, i prawda, i dobro, i pickno! Psalmista powie: Mowi
glupi w swoim sercu: «Nie ma Boga”(Ps 53,2) i dzisiaj jak mato kiedy
potrzeba na radiowej antenie, stawa¢ w obronie Boga i cywilizacji
chrzescijanskiej. Wigcej, trzeba mie¢ odwage wyznania tej wiary pu-
blicznie. Aby to czyni¢ na falach radiowych skutecznie, po doswiad-
czeniu prawie 30 lat pracy w katolickim radiu, zaproponuje potrzebe
obecnosci w produkeji programéw radiowych kilku niezbednych
elementéw ,,robienia” radia, ktére mam nadzieje, ze beda skuteczng
i oryginalng odpowiedzig na wyzwania atakow bezboznej antykultury.

Prezentacja wzorcow osobowych

Odwaga bycia sobg jako chrzescijanina wiaze si¢ z prezentacja
w rozglodni radiowej wzorcéw osobowych, a zapotrzebowanie na
wzorzec osobowy jest jednym z najwiekszych deficytow wspodtczesne-
go spoleczenstwa. W potocznej opinii wzoér osobowy jest kojarzony
z takimi pojeciami, jak: ,,bohater”, ,,przykiad”, czy tez ,,model™. Ma

' Nie nalezy jednak tych okreslen utozsamia¢, bo wzdr osobowy rézni sie tym od

pozostatych, ze w wigkszym stopniu implikuje warto$ciowanie ukierunkowane
na nasladowanie. Por. Ks. Z. Dymkowski, Wzory osobowe — Katechizm Kosciota
Katolickiego w katechezie wspétczesnej, Lublin 1999, ss. 45-56.



224 Antoni Balcerzak

wymiar spoleczny, bo zawsze wystepuje w relacji do kogo$. Czlowiek
bedacy wzorem osobowym posiada dojrzata osobowos¢, ktdra po-
ciaga innych do nasladowania, w jaki$ sposéb zmuszajac do opowie-
dzenia si¢ wobec niej. Nalezy nadmieni¢, ze cecha ,nasladowania”
jest ta, ktora r6zni wzér osobowy od idealu osobowego. Do ideatu sie
dazy, natomiast wzor si¢ nasladuje. ,Ideat posiada pewne pozadane
przymioty, wzor stanowi ich uosobienie. Ideat jest bardziej powigzany
z pojeciami wartosci i ideami, wzdér osobowy przeciwnie, dotyczy
konkretnej osoby i konkretnego zycia, w ktédrym te wartosci sie
ujawniaja, sa reprezentowane i w nich zyjg’2. Wzorem osobowym jest
konkretna osoba, ktdra przez swoja osobowa doskonatos¢ wzbudza
w innych bedacych z nig w relacji, osobisty pociag do nasladowania
jej oraz identyfikacje z przezywanymi i urzeczywistnianymi przez nig
warto$ciami duchowo-moralnymi’.

Tak pojety wzorzec osobowy jest jednym z najwazniejszych
$rodkéw dynamizujgcych audycje radiowe. Trzeba nadmieni¢, ze
proponowane w radiu wzorce muszg by¢ osadzone w chrzescijanskiej
koncepcji wzoru osobowego, odwotujacej sie do osoby Jezusa Chry-
stusa, ktéry stanowi podstawe wszelkich innych wzorcéw osobowych,
w tym $wietych. Ta chrzescijaniska koncepcja podkresla znaczenie
warto$ci obiektywnych w tworzeniu idealu wychowawczego. Ce-
chami charakteryzujacymi chrzescijanski wzér osobowy beda wiec:
»otwarto$¢ na prawde, wartosci idealne (zZyciowe, spoleczne i ducho-
we), wszelkie dobro, piekno przyrody i sztuki, glebie bytu - religie
(sacrum)”™. Wzorce prezentowane w radiu muszg wiec ,,odnosic¢ si¢
zaréwno do $wietosci, jak i do pelni bytu (petni formy osobowego

> K. Olbrycht, Jan Pawel II jako autorytet wychowawczy. Autorytet i jego miejsce
we wspolczesnej kulturze, w: Ethos 1997, nr 1 (37), s. 103.

3 Tamze,s. 104.

* J. Rylko, Chrzescijatiski wzor osobowy w moralnym wychowaniu mlodziezy,
w: Vivere in Christo. Chrzescijatiski horyzont moralnosci, . Nagoérny (red.),
Lublin 1996, s. 385.
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istnienia, prawdy i pigkna osoby)™, a jako wzdr stawia si¢ Jezusa
Chrystusa, do ktérego winien dazy¢ kazdy czlowiek.

Z doswiadczenia radiowego, wspomnie¢ mozna przyklady pre-
zentowanych na antenie (Radio Maryja — program dla mlodziezy
»Czas wzrastania”) wzorcow - $wiadkow Prawdy, ktérymi byli
m.in.: umierajacy na biataczke Adam z Gdanska, wigzien obozu
koncentracyjnego w Auschwitz-Birkenau, aktor i rezyser teatralny
August Kowalczyk, Wojewddzki Kurator Oswiaty z Zielonej Gory
Stanistaw Rzezniczak, lekarz i zakonnik o. Karol Meissner, pisarz,
ewangelizator mlodziezy, francuski zakonnik o. Daniel Ange, perku-
sista zespolu ,,Skaldowie” Jan Budziaszek, tenisista stolowy Andrzej
Grubba, piosenkarka Ewa Uryga, piosenkarz Ryszard Rynkowski,
podrdznik i dziennikarz Wojciech Cejrowski, obronca zycia prof.
Bernard Nathanson, wychowawca Blogostawionej Pigtki z Oratorium
na Wronieckiej w Poznaniu ks. Leon Musielak, pilkarz, sportowiec
roku 1996 w Polsce Marek Citko, mistrz paraolimpijski Waldemar
Kikolski, gitarzysta Maryli Rodowicz i piosenkarz Jacek Wasowski,
medalista paraolimpiski, ci¢zarowiec Leszek Halmann, hokeista ks.
Pawel Lukaszka, nawréceni piosenkarze rockowi Darek Malejonek
i Tomek Budzynski, paraolimpijczyk, ciezarowiec Marian Gryglas,
niewidomy Henryk Merchel, piosenkarz i zalozyciel zespotu ,,Arka
Noego” Robert Friedrich Litza, paraolipijczycy Barbara i Ryszard
Tomaszewscy, artysci ,,Piwnicy pod Baranami’, niemiecki kaptan
z Centrum Pojednania w O$wiecimiu Manfred Deselaers, bohater
Szarych Szeregéw Jerzy Jabrzemski, zespét muzyczny ,Gang Mar-
cela’, piosenkarz Tomek Kaminski, bokser Zbigniew Pietrzykowski,
piosenkarka Magda Aniol, piosenkarka Eleni, wokalista zespotu
»Dzem” Jacek Dewodzki, sopranistka Elzbieta Nowotarska, nawro-
ceni piosenkarze Sal Solo (USA) i Roberto Bignoli (Wtochy).

Nalezy by¢ bardzo roztropnym, aby proponowani $wiadkowie
zapraszani do radia, szczegolnie katolickiego nie byli ambiwalentni

* K. Olbrycht, dz. cyt. s. 108.
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w swych przekonaniach i postawach, zwlaszcza w odniesieniu do
spraw wiary. Kazda osoba zapraszana do audycji, jako §wiadek wiary,
musi by¢ zweryfikowana przez dziennikarza w pozytywnym tego sto-
wa znaczeniu. Do§wiadczenie uczy, ze kto$ prezentowany na antenie,
jako przyklad ojca, matki - ma za sobg zniszczenie jakiego$ zwiazku
sakramentalnego; piosenkarka na topie, postrzegana w mediach
jako bardzo wierzaca, zyje bez zwigzku sakramentalnego ze swoim
partnerem chociaz przeszkdd do zawarcia zwigzku sakramentalnego
nie ma, a jej wiara ogranicza si¢ do powtarzania modlitw wyuczo-
nych przez ukochang babci¢. Malo wiarygodng bedzie tez wierzaca
gwiazda estrady, ktéra w wywiadzie proponuje, aby kazda prawdziwa
dziewczyna i kobieta zawsze miala w torebce prezerwatywe. Wzor
i $wiadek wiary musi by¢ wiarygodny.

Zycie - centralnym tematem dialogu radiowego

Temat zycia - powinien by¢ centralnym tematem dialogu w radiu.
Wrtedy jest szansa, ze dialog bedzie atrakcyjny dla odbiorcy i bedzie
mial charakter wychowawczy. To nic innego, jak wykorzystanie
genialnych intuicji pedagogicznych $w. Jana Bosko, ktéry zapytany
przez jednego z dziennikarzy o praktykowana przez siebie metode
wychowawcza odpowiedzial: ,M6j system wychowawczy polega na
bardzo prostej rzeczy: pozwoli¢ mlodziezy na pelng swobodg robienia
tego, co si¢ jej podoba i sprawia najwigkszg przyjemnos¢. Gléwne
zadanie polega na tym, by odkry¢ w nich ziarno dobrych skfonnosci
i pomo6c mu sie rozwingé. A poniewaz kazdy robi z przyjemnoscia
tylko to, co potrafi najlepiej, wiec przyjatem te zasade i moi ucznio-
wie nie tylko pracujg, ale pracujg z mitoscig™. Dla ks. Bosko jest
to odniesienie do ewangelicznego obrazu Dobrego Pasterza (J 10,
7-19), ktéry przeprowadza owce z zagrody na pastwisko. To przejscie

¢ G. Bosco, Memorie dell’Oratorio di S. Francesco di Sales dal 1815 al. 1855. In-
troduzione, note e testo critico a cura di Antonio da Silva Ferreira, LAS Roma
1991, s. 85.
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jest wzorem wychowania, proponowanego jako ,przeprowadzenie
wychowanka z zagrody dziecinistwa na pastwisko dorostego zycia”
W ten proces ,przeprowadzania” jest wlaczonych wiele oséb i in-
stytucji: matka, ojciec, koledzy i przyjaciele, szkota, Koscidt, radio
i telewizja, czyli cale srodowisko spoteczne, w ktérym czltowiek
wzrasta. Wszyscy, $wiadomie lub nie, pelnia funkeje pasterza, ktory
towarzyszac mlodemu czlowiekowi na drodze wychowania, uprzy-
wilejowanym tematem dialogu-rozmowy czyni sprawy interesujace
odbiore, szczegolnie mlodego. ,, Kochajcie to, co kocha mtodziez, aby
oni pokochali to, co kochacie wy™’, dlatego tez punktem wyjécia do
dialogu wychowawczego w audycji radiowej powinna by¢ kultura
mlodziezy, jej $wiat wartosci i zainteresowan, sposobéw myslenia.
Trzeba si¢ znalez¢ wewnatrz tego oryginalnego i naturalnego $wiata
miodych, aby zrozumie¢, dlaczego zamiast Chopina i Beethovena
wolg stucha¢ Lady Gagi, Britney Spears, Whitney Houston? Dlaczego
z takim entuzjazmem $ledzg kariere Brada Pitta, Jodie Foster, Bruce
Willisa, Angeliny Jolie czy Cameron Diaz. W audycjach radiowych
uprzywilejowanym tematem dialogu stajg si¢ wiec takie elementy zy-
cia mlodziezy: muzyka, kino, teatr, zabawa, sport i §piew. Te wszystkie
elementy nie sg celem samym w sobie, lecz srodkiem w wychowaniu,
ktore jest sprawg serca.

Prowadzenie dialogu o Zyciu codziennym, oznacza u§wiadomie-
nie mlodziezy, ze w ubdstwie codziennych sytuacjii w ograniczeniu,
ktore kladzie si¢ na calej egzystencji, cztowiek jest zdolny uczyni¢
swoje zycie ludzkim i doswiadcza¢ w nim szczedcia. Rozmawianie
o tym wszystkim, co wypelnia codziennos$¢ zycia, a wiec o nauce,
szkole, przyjazni, zdradzie, chorobie i $mierci, ale takze o polityce
i gospodarce, 0 modzie i muzyce, o sporcie i zabawie — jest miejscem,
w ktéorym mozna postawi¢ pytanie religijne odsfaniajace tajemnice
Boga i Ewangelii. Ukochanie zycia wcale nie znaczy, Ze nie mozemy

7 G. Bosco, Lettera da Roma, Memorie dell' Oratorio di S. Francesco di Sales dal

1815 al. 1855. Introduzione, note e testo critico a cura di Antonio da Silva
Ferreira, LAS Roma 1991, s. 294.
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by¢ szczgsliwi w czasie i wieczno$ci. Poprzez radiowe budowanie
wyobrazni, podejmujac tematy zycia codziennego musimy wskazac,
ze nie ma potrzeby odrywac si¢ od zwyczajnego zycia, ale w nim
mamy szukac obecnosci Boga. Nie ma tematu, ktory nic nie znaczy
i bylby obcy Bogu. W kazdym fragmencie zycia jest jego dawca, ktory
sam o sobie powiedzial: ,,Przyszedlem, aby mieli Zycie w obfito$ci”
(J 10, 10).

Konieczno$¢ wychowania i ewangelizacji

Nie napawaja optymizmem zauwazalne procesy promocji kultury
ponowoczesnej, gdzie subiektywne dobro stalo si¢ norma i miarg
wyboréw, a w konsekwencji wiele dziedzin zycia zdominowat subiek-
tywizm i relatywizm?®. Kryzys sensu zycia rodzi brak wiary w siebie,
poczucie pustki i nudy, brak perspektyw, zagubienie i frustracje.
Konsekwencja tego staje si¢ hedonistyczny model zycia. Przejawia si¢
on mysleniem, ze ,,jesli Zycie nie ma glebszego sensu, to trzeba umie¢
bra¢ z niego to, co daje, przynajmniej chwilowg rado$¢ i przyjem-
nos$¢. Model ten akceptuje niemozno$¢ wytrzymania bdlu istnienia,
popycha mlodych do siggania po narkotyki, alkohol, pornografie
i ,wolny seks’, czy inne $rodki, ktére rodza agresje, czy koncza si¢
wielokrotnie tragedia Smierci™. W odniesieniu do religijnosci mtody
czlowiek jest obojetny i cechuje go ignorancja oraz powigzane z nig
zjawisko subiektywizowania wiary. Problem zagubienia w $wiecie
wartosci jest dzi§ fundamentalng rysa na etosie wspdlczesnej mio-
dziezy. To wszystko sprawia, ze propozycja edukacyjna radia musi
by¢ adekwatna do mentalnosci wspoéiczesnego odbiorcy. Chodzio to,
aby radiowe wychowanie bylo jednoczesnie ewangelizacjg, a ewange-

8 Por. M.T. Chmielewski SDB, Systerm wychowawczy $w. Jana Bosko w ewangeli-

zacji mlodziezy, w: Seminare. Poszukiwania naukowo-pastoralne, nr 19 (2003),
S. 345-348.

M. Tabulski, Edukacja i formacja w mlodziezowych wspdlnotach religijnych,
Paulinianum, Jasna Gora-Krakow 2004, ss. 45-46.



Radio - teatr wyobrazni budowany sercem i rozumem 229

lizacja wychowaniem. Wychowywac¢ ewangelizujac i ewangelizowaé
wychowujac, to nie jest tautologia'®. W ujeciu ks. Bosko ewangelizacja
jest wychowaniem, a wychowanie ewangelizacja'. We wstepie do
»Regulaminu Oratorium” §wigty pisze: ,,(...) Jak nas uczy Ewangelia
wg $w. Jana, Syn Bozy przyszed! na ziemig, aby zgromadzi¢ w jedno
rozproszone dzieci Boze. Te stowa odnosza si¢ dzisiaj przede wszyst-
kim do mlodziezy. (...) Mlodziez sama z siebie nie jest za. (...) Mlodzi
potrzebujg wyciagnietej z dobrocia reki, ktéra zaopiekuje si¢ nimi,
poprowadzi w strone dobra i cnoty oraz obroni przed ztem™'?. Tekst
ten pokazuje, jak bardzo ks. Bosko wierzyl w wychowanie i rozumiat
je jako droge ewangelizacji.

Jak to wyglada w praktyce, ttumaczy wydawaloby si¢ absurdalne
spotkanie na antenie radiowej z popularng grupa muzyczng Just 5.
Ten polski boysband, ktéry tworzylo 5 chtopcéw zostal zatozony
wiosng 1997 roku, a sktad zespotu zostal wyloniony na zorganizo-
wanym castingu spos$roéd 600 oséb. Wzorowano si¢ na zespole Back-
street Boys. I ten zesp6t zostal zaproszony na rekolekcje adwentowe
Radia Maryja do Bialegostoku. Koscidt sw. Rocha wypelniony byt
nastolatkami. Od razu nasuwa si¢ pytanie: czy przyszli oni dla swoich
muzycznych idoli, czy dla Pana Jezusa? W definicji wychowania,
mozemy odnalez¢ rodzaj dziatalno$ci kulturalnej, ukierunkowane;j
na promocj¢ osoby w spoleczenstwie, ale przeciez ewangelizacja to
co$ innego, to przeciez dzialalno$¢ ukierunkowana na propozycje
i doswiadczenie Ewangelii w celu doprowadzenia czltowieka do
osobistego wyboru Boga w Kosciele. Jak pogodzi¢ boysband Just 5

Por. E. Vigano', Spiritualita ' salesiana per la nuova evangelizzazione. List okolny
Przetozonego Generalnego Towarzystwa Salezjanskiego, w: Lettere circolari
di don Egidio Vigano" ai salesiani, t. 3, Direzione Generale Opere Don Bosco,
Rzym 1996, ss. 1043-1076.

"' Por. P. Braido, Prevenire non reprimere. Il sistema educativo di don Bosco, LAS,
Rzym 1999, ss. 229-237, 291-293.

G. Bosco, Introduzione a un ,,Piano di Regolamento”, w: M.T. Chmielewski,
System..., dz. cyt., s. 344.
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z doswiadczeniem ewangelicznym i wyborem Boga?"’. Podkreslenie
zasadniczej réznicy pomiedzy dwoma sposobami oddziatywania
zobowiazuje do czujnej uwagi, aby unikna¢ wszelkiej formy mani-
pulacji. Istnieje bowiem niebezpieczenstwo angazowania si¢ na polu
wychowawczym, troszczac si¢ jedynie o ewangelizacje, i na odwrdt,
niebezpieczenstwo redukcji, ktore kaze mysle¢, ze kazde dobre wy-
chowanie zapewni pelng ewangelizacje. W zachowanej korespon-
dencji rozbrzmiewa echo tego zaklopotania. Jedna z uczestniczek
spotkania w Bialymstoku dala wyraz swoim niepokojom w liscie
skierowanym do radiowej redakcji: ,, Wsréd wielu moich rozméwcow
panowato przekonanie, ze nowa ewangelizacja poprzez spotkanie
mitodych z zespotem JUST 5 nie powinna si¢ zdarzy¢ w swigtyni. Sg
do tego hale widowiskowe i kluby. To bylto gorszgce dla tych, ktérzy
sg w kosciele. Zastanawiatam sig, czy nie gorszqg si¢ przypadkiem ci,
ktorych religijnos¢ ogranicza sig tylko do kultu Swigtynnego. A przeciez
Chrystusowi, ktory budowat Koscidl, zalezato na relacjach miedzy
Bogiem a czlowiekiem i cztowieka z innymi ludZmi. Czy mozna mowic
o profanacji przez kogos, kto nie zna istoty sacrum i profanum? Ze
wzruszeniem obserwowatam diugg kolejke miodych do sakramentu
pokuty. (...) Schylam glowe w uznaniu trudu postugi kaptaniskiej w kon-
fesjonale do poznej nocy. By¢ moze wielu mtodych nie wytrwatoby,
gdyby nie oczekiwanie na wystep zespotu. Moze komus zabraktoby
odwagi, aby sta¢ w kolejce w pustym kosciele. (...) Mam nadzieje, Ze
dla wielu mtodych przekroczenie progow Swigtyni, chocby tylko dla
tego zespotu, stanie sig¢ pierwszym krokiem do oswojenia sig z sacrum
i odnalezienia tam wlasciwego celu i swojego miejsca”'*. Nalezy zawsze
zadba¢ w realizowanym przekazie radiowym, aby jasno i czytelnie
definiowa¢ zaré6wno ewangelizacje, jak i wychowanie, ktdre si¢ wza-
jemnie uzupetniaja.

13 Por. Wychowywa( i ewangelizowa¢ dla zycia i nadziei, w: Sympozjum ,Wycho-
wywac ewangelizujgc. Ewangelizowaé wychowujgc”, Europejskie spotkanie
duszpasterzy CMW i SDB, Vremde, Belgia 1994 (mps), s.1.

List 11/99, Archiwum prywatne autora.
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Konkretnym przejawem ewangelizacji, ktora staje sie wycho-
waniem, i wychowania, ktdre jednoczes$nie bedzie ewangelizacja,
powinno by¢ w rozgtosni radiowej przekazanie stuchaczom prostego
przestania, ze Bég ich kocha. Niewazne jacy sg, ale najistotniejsze
jest, aby ,,mie¢” i umie¢ ,traci¢” czas dla mtodziezy i dla Boga. Ten
czas w audycjach radiowych staje si¢ tematyczna i realng obecnoscia
radiowego mikrofonu ws$réd mtodziezy w domu, w szkole, na zaba-
wie studnidowkowej, andrzejkowej czy karnawatowej, asystencji na
Przystanku Jezus w Zarach i wér6d kibicéw zawodéw sportowych.
Staje sie ,traceniem” czasu na koncertach Just 5, Arki Noego, Eleni
i Ryszarda Rynkowskiego, ale i w czasie powodzi na zalanych wodg
watach Nowej Soli. To czas obecnosci w kinie i teatrze, ale i na calo-
nocnym czuwaniu na modlitwie, na Eucharystii i rekolekcyjnej dro-
dze krzyzowej. A wszystko po to, aby powiedzie¢ mlodziezy, ktora jest
droga Kosciofa, ze Bog poprzez Tajemnice Wcielenia stal si¢ jednym
z nich i ma dla nich plan, aby pod wplywem wychowania i ewange-
lizacji stali si¢ uczciwymi obywatelami i dobrymi chrzescijanami.

Klimat audycji radiowych

Decyzja podjecia pracy i zaangazowania w radio jednoznacz-
nie ,wskazuje” lub ,skazuje” redaktoréw radiowych na tworzenie
swoistego klimatu audycji. Moze kto$ powie, ze to nie na temat, ale
inspiracja do tworzenia tego klimatu moze by¢ list ks. Bosko, ktéry
napisal w Rzymie 10 maja 1884 r. i zaadresowal go do swoich sale-
zjandéw w Turynie®. Chociaz stanowi on wychowawczy testament
$wietego z Turynu, to zwraca on uwage na kilka istotnych w wy-
chowaniu spraw, ktore jako redaktorzy radiowi mozemy odnies¢ do
siebie. Ksigdz Bosko odnosit sie do klimatu panujacego w domach
salezjanskich, ale jezeli odniesiemy to do prowadzacych audycje

15

G. Bosco, Lettera da Roma, dz. cyt., w: R. Weinschenk, Podstawy pedagogiki
Ksigdza Bosko, Wydawnictwo Salezjanskie 1996, ss. 111-119.
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i programy radiowe to wnioski moga by¢ bardzo ciekawe. I tak §wiety

wychowawca mlodziezy pisal i przestrzegat:

- Przelozeni s3 uwazani za przelozonych, a nie za ojcow, braci czy
przyjaciol. (...) Jesli kto$ przemawia tylko z ambony, to znaczy,
ze wykonuje to z obowigzku, ale kazde stowo wypowiedziane
podczas przerwy w zajeciach bedzie odczytywane jako stowo
kogos, kto kocha. Wniosek dla radiowcéw: praca w radiu musi
by¢ nasza pasja, a nie tylko wykonywaniem jej dla pieniedzy.
Uwazajmy, aby nie zgrywa¢ gwiazd radiowych, ktérym woda
sodowa uderzyla do glowy!

- W postawie surowosci i dystansu brak tego, co najlepsze, tego, by
mlodziez nie tylko byla kochana, ale wiedziata, Ze jest kochana.
Whiosek dla radiowcow: w kazdym slowie wypowiedzianym
na antenie niech bedzie cieplo, aby stuchacz czul, ze bardzo
go lubimy!

- Jesli nie ma serdecznosci, nie ma tez okazywania uczucia, a jesli
nie ma okazywania uczucia, nie moze by¢ zaufania. Wniosek dla
radiowcoéw: Badzmy serdeczni, wrazliwi i pelni empatii, aby
wzbudza¢ zaufanie stuchacza!

- Wychowawcy powinni kocha¢ to co podoba sie¢ mlodziezy, uczest-
niczy¢ w jej rozrywkach po to, aby i ona nauczyta si¢ patrzec
z milo$cig na rzeczy, ktdre z natury swej niezbyt si¢ podobaja, jak
dyscyplina, nauka, umartwienie, i by nauczyta si¢ robic te rzeczy
z zapalem i milo$cig. Wniosek dla radiowcédw: Rébcie programy
nie o sobie lub waszych zainteresowaniach, ale o tematach
interesujacych ludzi, a nie was! Jezeli stuchacz zauwazy, ze
interesujecie si¢ ilubicie to co oni, to wtedy i oni pokochaja
wasz §wiat warto$ci z milo$ciag Boga, Kosciola i Ojczyzny!

- Jedli bedzie prawdziwa mitoé¢, nie bedzie si¢ szuka¢ niczego
poza chwalg Boga i zbawieniem dusz. (...) Milo$¢ pozwala znosié
trudy, klopoty, niewdzigcznos¢, przeszkody, braki i zaniedbania
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mlodziezy's. Wniosek dla radiowcéw: Jezeli nie bedziecie auten-
tyczni, zostaniecie przez radiostuchaczy zdemaskowani, i po
prostu przelacza stacje lub wylacza radio!

Tresci tego ,,poematu milosci wychowawczej” stanowia state
kryterium odniesienia we wszystkich audycjach radiowych. Stycha¢
w nich odglosy $piewu, tanca, humoru. Tworzac klimat wyobrazni
radiowej, mozna w radiu pokazac jak cztowiek budzi sie, wlacza radio,
myje, je $niadanie, prowadzi samochdd, czyta, pisze, wypoczywa,
bawi sie lub nudzi! A nawet, jak bardzo smaczna jest drozdzéwka
z jagodami przygotowana przez s. Teres¢ i smakowana przy ognisku
w lesie. Mniam mniam! Musi to by¢ przemyslany i §wiadomy zabieg
radiowcow, aby oddac¢ klimat ,,Listu ks. Bosko z Rzymu”, w ktérym
pisal: ,, Byl to widok peten zycia, ruchu i wesotosci. Jedni biegali, inni
skakali lub pomagali skaka¢ drugim. Tu bawiono si¢ w harce, tam
w choragiewke lub w pitke. (...) Zewszad $piewy, wrzawa, a wsze-
dzie klerycy i ksieza w otoczeniu chlopcow, ktérzy pokrzykiwali
rado$nie”™”. W korespondencji nadsytanej do radia wielu podkresla,
ze jedna z cech wiarygodnosci audycji radiowej stanowi klimat jej
realizacji, nazywany przez radiostuchaczy klimatem rodzinnym. Ro-
dzinnosci nie da si¢ fatwo zdefiniowa¢, bo jest pewnym przezyciem
i doswiadczeniem. Klimat Zyczliwo$ci staje si¢ warunkiem zdobycia
zaufania do radiostuchaczy.

Wydaje sig, ze konstrukeja poszczegdlnych audycji, petnych hu-
moru, dobranej muzyki, ciekawostek z zycia, ma stuzy¢ wydobyciu
tej rado$ci wsrdd gosci radiowego studia. Klimat ten sprawia, ze
przezwycigezone zostajg zdenerwowanie, skrepowanie i stres zwig-
zany z wystapieniem przed mikrofonem. Podkreslaja to szczegélnie
nadsylane do radia listy. Radiostuchacze dzielg sie¢ w nich najbardziej
osobistymi problemami, bo przekonuje ich ciepty klimat audycji,
ktory rodzi wiez przyjazni i zaufania migdzy prowadzacymi a stu-

16

L. Cian, Wychowanie w duchu ks. Bosko, Wydawnictwo Salezjaiskie 2001,
ss. 187-188.

7" G. Bosco, dz. cyt., w: R. Weinschenk, dz. cyt. s. 112.



234 Antoni Balcerzak

chaczami. Ten klimat sprawit np., ze Heniek odsiadujacy w wigzieniu
kare za przestepstwa, stuchajac ,,Czasu wzrastania” w Radio Maryja,
napisal: ,Bog ulitowat sie nade mng, gdy widzial, jak w dtugich godzi-
nach, z sercem otwartym blagatem o przebaczenie. Ja — cztowiek, ktory
przez tyle lat, Zyt w ciemnosci, oszukany przez zlo, prowadzony drogg
ktamstwa, ztodziejstwa, rozbojéw. Po przebyciu w polskich wiezieniach
17 lat z opinig wystawiong przez ludzi reprezentujgcych ,prawo”, ze
ten czlowiek jest wysoce zdemoralizowany, arogancki i niezdyscypli-
nowany. Raptem od 2 lat staje sig jakis inny!”™.

Tak wigc klimat analizowanych audycji wyznaczajg stowa syste-
mu wychowawczego ksiedza Bosko, ktéry mawial, aby srodowisko
wychowania mlodziezy wypelnialy: ,Rados¢, $piew, muzyka i wielka
wolno$¢ w rozrywkach™”. Pogoda ducha jako rado$¢ wewnetrzna,
znaczyla dla ks. Bosko tyle samo co potrojne ,,S” - santita’ (Swietos¢),
sanita’ (zdrowie) i sapienza (madro$¢). To wszystko uwiarygodnia
przekaz oredzia wychowawczego w audycjach radiowych. Widac, ze
klimat ich realizacji zaczyna si¢ juz wczesniej. W czasie przygotowy-
wania programéw, poprzez spotkania z uczestnikami w miejscach
ich zamieszkania, ksztaltuje si¢ naturalny klimat uczestniczenia,
szczerych i braterskich relacji oraz atmosfera optymizmu i radosci.
Sa to warunki nieodzowne do towarzyszenia stuchaczom na drodze
wychowywania ich do wiary i Zycia opartego na odpowiedzialno$ci.
Zycie i wychowanie realizuja si¢ w naturalnych warunkach ludzkiej
zyczliwosci.

Zamiast zakonczenia

Rodzina mieszkajaca nad morzem nie uchroni dzieci przed
utonieciem, gdy wybuduje wokdt swego domu wysoki i duzy mur!
Najlepszym zabezpieczeniem jest nauczy¢ dzieci sztuki ptywania!

18 List 45/1998, Archiwum wtasne.
¥ G. Bosco, Memorie..., dz. cyt., t. 11, 5. 270.
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Media, w ktérych srodowisku zyjemy, i ktére tworzymy moga by¢
przyjazne i pomocne nie wtedy, gdy obudujemy si¢ murem, lecz gdy
je zrozumiemy oraz zdecydujemy, ze jakos¢ ludzkiego zycia mimo
ogromnego wplywu mediéw i antykultury zalezy przede wszystkim
od postepowania zgodnego z wlasnym sumieniem - tak odbiorcow,
jak i pasjonatéw, ktérzy chea je tworzy¢.

Drodzy milo$nicy radia, chcialbym na koniec zapyta¢: czy wobec
zagrozen mentalnosci liberalnej ideologii ponowoczesno$ci katolicki
dziennikarz, powinien przyja¢ postawe ,,uciekiniera’, ,poszukiwacza’,
czy moze ,uczestnika” tejze kultury? Odpowiedz wydaje sie nasuwac
sama: jako tworcy radia, ktdre jest teatrem wyobrazni, powinni§my
przyjac postawe ,,poszukiwacza w prawdzie”. Tylko szukajac, mozna
znalez¢ prawde, ktéra nawet wobec kuszacej propozycji ponowocze-
snosci, odnajdzie prawdziwg nowoczesnos¢ w odkryciu swego zycia,
jako powolania. Moze nalezaloby za Janem Pawlem II, powtorzy¢,
jak on w Denver, na Swiatowym Dniu Mlodziezy w 1993 r., ze dzisiaj
juz nieaktualne jest ,,nie lekaj si¢”. Wspodlczesne czasy wymagaja po-
stawy ,,miej odwage”! Tylko ci, ktérzy znajda w sobie odwage zycia
w prawdzie, beda mogli, poprzez radiowa stuzbe, ,,rozjasni¢ oblicze
ziemi i §wiata”
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Szkole Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu, wykladowca w ra-
mach Instytutu Edukacji Narodowej w Lublinie, nauczyciel etyki oraz
filozofii, opiekun-wychowawca. W 2001 roku uzyskal stopient magi-
stra na Wydziale Filozofii KUL. W 2002 roku ukonczyt Podyplomowe
Studium Przygotowania Pedagogicznego w Instytucie Pedagogiki



Biogramy autoréw 239

KUL. W 2016 roku obronit rozprawe doktorska Metafizyczno-an-
tropologiczne podstawy kultury w ujeciu Henryka Romanowskiego
napisang pod kierunkiem ks. prof. dr. hab. Andrzeja Maryniarczyka.
Autor ksigzki Spor o cywilizacje. Stanowisko Henryka Romanowskiego.

MALGORZATA LEWICKA - Studia magisterskie ukonczyta w Wyzszej
Szkole Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu na kierunkach
dziennikarstwo i komunikacja spoteczna (2006 rok) oraz politologia
(2008 rok). Stopien doktora uzyskata w 2015 roku na Katolickim
Uniwersytecie w Ruzomberku na Stowacji. Jest wyktadowca Wyz-
szej Szkoly Kultury Spotecznej i Medialnej w Toruniu. Specjalizuje
sie w dziennikarstwie informacyjnym. Pracowatla jako wydawca,
dziennikarz, korespondent oraz prezenter serwiséw informacyjnych
w redakcji informacyjnej oraz portalowej Radia Maryja.

PAwEL ADAM MAakowsKi - doktor, prowadzi badania naukowe
dotyczace etosu dyplomacji. Wykladowca przedmiotéw z zakresu
sztuki dyplomacji, komunikacji i wizerunku. Trener prowadzacy
szkolenia dla sedziow, prokuratoréw, adwokatdw.

GRZEGORZ OSINSKI - Informatyk, kognitywista, fizyk kwantowy.
Wyktadowca w Instytucie Informatyki w Wyzszej Szkole Kultury
Spotecznej i Medialnej w Toruniu. Naukowo zajmuje si¢ analizg
nieliniowych modeli chaotycznych w naukach medycznych i psy-
chologii eksperymentalnej. W latach 2001-2002 stypendysta Na-
tional Research Council w laboratoriach NASA/JPL w Pasadenie
w Kalifornii. Autor licznych publikacji naukowych dotyczacych
zastosowania algorytméw numerycznych w badaniach eksperymen-
talnych mézgu. Obecnie zajmuje sie kognitywnymi zagadnieniami
percepcji w odbiorze komunikatéw wizualnych. Autor monografii
naukowych i ksigzek popularno-naukowych m.in. Transhumanizm.
Retiarius contra Secutor, Chaos w glowie. Mozg i zycie. Wspolautor
portali wizualizacjainformacji.pl oraz transhumanizm.edu.pl.
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DOROTA ZUCHOWSKA — dr nauk ekonomicznych, absolwentka Wy-
dzialu Nauk Ekonomicznych i Zarzadzania Uniwersytetu Mikotaja
Kopernika w Toruniu, absolwentka Studium Dziennikarskiego im.
$w. Maksymiliana Marii Kolbego w Toruniu, autorka licznych publi-
kacji naukowych z zakresu polityki pieni¢znej i kursowej, miedzyna-
rodowych stosunkéw gospodarczych oraz etyki Zycia gospodarczego.
W 2012 roku otrzymala wyréznienie w Konkursie o Nagrode Prezesa
Narodowego Banku Polskiego na najlepsza prace doktorska z zakre-
su nauk ekonomicznych. Wykladowca w Wyzszej Szkole Kultury
Spolecznej i Medialnej w Toruniu, spiker, redaktor programéw dla
mlodziezy. Trener z ponad 15-letnim dos§wiadczeniem szkoleniowym
w obszarze komunikacji interpersonalnej, komunikacji z mediami,
autoprezentacjii wystgpien publicznych. Jest wspdtredaktorem pod-
recznika ,, Komunikacja na sali sgdowej”. W 2020 roku odznaczona
przez Prezydenta RP Srebrnym Krzyzem Zastugi.
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